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INTRODUCCION  

 

El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR como ente descentralizado del Departamento de Arauca, está dotado de 

autonomía en la gestión de las responsabilidades establecidas por la normatividad colombiana para el logro de las 

funciones de planificación en la búsqueda de propósitos de progreso de la economía y la sociedad de su territorio tal como 

se señala en el artículo 298 de la Carta constitucional, así mismo, es el responsable de dar cumplimiento a las obligaciones 

de carácter administrativo, social, fiscal, con buenas prácticas en las instancias de rendición de cuentas a la comunidad 

mediante proceso de comunicación y participación ciudadana, enmarcadas en los principios de transparencia y acceso a la 

información.  

 

Es así como el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, en el marco de las normas que rigen el funcionamiento de la 

administración pública, los lineamientos anticorrupción, transparencia, acceso a la información pública y participación 

democrática, realizó la Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2023 a la comunidad el día 01 de Diciembre de 2023 en 

el Municipio de Saravena ( Municipio con Mayor colocación de créditos en el cuatrienio 2020-2023)  a través de la audiencia 

presencial y transmitida por Facebook live en el perfil del Instituto, en cabeza de la Gerente Dra. Lenis Karina Mujica 

González y Lorena Aguirre, profesional Universitario de Planeación Departamental, donde participaron los diferentes grupos 

de interés del Departamento como asociaciones, agremiaciones, entes de control, Diputados y concejales, medios de 

comunicación y comunidad en general, siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública en 

el Manual Único Operativo De Rendición De Cuentas versión 2.  

 

 

En el presente informe se plasman los resultados de la Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2023. 
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ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS 

 

1. APRESTAMIENTO. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023, se programó desde el mes de octubre de 2023, Mes en el cual se 

socializo la estrategia mediante acta de Comité Institucional de Gestión y Desempeño No. 09 y se realizó la conformación 

del equipo, mediante Acta interna 01 de 2023 – Conformación de equipo de Rendición de Cuentas. 

 

Por otra parte, en la etapa de aprestamiento se desarrollaron las cinco (5) actividades descritas en el MURC v2  así: 

 

CAPACITACIÓN EQUIPO LÍDER: El equipo líder se conformo mediante Acta interna 01 de 2023 – Conformación de equipo 

de Rendición de Cuentas el 25 de Octubre de 2023.(Revisar folio 21 y 22 ). 

 

Nota: se anexa Acta Interna No. 01 de 2023, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

IDENTIFICACIÓN DE DEPENDENCIAS Y ENLACES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS: El equipo líder mediante la 

Estrategia de Rendición de cuentas adoptada por el Instituto identifico los procesos  responsables de suministrar 

información para la elaboración del Informe de Rendición de Cuentas , los cuales fueron: 

 

Subgerencia Comercial y de Cartera 

Subgerencia Financiera 

Subgerencia Administrativa 

Oficina Asesora Jurídica 

Talento Humano 

Planeación 

Requerimientos Tecnológicos  

Apoyo a Gerencia y Relaciones Públicas 

Nota: se anexa link de la estrategia desarrollada     https://idear.gov.co/wp-

content/uploads/IDEAR/Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Estrategia_de_Rendicin_

de_Cuentas_2023.pdf, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

IDENTIFICACIÓN DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS: El Instituto de Desarrollo de Arauca tuvo en cuenta la  

caracterización de grupos de valor aprobada y publicada en página web institucional, para la participación en la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas.     

 

Nota: Se anexa link de la caracterización  https://idear.gov.co/transparencia/, el cual hace parte integral del presente 

informe. 

ANÁLISIS DE ENTORNO:  luego de analizar las cinco  dimensiones sugeridas por el MURC v2 por el equipo líder se 
definió y se realizo Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2023 a la comunidad el día 01 de Diciembre de 2023 en el 
Municipio de Saravena ( Municipio con Mayor colocación de créditos en el cuatrienio 2020-2023)  a través de la audiencia 
presencial y transmitida por Facebook live en el perfil del Instituto. 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-4
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-5
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/IDEAR/Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Estrategia_de_Rendicin_de_Cuentas_2023.pdf
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/IDEAR/Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Estrategia_de_Rendicin_de_Cuentas_2023.pdf
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/IDEAR/Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Estrategia_de_Rendicin_de_Cuentas_2023.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-6
https://idear.gov.co/transparencia/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-7
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IDENTIFICACIÓN DE TEMAS PRIORITARIOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS: una vez se identificaron los procesos  

responsables de suministrar información para la elaboración de las diapositivas de la Rendición de Cuentas, dicha 

información fue solicitada mediante  correos electrónicos y llamadas telefónicas.(Revisar folio 24 y 25) 

 

Nota: se anexan correos enviados, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

2. DISEÑO  

 

En esta etapa, el equipo líder, definió por medio de acta de reunión que la realización de  la Audiencia Pública De Rendición 

De Cuentas 2023 a la comunidad se llevaría a cabo el día 01 de Diciembre de 2023 en el Municipio de Saravena ( Municipio 

con Mayor colocación de créditos en el cuatrienio 2020-2023)  a través de audiencia presencial y transmitida por Facebook 

live en el perfil del Instituto. 

 

También en esta etapa se realizaron las cotizaciones pertinentes, posibles sitios, escenografía, trasmisión , refrigerios y 

demás, los cuales fueron coordinados por el equipo líder. 

 

 

 

 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-8
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Se diseñaron las diferentes piezas publicitarias para las invitaciones y convocatoria al evento, tales como banners e 

imágenes para la página web y redes sociales, cuñas radiales y se realizó visita a en las diferentes emisoras del 

departamento, que sirvieron para aumentar el rango de alcance de la invitación en los diferentes municipios. 

  

 

 
 

 

3. PREPARACIÓN  

 

Se realizó la publicación inicial de la invitación a la comunidad el día 01 de Noviembre de 2023, se publicó el informe 

preliminar y  formato de inscripción de Preguntas y propuestas 2023 en el cual la comunidad podía plasmar las iniciativas de 

las cuales se quiere enterar en los diferentes espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas. Se recibieron 32 

respuestas de este formulario, teniendo como resultado 16 preguntas abiertas, las cuales se respondieron vía WhatsApp y 

correo electrónico. (Revisar folio 27 a 39). 

 

Nota: Se anexa Documento pdf, con evidencia de respuestas, el cual hace parte integral del presente informe. 
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Se realizó la convocatoria donde se invito a todos los Grupos de valor del Instituto de acuerdo con la caracterización 

publicada en la página web  https://idear.gov.co/transparencia/ ,  se emitieron 79 invitaciones físicas personalizadas. (Revisar 

folio 41 a 119). 

 

 
 

Nota: se anexan invitaciones realizadas, el cual hace parte integral del presente informe. 

https://idear.gov.co/transparencia/
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En esta etapa también se realizó la consolidación de la información recibida por las áreas y se estructuro la presentación 

final a presentarse en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Después de hacer las revisiones y los ajustes pertinentes se consolidaron un total de 25 diapositivas, las cuales resumieron 

toda la información del Instituto 

 

Este proceso también se realizó mediante flujos de información actualizada de la gestión desarrollada en la vigencia 2023 

entre los responsables de las áreas, las gestiones encaminadas al mejoramiento técnico y administrativo del Instituto, este 

proceso tuvo como producto final, la presentación (.ppt) general de Rendición de cuentas, insumo para la audiencia pública 

que se encuentra plasmado en la página web de la entidad. En el link  https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/  

 

 
 

El equipo de rendición de cuentas del Instituto realizó un check list que permitió contar con todos los elementos e insumos 

necesarios para la realización de la audiencia, como se muestra a continuación: 

 

Tabla 1. Check List del evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEMS DESCRIPCION SI/NO 

1 Limpieza y desinfección instalaciones físicas Si 

2 Computador portátil para proyección Si 

3 Sonido Si 

4 Micrófonos Si 

5 Diapositivas de ARC 2023 Si 

6 Papelería para encuestas y preguntas Si 

7 Preguntas listado web consolidado Si 

8 Mobiliario para el set (pendones) Si 

9 Refrigerios Si 

10 Puntos de hidratación Si 

11 Puntos de inscripción Si 

12 Internet para salones Si 

13 Mobiliario para el set (pendones) Si 

https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Este listado permitió tener control y confirmación de cada uno de los ítems necesarios para llevar a feliz término la audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Por otra parte, se establecieron las actividades a realizar por parte de cada uno de los funcionarios del equipo de rendición 

de cuentas así: 

Tabla 2. Equipo de Rendición de cuentas 

FUNCIONES RESPONSABLES 

Persona para bienvenida de Asistentes  Felsomina Correa  

Validación de inscripción Luz Slendy Blanco 

Acomodadores Doris Romero-Lorena Aguirre 

Audiovisual, pc, sonido y micrófono Wigston Zapata- Camilo Guerra 

Moderador Trina Carolina Flores  

Expositores Karina Mujica - Uriel Peña - Virginia Jiménez - Jenifer Panesso 

Refrigerios Doris Romero-Lorena Aguirre 

Punto de hidratación/ Termos con café y agua Doris Romero-Lorena Aguirre 

Entregar papelería y lapiceros para  preguntas Doris Romero-Lorena Aguirre 

Entregar papelería y lapiceros para Encuesta Doris Romero-Lorena Aguirre 

Recoger el mobiliario y entregar el sitio Doris Romero-Lorena Aguirre- Wigston Zapata- Camilo Guerra 

 

Se realizó un mapa del evento, para contar con un medio de ilustración para los funcionarios en el cual se pudieran 

enmarcar en el espacio, y poder realizar un trabajo óptimo desde el inicio de la Audiencia, como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este punto también se estableció una encuesta de satisfacción, con el fin de medir la calidad en cuanto al desarrollo del 

evento y de esta manera realizar las mejoras correspondientes en los siguientes ejercicios de Rendición de Cuentas. 

 

Previa a la transmisión de la audiencia pública de Rendición de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca de la vigencia 

2023 se realizaron 20 publicaciones a través de nuestras redes sociales: FACEBOOK; INSTAGRAM; X dirigidas a la 

comunidad araucana para informar sobre esta actividad enmarcada en la Ley 1757 de 2015.  (ver folio 121 a 134). 

 

Nota: se anexa Informe sobre estadísticas de Rendición de cuentas por parte de Prensa, el cual hace parte integral del 

presente informe. 

 

El día 29 de Noviembre de 2023 se realizó una socialización de Rendición de cuentas dentro del Instituto por parte de la 

Gerencia , con el objetivo  de que los funcionarios del IDEAR conozcan la información que se va a presentar a la 
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comunidad. Este ejercicio de participación fue muy provechoso toda vez que de allí salieron algunas recomendaciones que 

fueron tenidas en cuenta para el ejercicio llevado a cabo el 01 de Diciembre. (ver folio 135 a 141). 

 

Nota: se anexa Circular, lista de asistencia y registro fotográfico, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

Se realizo una ronda de medios antes del evento en el municipio de Saravena en la emisora Sarare Stereo y armonía 

Stereo con el propósito de invitar a la comunidad a participar de este evento, también se asistió al concejo Municipal donde 

se extendió la invitación. 

 

 
 

 

4. EJECUCION 

 
La Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2023 del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR  se realizó a la comunidad 

el día 01 de Diciembre de 2023 en el Municipio de Saravena ( Municipio con Mayor colocación de créditos en el cuatrienio 2020-

2023)  en el horario comprendido entre las entre las 9:00 y las 11:00 am,  a través de la audiencia presencial y transmitida 

por Facebook live en el perfil del Instituto, en cabeza de la Gerente Dra. Lenis Karina Mujica González, donde participaron 

los diferentes grupos de interés del Departamento como , comerciantes, docentes, comunidad afrodescendiente, 

asociaciones, agremiaciones, entes de control, Diputados y concejales, medios de comunicación y comunidad en general, 
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siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública en el Manual Único Operativo De Rendición 

De Cuentas versión 2.  

 

A continuación, se presenta el Orden del día desarrollado:  

 

1. Himno de la República de Colombia.  

2. Himno del Municipio de Arauca.  

3. Palabras de bienvenida a cargo de la Dra. Lenis Karina Mujica González, Gerente.  

4. Exposición a cargo de la Dra. Virginia Jiménez, Subgerente Comercial y de Cartera. 

5. Exposición a cargo del Dr. Uriel Peña García, Subgerente Financiero 

6. Exposición a cargo de la Dra. Jenifer Panesso, Subgerente Administrativa 

7. Conclusiones y respuestas a las inquietudes de la comunidad.  

 

PREGUNTAS  Y RESPUESTAS 
 

Al inicio de la Audiencia, el moderador leyó las instrucciones iniciales que definieron el desarrollo de todas las actividades 
previstas, reglamento que se siguió desde el comienzo hasta el final. 
 
Igualmente se informó la metodología del evento, haciendo énfasis que las preguntas e inquietudes se realizarian mediante 
formato y serán atendidas y contestadas al final de la exposición de cada uno de los subgerentes. Para ello, dispuso de dos 
personas quienes se encargaron de entregar a los participantes un formato. 
 
Durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se entregó el siguiente formato para radicar las 
preguntas de la comunidad en general, no hubo preguntas fisicas. 
 
Las preguntas realizadas fueron de manera virtual, las cuales fueron respondidas por la gerente, Lenis Krina Mujica 
Gonzalez . Las demas preguntas fueron respondidas en linea. Referente a las preguntas que se realizaron cuando de 
publico elinforme preliminar, estas fueron contestadas al correo electronico dejado por la persona o  via whatsaap para los 

que dejaron su numero telefonico, estas temas fueron incluidas en el infrome final. (ver folio 27 a 39). 
 
Se respondio un total de 25 preguntas asi:  
 

PREGUNTA RESPUESTA MEDIO DE RESPUESTA 

¿ IDEAR, ofrece compra de cartera? si Vía WhatsApp /3208365761 

¿Idear podría dar préstamos para emprendimiento 
económicos del arte? 

si Correo  electronico/ 
Luiseduardodelgadillo220@gmail.com   

¿Las razones por las cuales la gente acude al Idear 
y no a otra entidad crediticia? 

si Correo electronico/  isagil1978@@gmail.com    

¿ cuáles líneas de crédito tienen? si Correo electronico/  wlgarcesb@gmail.com  

¿Cuántos créditos  aprobó el idear en esta vigencia 
2023? 

si Correo electronico/  milennis3_2@hotmail.com  

Para la próxima vigencia se tendrán nuevos créditos 
estudiantiles? 

si Correo electronico/  milennis3_2@hotmail.com  

¿Son equitativos a la hora de aprobar o seleccionar 
las líneas de créditos para quienes los solicitan, sin 
necesidad de influencias y recomendaciones a 
quienes cumplen con los requisitos? 

si Vía WhatsApp 3115411104 

mailto:Luiseduardodelgadillo220@gmail.com
mailto:wlgarcesb@gmail.com
mailto:milennis3_2@hotmail.com
mailto:milennis3_2@hotmail.com
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¿Créditos para personas con reportes en centrales 
de riesgo? 

si Correo electronico/  marthaluisa22@gmail.com  

Hay línea de crédito para fomentar el turismo? si Correo electronico/  glorin01@yahoo.com  

¿Qué estrategias seguirían implementando para las 
recaudaciones? 

si Correo electronico/ Yest96@hotmail.com  

Experiencias exitosas si Correo electronico/ 
elkinmarioanchicoque@gmail.com  

Es posible el apoyo en sus líneas de créditos a los 
emprendedores jóvenes, que no tienen capacidad 
de endeudamiento porque no han iniciado una vida 
Crediticia? 

si Correo electronico/ ps.raquelhurtado79@gmail.com  

¿Cuantos beneficios han otorgado y cuales han 
logrado tener impacto en el desarrollo de sus 
actividades 

si Correo electronico/ arango2019mary@gmail.com  

Han incrementado solicitudes de crédito este año? si Correo electronico/ rosiwad2018@gmail.com  

¿La posibilidad de que la ciudadanía pueda acudir a 
sus líneas de crédito. 

si Correo electronico/ 
contralor@contraloriadearauca.gov.co  

Arauquita, Tito Prada- ¿cual es la ruta y los 
docuemntos que se requieren  para solicitar un 
credito educativo? 

si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina 
Mujica Gonzalez 

¿ Que proyectos impactaron en el Departamento? si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina 
Mujica Gonzalez 

¿Qué se tiene proyectado para el 2024? si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina 
Mujica Gonzalez 

Tame-¿ que se tiene que hacer para poder obtener 
un credito con el idear? 

si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina 
Mujica Gonzalez 

¿Por qué es mejor obtener un credito con el Idear 
que con otra banca comercial? 

si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina 
Mujica Gonzalez 

¿Hay creditos para especializaciones fuera del pais 
para los araucanos? 

si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y 
de Caretra , Virginia Jimenez 

¿Requisitos para la linea de credito de Libranza? si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y 
de Caretra , Virginia Jimenez 

¿Oportunidad para de creditos para el campo? si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y 
de Caretra , Virginia Jimenez 

¿Hasta cuando estan vigentes los microcreditos? si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y 
de Caretra , Virginia Jimenez 

¿Hay credito de sostenimiento para estudiar fuera 
de Arauca, para realizar especializaciones? 

si En linea, contestada por la Profesional de 
Planeacion , Lorena Aguirre 

 
NOTA: Se anexa evidencia de Respuestas, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

 
5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

 
La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas conto con una participacion de 59 personas, las cuales se inscribieron en la 
lista de asistencia anexa al presente informe (mirar folio 143 a 146), asi mismo 60 personas se conectarron a la transmision 
en vivo por el facebook live del Instituto, obteniendo asi un alcance de 4.017 interacciones, y 59 like. (mirar folio 121 a 134) 

 

Nota: Se anexa listado de asistencia, el cual hace parte integral del presente informe. 

mailto:marthaluisa22@gmail.com
mailto:glorin01@yahoo.com
mailto:Yest96@hotmail.com
mailto:elkinmarioanchicoque@gmail.com
mailto:ps.raquelhurtado79@gmail.com
mailto:arango2019mary@gmail.com
mailto:rosiwad2018@gmail.com
mailto:contralor@contraloriadearauca.gov.co
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Se aplicaron 28 encuestas de satisfaccion aleatorias a los participantes del evanto (mirar folio 148 a 179), arrojando los 
siguientes resultados: 
 
 

1.  ¿Cómo se entero dela realizacion dela jornada de dialogo? 
 

 
 
De acuerdo a la primera pregunta de la encuentas de satisfaccion  el 68% correspondiente a diecinueve (19) personas se 
enteraron de la audiencia publica por que fueron invitados de manera directa, un 25% corresppondiente a siete (7) personas 
por otro medio y un 7% correspondiente a dos (2) personas por publicidad en la pagina web del Instituto. 
 

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada fue: 
 

 
 
 
De acuerdo a la segunda pregunta de la encuenta de satisfaccion el 96%  correspondiente a veintisiete (27) personas 
contestaron que la expliacion sobre el procedimiento de la intervensiones fue claro y el 4% correspondiente a una (1) 
respondio que fue confusa. 
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3. La oportunidad para que los asitentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue: 
 

 
 
De acuerdo a la tercera  pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100%  correspondiente a veintiocho (28) personas 
contestaron que la oportunidad para que los asitentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue adecuada. 
 

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue: 
 

 
De acuerdo a cuarta  pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100%  correspondiente a veintiocho (28) personas 
contestaron que la el tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue adecuado. 
 

5. La infromacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses? 
 

100%

0%

SI NO
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De acuerdo a la quinta pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100%  correspondiente a veintiocho (28) personas 
contestaron que la infromacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses. 
 

6. La jornada de dialogo dio a conocerlos resultados de la gestion de la entidad? 

100%

0%

SI NO

 
De acuerdo a la sexta pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100%  correspondiente a veintiocho (28) personas 
contestaron que la  jornada de dialogo dio a conocerlos resultados de la gestion de la entidad. 
 

7. Consulto infromacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Dialogo? 
 

 
 

 
 

De acuerdo a la septima pregunta de la encuentas de satisfaccion  el 61% correspondiente a diecisiete (17) personas 
consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Dialogo, un 36% corresppondiente a diez (10) 
personas no consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Dialogo por otro medio y un 3% 
correspondiente a una (1) personas consulto por medio de noticias del piedemonte. 
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8. Volveria a participar en otra jornada de dialogo? 
 

100%

0%

SI NO

 
 
De acuerdo a la octava pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100%  correspondiente a veintiocho (28) personas 
contestaron que si volveria a participar en otra jornada de dialogo. 
 
 

9. Proponga un tema de su interes sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dialogo. 
 
Ante esta pregunta se recibieron 7 respuesta asi: 
 

• Estrategias para fortalecer un negocio desdeun emprendimientos hasta una empresa 
 

• Apoyar un poco mas la economia ganadera y agroalimentaria 
 

• Distribucion de las lineas de credito 
 

• Propuestas y proyectos que sena publicos,participacion mixta en las propuestas en los distintos sectores 
politicos, empresariales. 

 

• Apoyo directo a las coomunidades  
 

• Empleo para mas de casa en el Instituto 
 

 

• Posibilidad de que se vuelva a abrir las lineas microempresarial y agropecuaria directa con el IDEAR. 
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ORIGINAL FIRMADO 

LENIS KARINA MUJICA GONZALEZ 

GERENTE 

 
Proyecto: Profesional Universitario Planeación 

VB: Subgerente Financiero 

VB:  Subgerente Administrativa 

VB:  Subgerente Comercial y de Cartera 

VB: Asesora Jurídica 

VB:   Jefe Oficina de Riesgos 

VB:    Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas 

VB:   Profesional Requerimientos Tecnológicos 

 

Anexo :  179 folios  


























































































































































































































































































































































































