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No OBJETIVO PRODUCTO
NOMBRE DEL 
INDICADOR

TIPO DE 
INDICADOR

FORMULA INDICADOR
PERIODICIDAD 

REVISION
META ANUAL  I  II  III  IV Tablero Observaciones

1

Fortalecer la línea educativa a través de la ampliación de la 
colocación de créditos para clientes que adelanten estudios 
de educación técnica, tecnológica, profesional y de posgrado 
en pro del desarrollo del Departamento.

No de créditos educativos 
aprobados anual

De Resultado
(Suma No. creditos, trim I+ trim 
II + trim III+ Trim IV/meta anual 

)
Trimestral 57 0%

2
Aprobar en créditos de la línea educativa el 40%  de los 
recursos presupuestados para la vigencia 

valor de los recursos 
colcocados para esta linea

De Resultado
(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)  
Trimestral          756.691.138,00 0%

3
Ofertar la línea de crédito institucional a los entes territoriales 
del Departamento

No de créditos 
Institucioanles aprobados 

anual
De Resultado

(Suma No. creditos, trim I+ trim 
II + trim III+ Trim IV/meta anual)

Trimestral 1 0%

4
Aprobar en créditos de la línea institucional mínimo el 50% 
de los recursos presupuestados para la vigencia. 

valor de los recursos 
colcocados para esta linea

De Resultado
(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)  
Trimestral       2.522.303.793,00 0%

5

Ofertar la línea de crédito de descuento de actas y facturas a 
personas naturales y jurídicas que contraten la ejecución de 
una obra, prestan un servicio o suministro a las entidades de 
carácter público

No de créditos de Actas y 
Facturas aprobadas anual

De Resultado
(Suma No. creditos, trim I+ trim 
II + trim III+ Trim IV/meta anuall 

)
Trimestral 1 0%

6
Aprobar en créditos de Descuentos de Actas y Facturas el 
15% de los recursos presupuestados para la vigencia. 

Valor de los recursos 
colocadoss para esta linea

De Resultado
(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)  
Trimestral            94.586.392,20 0%

7
Articulación de estratégias de apoyo para la colocación de 
los recursos para créditos a través de operador.

Créditos a tráves de 
operador

valor destinado para 
generar desarrollo 

economico en la region
Producto

(Suma trim I+ trim 2 + trim 3+ 
Trim 4/meta anual )

Trimestral
 Valor según 

Convenio 
#¡VALOR!

8

Oferta de linea de créditos a funcionarios públicos o 
empleados privados de empresas que presten servicios 
públicos, mediante celebración de convenio de libranza, que 
desarrollen sus actividades en el Departamento de Arauca.

No de créditos de libranza 
aprobados anual

De Resultado
(Suma No. creditos, trim I+ trim 
II + trim III+ Trim IV/meta anual

Trimestral 163 0%

9
Aprobar en créditos de la  línea de crédito de libranza el 80% 
de los recursos presupuestados para la vigencia.

valor de los recursos 
colocados para esta linea

De Resultado
(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)  
Trimestral       2.017.843.034,40 0%

10

Apoyar al fortalecimiento del desarrollo económico del 
departamento de Arauca, para impulsar programas de 
desarrollo regional, rural y urbano mediante la financiación y 
asesoria, así como los proyectos de inversión en los sectores 
económico y social.

No de créditos de Inversion 
aprobados anual

De Resultado
(Suma No. creditos, trim I+ trim 
II + trim III+ Trim IV/meta anuall 

)
Trimestral 1 0%

11
Aprobar en créditos de la línea de crédito de Inversión el 
50% de los recursos presupuestados para la vigencia.          

Valor de los recursos 
colocadoss para esta linea

De Resultado
(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta total)  
Trimestral       1.261.151.896,50 0%

12

Apoyar al fortalecimiento del desarrollo económico del 
departamento de Arauca, para impulsar programas de 
desarrollo regional mediante la participación en planes de 
negocio o proyectos de inversión.

Planes de negocio y/o 
proyectos de inversión

No.  de Planes de negocio 
y/o proyectos de inversión 

gestionados y/o 
impulsados

Producto
(Suma No. Planes de negocio 
y/o proyectos trim I+ trim II + 
trim III+ Trim IV/meta anual )

Trimestral 2 0%

13
Cumplir el 95% de la meta proyectada de recuperación de 
cartera de la vigencia 2024 

Cartera
valor del recaudo efectivo 

de la Cartera. 
Indicador 

Financiero

(Total Recursos Colocados en 
el Trim I + trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)   
Trimestral     16.860.229.797,35 0%

14
El total de la cartera vencida no debe superar el 30% del 
valor total de la cartera del Instituto .

Cartera
Ejecutar el recaudo 

efectivo de la Cartera. 
Eficiencia 

(Total cartera vencida 
trimestre/Total cartera )

Trimestral  < =30% #¡VALOR!

15 Implementación del MIPG Implementación del MIPG
No. actividades en la 

implementación del MIPG
Proceso

(Suma activiades trim I+ trim 2 
+ trim 3+ Trim 4/meta anual )

Trimestral                                20 0%

16
Realizar actualización de los instrumentos archivisticos 
exitentes en el Instituto

Instrumentos 
actualizados

No. Instrumentos 
Actualizados 

Producto
(Suma informes presentados 
trim I+ trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual )
Trimestral                                  4 0%

 Créditos educativos

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN INSTITUCIONAL

VIGENCIA:  2024 Fecha de Elaboracion: 30 Enero de 2024

Créditos institucionales

Crédito de descuento de 
Actas y Facturas

Créditos de libranza

Créditos de inversión
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17
 Evaluar el Sistema de Control Interno y Gestion Institucional 
mediante el Formulario único de registro y avance de gestión- 
FURAG y MECI

Formulario único de 
registro y avance de 
gestión- FURAG-MECI 
diligenciado

Reporte  FURAG                
Reporte  MECI

Resultado
Certificado reporte FURAG                              
Certificado reporte MECI

Trimestral                                  1 0%

18
Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad para preparar la 

entidad y lograr la ISO9001:2015
Certificacion SGC

No. De certiifcacion  
ISO9001:2015

Proceso
(Suma No. Certificacions  trim 
I+ trim 2 + trim 3+ Trim 4/meta 

anual )
Trimestral                                  1 0%

19

Incrementar el capiltal propio y
capital financiero a través de la
enajenación de los bienes inmuebles
de propiedad del Instituto.

Vender los bienes
inmuebles del instituto.

No. de bienes vendidos Resultado
(Suma bienes vendidos y/o 

arrendados trim I+ trim 2 + trim 
3+ Trim 4/meta anual)

trimestral                                  1 0%

20
Planes de acción 

medidos
No. De seguimientos de los 

planes de acción
Proceso

(No. De seguimientos  trim I+ 
trim 2 + trim 3+ Trim 4/meta 

anual)
Trimestral                                32 0%

21
Autoevaluación de las 

líneas de defensa
No. Documento 
autoevaluación 

Proceso
(No. De Autoevaluacion trim I+ 

trim 2 + trim 3+ Trim 4/meta 
Trimestral                                  1 0%

22

Fortalecer la aplicación de los Sistemas de Administración de 
Riesgos en el Instituto SARM, SARC, SARO, SARL, 
SARLAFT a través de el monitoreo según periodicidad de 
cada manual

Aplicación Manuales No. De manuales aplicados Proceso
(No. De manuales aplicados 
trim I+ trim 2 + trim 3+ Trim 

4/meta anual)
Trimestral                                  5 0%

Garantizar la medición de los planes de acción del Instituto

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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