
') 

uop,111,t.l1 op WIU.l¡puod Ae~ ON 
·;· 

'IOOI 
MWIX W)Utfpl\ll]/Ol)l.ltllllfJ.ll 

w1ue,pn¡s3 
~ lóON&H \;IIUf!PnITT w1u11pn1w (S ap s 111 "°T /itPlnbtl ,od sa111ripn153 'IOlltj~l !lp OIUitJW•¡dWn:> 

~PI WifoqW.x.,p M)t 
'°f JflllJiflllVn 1• UC);l SéllUf!PrtlW sot ilf> owo:, 

follUflPRl'il ZS ap S 
• "°T 

wiu11pn1w IPIO ¡/w¡uawroop e ot>,'KIWJ uc» SOf>l'qOJdt SOIUll!?~ 'WIIUO!Q>Old 
l'DVIJ3 

'OUIUII l"P 01!1 IJ UCX> Jeilp! "P OlúPI 
L 

u,, r.11ur1pn~ SOIIPfD $Of ap 'IOOI ¡.¡> IOJlUCX> laUit 1 
• I.W,)Ul!UIJ 01~w1¡dwm 1a J.»e>um ilP ow¡ue 
a1u•••tQns t• uo:, M)lll&:H' w1u11pn~ SOf ap 

' 

- 
so.\f PP SéllUl'tpnlW so']oqw,,wp so1 r 01u,,1w1n8iK Ja.leH !.llU\'f POIW ZS ap 1 ",: IPIO J./Of)Ur,.MIU WIUf!Pl\l~ 

w1ue¡pnu.1 lS ,1p t t • o'ltoqWl.tWp as ,. %6L 
Jl'lllt•J I S011oqw,)S;lp 

1r101 JM)iw11¡u, MK¡oqw.)S.}(] 

·10pua~, 
~,rmu.tw 11),)11,1? OUIOW 1 utiK opu,m IOIIM" .lp sodn:> 

'(lOl Jp OlJtw I' \OIHlll>UO:, 

- 
%001 seµe:,urq wuo1>•11puo;, • IUOUIUIJ fO\Ml!llJ3 $Of ,lp CKloqWltW(J 0/ A UQp~OJdt! 9 ,m1,>w~ Ulllu.l!U\U ,K \O)Utq so, ap IPJl<;aWtq UQf)!P1JIJilll "IU,lNlqn<; 

" 
ved 01n111,u1 ¡.¡p fJ.l!)UtUU 

U9PeWJOjUI l'I ,p,z111np1 JOU01uew 

'l!l,lW Mó>JIUJ/(S9t'S9('SIIESI ·,0,1.JdM Pff'l PUn e 
osa1Vu1 fijp u9pr1Je11 :"trs ¡ap an¡ 01uot11n113 llOl O\lf WftllWWIJI PfPllU] ff ,)!) IOSJO>itl 0/lfl)ajil fólP UQl)nqfJISIP t¡ 1 01*QI 
·(11,11w) 09'9Ll'SLS'ZLS ap Q 'NOl l•P Olu.tW04 so~ueuu t01u•1w1pu,111 A AU0,SJi)IIUI st'f ap prp111qe1ua, 

1e,au~ OJ.IOWJ UQ15r.1,1p ilp l!WOI fJ Ulld WUO-UI 
l'J tlE'6Lt'09$ ,lp an¡ llOl •P aJlWWt)l loll&.HJd 

- 
%0C)t •od ope.hlual ot º~' ;,p 011, SfW !IM\U un uv111u1ild 

u;,pueuu fJ)UijDIJl i>p O~PUfUIJ fllWO'> 11 tlJl'IUi>WJd s 
lof U,l Á ?9f'°"''LS~ ap l0f1!A Jll lOH!)UIUIJ flOl oye Wjllual.UIJI MIJJpUfUU 

,1nb Sl!llalfllsa A ~~IJtlOCI lf>flqflJ) 
,.¡uaj,}lqns 

A u~o¡u, ,, 1•n1•u• 'ul'D")do 
M>IU,)W¡pu;¡J"" o&d,Duc» lod QPM>oll tOlllllfWJPU.J 'H,Ol l"P 01u,1wny 

~ OplP><lW l"P WWI 11>,lnbal! 
M (lOl ep!N .... fl il9 allQWIJI )JWIJd to U] 

"l8 :1euoi,eJóKlo 
epu.>llfOS A w1euopf.Jildo 

sos,ullut 'saieu01:,eJildo ,01so) •oud 
llltO) '"ll'O ;UIAjPt il,qOS pepuq~lUllll SOl>fl11l'~Á l!l&Oueu,~ lolP UQPedPtlltd •pepunn A O(tqtJI 
"' t'o .Jld p1p111qe1ua11 - ICC$ :S.UillUI 

• "°°' 
sopp;,w SOJapUell!J SiUOll'D!PUI ,nua,a8qns t1>u111>UJ op 1v11de) •up1nb¡1 'OfUOWIJ .. d .. ap ••OIJi><IO> op U9l91l -%l :o¡ua,wepnapuJ 

l"P 'OIIJ:pl) f9P pvpu1q11uo11 
'06'00("6lE'8t,S ·M ap 1e}l(le:, 19$ :Z.>ptlll>l1 op St>ptlfMill so, ap ~si,,uv 

·sa1enu1w ua ~llil "l!Wfl ¡a uaHdns anb a1u,11p O)jU)\11 01UOW!ll'd eJapueu1~ CX>flOfl o,uowu¡ed lil9 "Sr ~ aiildm 
soool.lu UOJPlljtiU ltS ou ,lJ~WUI JaWl.ld , .. U] 

- 
~, lod tJ,llJl!'J ap U9')P'1UótlUO) ,'ti) 1• op.liln>e ap a~UllJP Jod va1,1n illUilJ.lJqflS tpUIIP\IJ OU flUi)lp tod tJitlJl!'J f) ,)p fWll(fW r 

'OC'L60'9lo'ttC'tl$ ap Sol opllNlqO opt!lfns.u 13 .111w•11ap 01ua1w11dwn> ¡op 9'001 ,1p fWIXl'W U9f>eJIUóDUO'> "P % Ul)9ellU.»UO) t'I al\b ,e-,,¡u,111 
SOUfllSWNUn 

·uu11q1¡ qijwo) • wpe1uas,ud ou~ ,1p 
W¡tnutw SOi UO) ptp!WJOjUO> ~puo,,;;,,o,d ·01n1,isu1 !,lp SCK1n»J 

.,, IOJIIJ>tl A IORDUtUlj "'IPLI! Pp«'Z110f>ikk3 uo:, u11pepuruu ap 01,1Jqo urfi 
ap U A ,;o•ne:>np,l 91 'SOl!Mn 81: UOJeqO ,de 

- "°°' 
Qllllll)!IOS ap 01awn,.,15epr111rut Ml1'11nbaJ so¡ uqdwn:> SOl!~D ep IPUOfsa,DJd 

t!)V!j3 
anb S0)1NJl ap s.ipn1pi1os se¡ ep l 

A UOJtllltUe o1< ,1l¡(.-.W1Jl Jawud ¡e u3 011~0 ,JI) 5ilp01rJ<JOS ap OJilWnN SlJIHllPlfOS W¡ anb JP"f P-"' A JPjpl\lSJ fJO!)Uf'Utj u9¡sioAuJ op sopaAoJd SOi Jtl11iq•111 
a1ua1allqns 

r11nonvv ;,p ·-·a \Oj)o'wt,8o1d so111a1w1nias 
'IOIIWWIJl uµ,o¡wfrn,1•> 

eJGf)ueu1~ .... _ .... u91un fl uo::, u91w,,u1 e¡ ap sollw¡J ap PUfl!JO 

- 
'6001 ltlOJflOPf!l!lta1 so1ua1w1nS.s un .ip $flll'JI e sopepueuu solliJAoJd il1Ui1Ja8qns 

epUilptJ] e¡ ua 1rap1 Jod sopep1m1¡¡ soJ:MADJd ( 

ap ilJ,lf 11' aWJO¡ut Qlo!Jiu.t IIS OJaJlpJ "P IZ 13 SO! op OIUD\WltdWn:> ¡a JttJIII.I\ tOt r cnrP91Jild 01uaow1nllas Jfl!INIJ 

wuopeiuMqO OJ9!Clll 111 111 11 
' 

JOj)e)jJ)llf naw 9f(lflUOd~ ~ ptlptllfPV 'ON 
ap ocl!J. 

ttOl OlUNJ :N9tlV2l'1Vru.JY ,ope,¡pu1 t•P op!QjnAll nO? OllJNJ :N9tl't'll08YIJ 30 'cllf:>U 
't'llJl:>NVNti Vl:>NJllJ98ns :N91l:>V NV'ld 

6l0l/.Ofr;t :VH:>3~ 
---- 90 !N9Slf31\ N9l-:nv 30 NYld 
Jeap~ SOLN31WIOJ:>Olld A SOS3l011d 30 'IVON'IIW 

OE·ll :09109:, 

V18H010) // Vlnvt,Y / l8L,SH f 8l&tS88 SON0::1~1Jl / 9'1 1:1 N IH 311YJ I 0) 1100 IIYJOI MMM. 



75% 

Sub¡¡erena Flnanclefi 

lhoen,;y Se prl"Nlló ,studlo I Comilt fln•nclero y~ 
lnyj>r~onn "" olCI• H" 01 v • Conw10 Duecuvo 

100% 

P1.st'nta1 estudio de l.s,1, de 
rr'4!<c•do de upt•oon como 
h_. umlenta p,1r, la toma de 

d-ciilones 
(Tnnwstrall 

"de concen11•cl6n rNXlffW de 
(oll'11'U por clll'nte de acuc-rdo lll 

1>4trimonlo tknlro 

Sobaerttnt• 
íln•ncl,r~ 

Analizar In Taus de nw1udo de 
optación y pr!IWntar 
trlme5tr¡ilml'nte propueste p,i~ la 
liJildón del .Kn de ln1t1tl dll'I 
IMlltoto an1• •I Conse¡o Directivo 
pllr• su .ip,ob;Klón. 

8 
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vtltSÓN:06 

CÓDIGO: R·SO 
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PLAN ACCIÓN: SUBGERENCIA FINANCIERA 
FECHA DE ELA80RACIÓN: ENERO 2023 

ídear 
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COOIGO: R-30 idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
VERSÓN:06 PLAN DE ACCIÓN .... ,~.--, ..... 

FECHA: 12J0.4/2019 
PLAN ACCIÓN: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA 1 ACTUALIZACION: 
FECHA DE El.ABORACK>N: ENERO 2023 

RHultado del lndJCldor 

No AclMdld Tipo de ~ -. lndicldor 1 • • IV Tllllero ObNfvtcionN 1,,.41,-.. 

~ R.eelas oltr1a de II Linea V'ISllas e,ecut.des I En el pnmor l'1mesU'e se reelWl'on 8 v,sl1aS a las 
Oisells el pilln de 111111as a III lnSWICIOnel E~ e rMS de witas VISitaS propnades - lnslltuciones lducalNII asl 4 i'bmll- 1· Rondór, 

1 Ebcia COlllel'Qd y de 100'4 
I Colog,o s.-na, I Inmaculada. 1 educllMII y universidades e les d,terentes lnslituc:- ( 16 vlsál al el'oo. 4 ca111r, 

EdUCIIIMls y lJnMnldades rimesnl) ~ende( 

I Rae8lillr Olef18 de le lira de 
[)i,el\s plao de visita I lol elcddes y Crédllo lnstituc,onal 11 '"""" Visitas ejeC\llades I En el pnmer rímesn se relllason 9 visa 

dredores de IIISblulos dHcenilllllldos Slbgereme de visillls a lM Ablldlas y V~ PfOl,flrNld11 - oleftando la hnee de Cffilrto eo los 7 munk:iploe. 2 Eficacle Comuclal y de (IS YiW1 al ello,4 
100% 

alalldllls y se fVldenclll en el regr..-0 folDs,lfico p.-a promocionar la linea de crtddO Enbdades~ 
lnstJtuclONl1 Cl!1ere del Cfde!l ~IZJI y rimeshl) anexo ... _..._. 

Reala' °"'111 del Pcir1llloll0 Esnlegias Ejlelildlt I 
En el pnmer .-.mesn ae reellllml w11n a 

Dllells Esntegm pn la olerlo cid 
Sqerente et1te1 decenlf111aadot lllcaldias e lnstilucloMs 

Ponafolio de Produclos del lnslJCIAD en Efic.ecie Comercial y de de ProdUC1Ds del lnsvtuto en Emteglas Programadas 100% - ~ donde se !-.fizo la oferta del 3 
cada uno de los municip!OS del ~ U110 de los nwiq,los ( 16 oler111UI ailo. 4 por1afoll0 de StrViClos ., .. k9'o la rrma de l'es c.1era Oepa1llnenlo de MA1(;a del l)eplO de MIUC8 llirneslnll ) 

CIOIMlllol. ECOAAA. E\'IMAR Y CUMARE 
;1:neipruna •-st..-unntl'lpOl1IS 

Informa- a la Gelenae sdn • G«lncla en III SIQl,llGf1teS lect1lls 
Repone Mensual de 1 se emrlo mecllanto OOIT80 elemlnlco el cha 'º Repor1IJr mensuelmenle a le Geteocie ~ 1o1 crtda que pr-.ao Cr6db en More (Mayor dll leb'ero de 2023 2.se 

4 aeddol con mcn mayor a 120 dlas para Eficiencia Comercial y de mcn mayor e 120 dles. como e 120 lles) (1 repo,11 
100% - llfMO mad11111te oorreo eteclroolco el d111 7 de 

85lgner. proce,o jlrldlco c..-a hlmmenla p.-e IOml de 
mensual) mszode2023 3.se doc:i,lones 

envio medlente COll80 etecb"onlco el dje 13 de ................... 
1:11eJpnmerS1/IIIISlrese-11111 

lmplemenlllr mecanismos sigwenles es'1iegjas 
1 Uameda telelolal e clientes 

Olseller esntegles de namelizaci6n de 
SIÁlg«enfll qua laaillerl el relOrno de Eslrllegla5 Ejec\&!des I 2 Reccn1e1ono de pago medlllllla Mense,es de 

5 Eficllncla Comerael ., de Cllpill'Jl 111 lnsbMO a l'MS de E1nteg1ns~ 100% - Ten, cnn Cirtera eslrelegles de normaiallCIÓII (3esin.gm} 3 EIMO de eertas fisicas con rec:c,,dmlo de 
de cartl!f1I pego • se ewlellcUI medlcr1éa aoclllizaclon en el ·-- ·- -~-- \lemca- las Hojea de Ruta 

Realrza- el segulmielllD a las IIClulcionel s~ sumlnlSlradl por los Cctlficecl6n IT*1$U8I de En el pnmor trimes1re se «>selVI que se s de los prOOIISOI de cdJro ¡uidic:o 'f Eflcecia Comerc:iel y de lbogedos y milaa- COMUl1e 100% - realizson lm catdieac.ooe, cormpondientes 
~de~ CMieru • las p6g1na& de le Rama ~Ión de PfOC8SOS 

............. 
Pro(e,lonal 

V eOllCIII' las IICClOnel 
judtcaeS reelizades por los 

f,p«aizedo do III ebogados II lrll'ltS de las Hojas de ruta En et pnm.- rimem de 2023 1111y 17 llbogados Subg«eocle 
SegUffllM!lllo II la gesllÓII deslll'ollada por Eficlencle Comeraal, hojas de 11'1.1. allegi,das y ~denrta 88% m IICbllOs de los cuales se evldencill bota de ruta de 7 estados de procesos II lrlll/6s presenu,de por los S>og,edas extsmol SIA,g«ente 141bogedos 

de le pegiila de le nml tbogedos acwas 
Qll1Jl!ftlli y de 

¡udicllll con una pendloQded 
arterll ~ 

% DE CUMPUlllENTO 98% O"lt O"lt 0% - 



Primer trimestre: El Plan lnsllluoiOnal de Cepacitadón pare la vigencia 
2023 se encuentra para aprobaoión 

Primer trimestre: No se han realizado actividades del programe de 
bleneslar soclal Se encuentra por eprobac:icio de las 8CUYldades a reeiza.' 
en la vigenda 2023 

Prlffllf trimestre'. Sa programaron 50 adlYtdadee de les para la Vlg()Mi8 
2023 de aJBles ea delarrolaron 19 en el pnmer lnme61re, llB detallan a 
oonmuaáón 
1 Ahcíon al srstema general de RteSgOS Laborales 
2 Reuniones mensua1es 
3 Reunl6o del COlnrlé de CONVIVENCIA 
4 lnduoaoo 
5 Rem,caoo 
6 Riesgo PLblloo 
7 Realizar le evaluaoi6n inlaal del Sistema de GestJ6n SST 
8 Plan que idenliflce objelivoa, melas, raspoosabllldad, recursos con 
cronograma y firmado, mediol Plll1I recl>lr y reeponder les COl1U\icaCIOnel 
Internas y 8X1efnes (~ de condoones de tJabo¡o y de salud por 
perle de llbap,dor8II o oonlnllislDs 
9 EX8fflll'el mécloo ~ d elllgl'880, pen6dlooa y de redro 
10 ~ demografice 
11 P8U888 activas 
12 Medlc:ióli de la frecuencia de eooidentalidad 
13 Medk:óo de la prevalencia de la enfermedad leboml 
14 Madlcí6n de la irlCldencia de la enfermedad laboral 
15 Mec1aéw1 del ausenbsmo de ongeo laboral y oomun 
16 1napecn6n con el COPASST (locabvas, extinolres y bolJquines y epp) 
17 Miii ' to de 

Tlbllro 

Segicniento al Plan de Numero de 
~IIIQOn de los Cumpltr con el 90% de capacítaclones 

3 func:ionarioe del lnstitulo da Eflceoia Subgerente les~ 

aooerdo e la proyecci6n Administrabva programadas en el ejecutadesl k>t8l 

instituclona Plan de Capaclllláón capaataaonee 
a 

verific!laón semestral al Manten« actuelizado Informe de 

4 rwentano de loa Bienes Elic:acia Slilgerenlll el lllVentario de los lnvenlaríoa / 

MIElbles enlregados a los 34 Admlnis1ratlva bienes muebles del lnventarioe 
ins1iluto realizados 

• 
Resultado dtl lndudof' 

• 

0% 

0% 

º°"' 

38% 

AollYidedes del 
Profeslalal Urwersrt.ario CU/ll)Ír con el t 00% 8SI 

de T elenlo Humeno de las ectividades ~ ollll 
progremedas del PBSI de activl<lades 

Profesional Universltatio Cumplir con el 100% 
de Talento de tes aclMdades 

humancYCoordina SG- PIO!J&liladas del 
SST SGSST 

EflCIICl8 

Rllport1 .... ... 
FECHA. 1210412019 

ACTUALIZAC N. ENERO DE 2023 

VERSÓN.06 
COOIGO: R-30 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
PLAN DE ACCIÓN 

Reelizar seguimiento a la 
2 e)oooolón del Programe de Efic:ecia 

Bieneslar Social e lnoentNos 

Realizar seguimtonto a la 
1 e¡&aJOl6tl del Plan de Sallld 

y Segundad eo el T rebajo 

No. 

idear 
.... ,~ ... flllllA&f .... 



1 

ídear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
CÓDIGO: R·JO 

PLAN DE ACCIÓN VERSON:06 
Cllf'(.Nt1V•O.Oh....__,.1,ooos 

FECHA: 1210412019 
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ACTUALIZACIÓN: ENERO DE 2023 
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023 

Rnultado del indicador 
Garan1iZer lo No.de Se programaron 6 T mnsferencias para la vigenoia 2023. Medlanle circuar 

Efecl!Jar lo lransfereocia Slt>gerencia conservacloo de los transferencias 
Anual se socializa el cronograma o Plan Transferencias Documen1ales 

5 documental del Archivo de Eficacia Administrativa y Gestión documentos en el reallzadaslNo 17% Primanas de la V1g6l10ia 2021, emitida el 09 de febrero de 2023. 4% 
Gestión el Archivo Central Documental archivo de gestión, de transfeteooas 

Para el prime, bimestre 2023 se programo la entrega de 4 trasnferencías dE 
siguiendo las programadas 

las cuales se ha rec:epcionado una T ransferenda Oocumen1al realizada 
_.r1o1 ~ 

Subgerencia Dar CIJ01'fimiento a ta No. Instrumentos los instreumentos Archivistioos segun el del Decmlo 2609 del 2012 son 9, e 

6 Realizar aotuallzeci6n de los Efiaicla Administrativa normatividad erchivislioos Idear coenta con dos Instrumentos Archivlslioos actualizados· 
instrumentos archlvislioos. 

22% fft 
Y Gestión Ooc::umental archlvisbal en el actualizados /No • Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR) 

ln.<:lituln. n., j-fn •-nnl= • i:-nnn<1tn l°lnlN'I de lnvonlAfio ~ fFUIDl 
Realizar dlgitalización y Garantizar y No de carpetas 
elimlnaci6n de los Subgerencia resguardar dlg1tallzadas/ 

7 eiq,edientes de créditos Eficacia Administrativa infoonaci6n de Tolalde 100% ~ OigilallZ&Cion de 44 ellj')edlenles de lineas de ore<itos canoelados 

canoelados de las vigencias y Gestión Documental e)(¡>edientes de eJ<pedientes oorrespodiente a 7184 imagenes escaneadas. 

anteriores créditos oanoelados canoetados 
Presentar Informes 

Reportar la lnfonnación 
opor1Unamente de presentados I 33% .... 

acuerdo a los Tolal de 
requerida por los entes de Subgerento 

lnfl"'"""' 
8 oontrol y regularización Eficacia Administrativo, Cumplir y pagar 

A la fecha se ha dado cumplimiento a lo requerido en el ocden de llegada y/1 
Profesional '""' 

relaoiooada con al área opor1Unamente las presentadas urgencia. 

pr~uestal y oontable. Especializado. declaracfones opor1Unamenle I 22% ft 
tributarias (Retefuente Deciaraclooes 

V g.,t...,...\ - 

Presentar informe Presupuesto 

Realizar seguimiento Eficiencia trimestral del ejecutado de 100% - presupuesta! a los reoumos Subgerente 000'4)0rtamíento de los jnaresos/P-.on 

9 de ingresos y gastos Administrativo, Ingresos y gastos de 
Presupuesto E)erucion de Ingresos y gastos del primer Trimestre 2023presenlados y 

(proyeoción) del lnsti1Uto Profeslonal Universitario acuerdo a las ejecutado de ptblicados en lapagina web 

para la vigencia 2022. Eficiencia de Presupuesto proyecciones gasto&'Presupue 100% - <, programadas. 
sto proyectado 

-- dA,.,,..,tr,,, 
% DE CUMPLIMlfNTO v 39% 0% 0% O'Yo M 

-h::~s.~n~ 11 ftFfR PANESSO CHAVERRA 
Subgerente Admlnisttallva 

\ . 
J - 

.. 



1 -. ídear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CÓDIGO: R-30 

PLAN DE ACCIÓN VERSÓN: 05 
OPORTUNIC)AOU PARA TOOOS FECHA: 12104/2019 

PLAN ACCIÓN: OFICINA DE RIESGOS 
FECHA DE ELABORACIÓN: ENERO 2023 ACTUAUZACION: ENERO 2 

Resultado de lndieador 

No. Actividad Tipode Respon11ble M1lta Indicador 1 11 111 IV Tablero Observ•clones Indicador 
Actualizar y Consolidar el Mapa de Jefe Oficina de Actualrzar la matnz de riesgo del Instituto 8 indicador aun no tiene lecha de cum1 

1 Identificación, Medición, ValOl'ación, Eficacia Riesgos. Asesa con su respectivo plan de conbgencia Mapa de nesgo actualizado N/A N/A lo tanto no se evalua, Sin embargo 
Calificación, ClasifK:aClón de la Matriz de 

de Control Interno. ( 30/12/2023). Oflcma de Riesgos manifiesta q1 
Riesgos trabajando en el tema 

Evaluar mensualmente los eventos Realizar una evaluac16n mensual a los lnlormes de evaluaci6n 
2 

reportados por las diferentes áreas coo el 
Eficacia Jefe Oficina de eventos de nesgos presentados en la realizados/lnfoones de 0% • AJ primer trimestre 2023 no se avicien< 

fin de mitigar la materialización de riesgos y Riesgos la actividad 
coosecuencias de los mismos. operación de la entidad. evaluación programados 

Evaluar anualmente los controles Presentar anualmente el informe de la Informes de evaluación 
3 

establecidos en la matriz de nesgo Eficacia Jefe de Oficina de evaluación de controles eslableCldos en el 
realizados/Informes de NIA N/A La mediclon de la actividad es anual, p 

orientados a mantener el nivel de riesgo Riesgos mapa de nesgos a la Gerencia y a Comíté evaluaci6n programados se evalua 
residual aceptado de Riesgo. 

Realizar el estudio y análisis de nesgo para Presentar a gerene1a inlorme mensual del I Trimestre: se radicaron ante gerencia 

las solicitudes de normallzación de cartera Jefe Ofrcina de estudio de riesgos a las solicitudes de Informe realizado' Informe ~,,, en las siguientes fechas: 
4 de las obligaciones de la entidad y nivel de Eficacia Riesgos normalización de cartera y nuevas programados 100% 1 25 de enero 2023 

2. 03 de febrero 2023 riesgo de nuevas obligaciones. solicitudes de crédito. 
3 01 de Marzo de 2023 

Presentar de manera semestral, a la 
Presentar informe de los diferentes Jefe Oficina de gerencia y al comité de gobierno Informes presentados/ La rnedicton de la actividad es semestn 5 sistemas de administracion de riesgos de Eficacia Riesgos 

corporativo, Informe de la evaluaC1án de los 
lnfoones por presentar NJA NIA 

nose evalua la entidad diferentes sistemas de administración de 
riesgos aplicados en la entidad. 

Presentar de manera semestral a Gerencia 
Realizar el Informe del analisis a la cartera y Comité de Riesgos informe consolidado 

6 
normalizada, créditos institucionales y EficélCla Jefe de Oficina de de resultados del moniloreo realizado a la Informes presentados/ NIA NJA La medicion de la actividad es semestr. 
obligaciones en proceso de Insolvencia de Riesgos cartera normalizada, créditos institucionales lnfoones por presentar no seevalua 
la entidad segun las pollticas del SARC. y obligaciones en proceso de insolvencia 

de la entidad. 



CAMILO ANllR ESLAVA 
Jefe Oficina de Riesgos 

L 
il - 

Presentar a Gerencia, Comité de Riesgos y 

Realizar el Informe del analisis a la cartera 
Consejo OireclJvo, de manera anual el 

7 total de la entidad según el indice de Eficacia Jefe de OflCÍna de informe consolidado de resultados del lnlormes presentados/ NJA NJA La medlCion de la actividad es anual,¡: 
Riesgos monitoreo realizado a la cartera total de la Informes por presentar se evalua pérdida esperada y el SARC. entidad, según el Indice de pérdida 

esperada y el SARC. 

Llevar la medición periódica de las 
Nº Mediciones hechas a las 

Presentar de manera tnmestral a Comité de inversiones I Nº Total de 
8 inversiones realizadas por la entidad en Eficacia Jefe de Oficina de Riesgos informe de medición periodica a Mediciones a las 0% °" 

AJ pnmer trimestre 2023 no se evldenc 
marco del comité de riesgos. conforme a los Riesgos las inversiones realizadas por la entidad inversiones planeadas para 

la actividad 
parámetros establecidos en el SARM. la vigencia 

Realizar consulta a las listas restrictrvas de Presentar de manera anual a Gerencia. 
los Clientes, Miembros del ConseJo Comité de Riesgos y Conse10 Orecuvo, 

9 Directivo. F unoonaríos y Proveedores Eficacia Jefe de Oficina de informe consolidado de resultados del Informes presentados/ 
NJA NJA La medicion de la acbvtdad es anual, ¡: 

vinculados a la entidad, conforme a los Riesgos estudio y consulta en listas restnctivas de Informes por presentar seevalua 
Criterios legales y SARLAFT y evaluar el los ciudadanos con vinculo con la enbdad, 
respectivo Sistema. según SARLAFT 

Presentar de manera anual a Gerencia y 
Realizar la medición anual del portafolio de Jefe de Oficina de Comité de Riesgos . informe consolidado Informes presentados/ La medicion de la actividad es anual, ¡: 

10 productos financieros de la entidad según Eficacia Riesgos 
de resultados del estudlO del portafolio de Informes por presentar NJA NJA seevalua 

los parámetros del SAR servicios financiero de la entidad, según las 
pollticas del SAR 

Realizar la medición trimestral de los 
Presentar de manera trimestral a Gerencia 

11 limites de colocación de recursos Eficacia 
Jefe de Oficina de y Comité de Riesgos • informe consolidado Informes presentados/ 0% ft Al primer trimestre 2023 no se evideni por Riesgos limite de colocación. siguendo los Informes por presentar la actividad 

producto financiero según SARL lineamientos del SARL 

% DE CUMPLIMIENTO 25% O'/, 0% O'/, 25% 
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l.ieglron al Instituto 2 créditos edilclltMls 
nuevos pn el estudio de las gerandas y 
se l9S12.6 el estudio en el lérmmo 
establecido -coNCEPTO GARANTIA 
JUNNY YEUTZA WILCHES 1&'01/2023 
<ONCEPTO GARANTIA usen 
MARIANN CHAVEZ 04/01/2023 

Se elebofa Certd'tcecion donde dice que en 
el pnmer lnmllffe de la vtgencia 2023 No 
se ÍOICiaron procesos íudlcieles por par1e 
del lnstrtuto ylo terceros, 

100% 
Presenta' mlorme nneslnll de las 
gsantlas estudiadas y Vl8b11izadas 
1)811 respalda' normali?8ciones de 

ca1er8 
' 

Jefe de Oficina 
Asesora de JliidlCII Eficacia 

Hace,- el estudio de las 
garanties ep<J1lld8S en los 
procesos de normai1Z11Ción de 
créditos. 

Hacer seguimiento e los 
procesos judlclllles Jefe de Oficina Presenta- tnforme 111moslrlll de IM Infame 

2 edmlnís1nllivos, ordlnaioa, Elicacla Asesora de Jlridlce. ectuactones en los procesos • presentado/Informe II 100% 
penales que cu-sen en contra Gerencia. presenlllr 

Hacer el estudio de las Presentar mforme 1nmeslnll de las 
lnkrnle 

3 garantias ep<J111dm en los EflCllcia Jefe de Oficina gnotlm estuchadas y Vlab~ilBdas presentadollnfoone a 100% 
procesos de eprobación de Asesora de Jlffdica. pn respaldar los ctéártos sollCÍtadOS 
créditos. allDEAR presenls 

Jefe de Oficma 
Asesora de Jurldica 

Eficacia 

Coordinar la respuesta opor\\Jna 
y adecuada que sea requeride al 
araa de la oficina jimica de 
ecueroo a la norrnatJvkllld de 
los derechos da pebc!Ón 

Se allegaon al ll\$btulo 06 Derechos de 
Petlc16n •Edgar Pneto 06/01J2023 - 
27/0V2023 
-Frankl111 Amoldo Cepeda 06/0212023- 
16l02/2023 
-Miria Crisana Cortes 13/02/2023 - 
2&'02/2023 
-Edusdo McnnlilS GonrMez 29m/'2023- 
06/03l2023 
·Andr6s F• Palenaa 06l03/2023 • 
27l03l2023 

,...,....., ....... ·o.lan Y esicl Ouínl«o 07 Al3/2023 - 
13I03l2023 

Tipo dt Indicador No. 

Número de derechos de 
pel>CIOOeS COOle$tados 
c1e1WO del termino 100% 
~úmero de derechos 
de pebclol1es allegados. 

11 11 IV T 1b11ro 

Rnult.cfo del Indicador 

Conteslll' dentro de loG términos 
legales los derechos de pe(JCIÓll 

{MediOOI mensual) 

FECHA DE ELABORACIÓN. 30 DE ENERO DE 2023 

FECHA: 12J04/2019 

VERSóN·06 

PLAN ACCIÓN: OFICINA ASESORA DE JURIDICA 

CÓDIGO: R-30 

ACTUALIZACIÓN: 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
PLAN DE ACCIÓN ídear 

,. 
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1 

COOIGO R-30 ídear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
VERSóN.06 PLAN DE ACCIÓN --s-..,_ FECHA 12.l002019 

PLAN ACCIÓN: OFICINA ASESORA DE JURIDICA ACTUALIZACIÓN. 
FECHA DE ELABORACION 30 DE ENERO DE 2023 

Rnultado del lndie.dor 

No Al:tivldld Tipo de lndlcadof ~ Meta Indicador 1 u • rv Tl.blelo ObNlvaclonM 
Se rea,tó el estucho de 10 esbldlOS de 
~tulos de lol procaos de lilnnZZl5 
<X>NCEPTOS LIBRANZA AlEXANOER 
MENOOZA 
-CONCEPTOS LIBRANZA OWAN ARia 
VANEGAS 
-coNCEPTOS LIBRANZA MARTHA 
CAROLINA ROJAS HERNANOEZ 
-coNCEPTOS LIBRANZA MAOEUN 

Hel:6- el estudio de ~llllos que Pr95el'lla' mme nnesn1 de 1os Informe MORENO GARCIA 
Jefe de Ollcrne -cONCEPTOS LIBRANZA DIANA 5 se~ con cada Elic8cla Asesore de JlrldlCI. 

titulos esllldlldoe y Wlbrhmdos pen pr11en11,:b'h~me II ,~ M MARCelA ACEVEOO obllgecl6n, ~ gl,llgadoc• con III enllclld pmriW oCONCEPTOS LIBRANZA SHYRl.EY 
KARINA SAYONA 
-CONCEPTOS LIBRANZA LUIS 
EDUARDO BARAJAS TORRES 
-<X>NCEPTOS LIBRANZA JOSE 
YEBRAIL GARCES MEDINA 
,CONCEPTOS LIBRANZA EOWARO 
ENRIQUE PORTIUO 
-CONCEPTOS LIBRANZA JOSE 
GRERORIO TOVAR 

Presenw repoc1e de Informes Jefe de Oflanll ~ repone mensual de los lnlorrnrs Se reei1lJl'OII 37 contn11os por !*1e del 
s ele c:onnlaCi6n. Eflcacle 

Asesora de Ju:ldíce. mmes rendidos a los dJferenCes rendadolllnrormes II rend, 100% 25'1, lnsntull> y se plblaron en III plellbms 

" 
órga,os de coorot del Secop 1 37 CXJl1i1a 

"' EICI MPLIMIENT P 100% °"' °"' °"' 25% 

't ~ 
l.. VJi-1~ U 1111). - -, i::11:i~ TATIANA YUNG ABRIL\ 

J e Oficina Asesora JU11a1c:a 
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COOIGO: R·30 

ídear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLAN DE ACCIÓN VERSÓN:06 

FECHA: 12J04/2019 ~1.fMI.UIIOI 

PLAN DE ACUUN: REQUERIMIENTOS TECNOLwlCOS ACTUAl.lZACKJN: 30 DE ENERO 2023 
FECHA DE ELABORACION: 30 DE ENERO DE 2023 

Resultado dtl lnd'icador 

No. Actividad 
Tipo de 

ResponNblt Mttl lndlcadot 1 u 111 IV Tablero ObMrvaclonu lndlelldnt 
Proleslonat Ejecuts el Plan de mantenimiento de Equipos Mantoo1mJentos Reaizados ,...._nuentos 

60% 60% En el pómer Trimestre se PfOl1'IIITW1)ll 35 
Mantener en COfTl!()IO UnMll'Slt!m T""""1t\n1COS mantenimientos de los cuales se 18811ZS'on 21 

1 lunaonamlento 1o$ recursos 
Ef1C8Cia 

Rectnos Actuallz.ackln del regls1ro T ecnOlogico de ceda uno de Actualízeciones Reahuldas I ActMt:zack>nes 60% 60% En el pnm« TrimeslTe se~ 35 actu1 
hsdwll'e y soltwn de la T ecnológieos, los eaulnno de CMU>UID de las cuales se reeliz.-on 21 

eo1Jded Técnico Operativo Capec1tsr al personal del msliMo en el uso de la Capecrtaciones ~IZadas I Qipe e iones NA - .. ~:~ - Este Indicador se mide semes1r81mente de Sisten'l83. herramienta GLPI 
Gestions cepacitaciones de lnduccioo al aplfcaavo IAS Cl!p8C118ciones Realizadas /,........IOReS Se evidencie la reall2Bcion de 8 cepacltaclOlles 

Profesional pin luncl0nll'IO$ nuevos y reinducclOO psa 100% "'"' inducclÓR al aphcabvo IAS para lullC10ll8nOS nu 
Universllsio runcl008rlos anoouos Propnadas relnduccl6n 111n1 funcionarios anliouos 

2 Fortalecer los Sistemas de Rl!()U"SOS Reallzs il1fcrn1e de supfflliskln del c:oolnl(o 021 de En el Pnmer Tnmesn 2023 se realizlro un lllk 
lnformacion de la Entidad Tecnológicos, 2023 y pmenllYto a la ge,encia con coplB a control 1 t informes de supeMSilln 100% ... sl4)el'Vision ya q1.1e es10s dependen de los oobn 

T ffl!ICO Operatlvo fnle!llo realice el conlr8bSta 
de Sistemas. Realiza' capacl1Bc1ones en el uso del sistema de Numero de Cspacltaciones RtlllÍllllltll5 / Número 

NA NA Este indicadcr se mide semestralmen!e aestlóo documentlll ORFEO. de C&nacllaeionas - 
Socialización del Manual de Profesional Segll'ldad de la f nlormackln, del UnilllnllSIO Primer T nmeslre no apbce, loda vez que se pro 

3 Manual de Continuidad del Efic~la Recursos Raalizar una cempalla de sensibKIZ!IClón por C8da uno Tres (3) ~ de S6'Ul1im:lón NA NA a pri deJ segundo tnmesle, y se han ldelanta Negocio y del Manual de T ecnológlCOS y de los manuete, relac!Ollados en ésta IICbvldad 
inloi,allas II correos y redes !IOclales lnltaes1ruct1'11 y requenrruentos técnico CJpfflltM) 

T e<:nolóoicos 
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COOIGo.R-30 

ídear MAHUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLAN DE ACCIÓN VERSÓH·06 

......... ,,..._ FECAA. 11JIM/2019 

PLAN DE ACCION REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ACTUAUZACION· 30 DE ENERO 2023 
Fea.A DE ELABOAACJON· 30 DE ENERO DE 2023 

Resultado del lndicfdor 

No. Actividad Tipode Rnpontable Mttl lndlcldof 1 u 111 rv T1bltfo Obttrvaclona lntlbtlni 

Pts1u h!'l'r.E.,c ,._.dY<l!fl, •d.u 1 «"et.......,~ ID d 
~ el plln 1$ht6gteo de T~ de la Actuakzacl6n Relil?ada 100% ~ ~ 

lnfOffllllCIOn PET1 hlJPl'iómw klf'•1~T"&!'YP1,oe41qn 
~-..121:s!rtl!.:fii, Xll_l(PI !Ir l~H1 

0ocumena 8Cluolaado y publicedo en el Slg!Jle 

AC1Uallza- el modelo de segu'idad y privacidlld de la hllpsllwww iclea'go,,,ed~ 
Acluemción Re*8da 100% .. Oec:relo-612 • 

Profes!011el lnfomlaclOfl 2018/MODELO_DE_SEGURJOAO Y PRJVACI DesaToilo de poldjces. Univenítaio • procedrmientos. !>'- que Ellcacie Rectnos 
LA_INFORMACIN pdf 

ml1iguen la MgUrid8d y T ecnol6gtcos y 
priv1lcldad de la inlor1118Cion Docwnenlo actullaado y plbllcado en el sv- 

léa1lco opnlM> lpS.Jlwwwldewrp,~ AdueliZs ti plan de lnarnlcnto de nNgOS de Actuomctón Realrzed8 100% ... ei:nlH12· sepdad y pnV8Cldad de la inlormacion 201M'I..AN_DE_ TRATAMIEHTO DE _RIESGO 
~_Y _LAJNFORMACION pdf 

AclUolizs la oollbcas de Ooenlclón del IIIIWIM Aclumllci6n RAllllrzade °" - E516 DOr actuelrl6 

Actunllar el Instructivo de Procedunienlos conlcimle II AclUelmlcl6n Realmldl °" • E516 por ectuslZ.III' 
las ectMdades que se realizan en II proceso 

ProleslONII 
Reellur semeslnllmente el Urnvenllzm ReallZlr un come de requenmiera ll6cnolOglcot con 5 comi16 de requenmienils Eflclcta ReclJ10S Dos caní1es de 19qU11rimientos lecnOlóglCOS NA NA ESIII indlallor se mide~ 

tecnológicos T ecno1óg1co$ y Pfl10diaded sememt 
l6clllCO operlllNO 

Profesional ~ en proceso de adqulslcl6n de implemer 

Adcpts el prolDcolo lPV6 en el 
Unlversita:io lnfcrme de adopolwl de prolOCOlo IM Dual 

em,sgo el proceso de requenmlenlOS tecnol6g 
6 Elicaae Recll'SOS Adoplllr el pro(ocolo IPV6 dual stack en el mslJ1Ulo l)% ~ MI\Zlldo en la la5e de cobzaclón, ectuolizaci6r 

lnllllulo T ecnológlcos y SIBclt illvenl.lm de equipos y verificación de le ~ 
técnieo operetiYo /) red 

I % DE CUIIPUMIENTO 65% 59% 

:& fil/~~ fll('l~ 1 

'" 
p Requtrimlentot T ecnok>gk:ot 



NVVrJ\, R·30 

ídear MANUAi. DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSnN;OS 
PlAH DE AOOON 

FECHA. 1 V04/2019 --- PLAN ACCION; PLANEACION ESTRA TEGICA 
FECMA DE ELABORACION: ENERO 2023 RNtultldo dtl lndh:-1do! ACTIJAUZACION. 14 DE ENERO DE 2022 

No. Ac:tlvldad Tlpodt Reeponlll>le MN Indicado! 1 11 UI IV Tablero Obeerndon1t lndlcldor . 
, Se eYidellQ9 ACie de eor.1rcs1IIIJCIOllll de Gallón y 

Oesen1)ello de fedlll 30 de EIWO de 2023, en II CU9f Pmenllr ll'de el CllllU(é Presenur y epld>er entes del 31 de se lp'obó un IDIIII de 8 planes dt ICCl6II dt los llllbtuclonal de gesb()n y Enei:o de 2023 med¡llllta Com,16 PlonH eprobados ' Pll!nes ~procaoa S~A.dminilnffl 1 ~. los planes de EllcaciG P UPtaneeciclc! 
lnstrtuclooal de Ge$b6n y Dese~ 

presentados 1()()'1(, - SI.C,gerenc:e FIIBICtenl S~ Comerdlll y de 9eCl6II por procesos pera la el Pl80 de AccNln por proce501 2023 (8 P1anel de Accl6o) CS1«a .llridlca, Riesgos Requerunoen1oe 
Ylgl!IICll 2023 

T 8Cldóglc:os Avo'fo e Gtrence y Relaclones Pímlicaa 
y l'lllneeco, Esliri6glC8 

Se evidencie Acta de Comrlé lnstrtuclOMI de GestJón y 
Pmems y lprollll' .... del 31 dt Oeserr1)e1'lo de fecha 30 de Enero de 2023. 111 II cuel Presenw enia al com1te 

EIWO de 2023 medllnle COfflllt Plenes eprob.ios / Plenes se 8')fOb6 un loCIII de 12 plenes mtJIUclOnllles 
2 lnstituclonel de gestl6o y Elicaaa P U Plenoecl6n lnsllbJclonel de Ge$b6n y Oeserrc,ef,o pr-.tldo6 100% - establecldos en et Oeaelo 612 de 2018, los cueles se desempello lo, pi-, del 

los Plllnes lrcstlbJcionales de que nin ( 12 Pllnes IMlllllCIOnllles) tncutntun plbhcalos en pag1111 web msbtuclonel 111 i. OecrelO 612 de 20111 el Oea'elo612120111 MICdCln rwispe-encia. 1, htlps ,,_ lde.- 'PI calll a1sp11 aicia# 1, - 
EIIIIIUl!r l'lrne51rlllmenle las 11o• ., 

llciMdDdes del Plan lnsbtUclonel ~· 
Informe tlll*nl de Reeia. MgUllnielllD II Pi.t PU~íOn 8'M'obedo Pin le 111g1ne1a 2023 y ~·Plln 100% l.1 ,,. ll'llol'rM de~ ODnlOlldldo y 1'1-*do. 3 Elicacle comitdl Gesuon y~ ll'l$1llUCIOnll 2023 P1eseolll' anle el com"6 tnstJtucional lnsbtuclollal de gestNln y desen'4)ffl) los ._ ........ _ ·, I e 

EVt!ll.8' rilne,nimente la, 
r .~? Reelas seguimiento e los IICWlctade$ de los Plllnes de Aca6n lnfume nneml dt ... Informe de Ses¡umiento consohdedo y presentado a 

' Plenes óa Acción por Ef1C8Cla P U Planeeción por proceso y presentar ne el COfflllé ~ e los Planes de 100% 
comrttde GestJon y~ 

proc:e$O IRSlltucionel de gestión y deserr1)ello Ac:ciOfl por proceso ·- . :·· .~, 
Comdldlr e1 mme c1e gesllCln de 1,, •' 

Consolidar tnmeab'olments el ,,...,.,. m,emil, presenlS1o 8 4 lnbmes de Gesból'l el llllo - · tnhlmle de ¡¡esnoo Primer rwnes~ con,olldadoy 5 Informe de Gest,ón del Eficacie p u Plane9ción Ger1IIC1II y pllJliaJ1o en p6g,llll..., pú)l,cados 111 pagine 100% 
presenlado 8119 el COfflllé de GesbOn y~ Instituto 

Se Mtenaa Ac:bl de Com116 lnslllUcional de GeslNln y 
0-- el Plan IMalls el Pllln Anbccm4>a6n y de ~ dt feche JO do Enero de 2023. mecianle la 
AntJcom4)ción y ele A18nC16n p u P1aoeeclón A1encíón III Ckldldeno y presentar 

PAAC2023~ 100% - cuel, se lp'obó el PAAC pn le~ 2023. 6 81 Cu!adln> pn 11 ~ E6eacie ante el comrtt illStltlJClo!le de gest!On ldiao111'1l110• w encuenr. pllilado III p6gl)e 'IIIIID 
2023 v~pnsu aprobación. · · IIISIJIUelOnll en II seca6n lnfflpae11c111. 

1.\- hdp$Jlwft .. 'PI co\•"Plf•ICIIIIJ 
! , 

Reelizs moollOreoal Plan t1 Reaiza' l110l1IIDreo al Plan Antitorrupcl6n y de Atenaón el lrlomte~de 5egl.wnaarl1D remmdo pera el pn1111r lrtme5h 2023 y 7 Anticorrq)ción y de Antón Eflclcill P U Plllneecióo CÍUd8dllnO de manera cuannest8I y sep!.enlO al PMC 2023 100,C. 1 preser1tado 1111111 el c:omill6 de~ Y~ 
al Ciudeclano p,esentar los mulladoe o to ollcino 

de COIIO'ol lllb!rno 

EY&lus l'ln'll!Snlmeri el ,. 'J;; 
ReafiZII' segulmiemo III ~mienl'J do los lncicedores par Informe de segumenlo Seguimlenlo realizado pan, el plWTl6' t1me1te 2023 y 8 cumpbmianto de tos Eficacia p u Plllnella6n proceso Y pn!MIIS ence et COl11ll6 nnesnlal~de 100% ~J presentado ente el CXlffliU! de GestiOn Y desl!ff'4)eflo 
tflC!lc;8dcns par proceso lmtiluclonel de gesllón y~ lndialdores par proco50 

los reNtldos ':, 

, .. 



ReallZII' seguimiento ni 
Ac1uallzs los lnlmrtes eslli>lecldos 

Núm«O de rtmás 
En el pomer miestre no se csgsoo, ni se ectualuon cague y actuelallc16n de los P U Pl.aneoctón 

cagedol y aclUlmdos en 

°"' Sqerente Comeraal y de en le Enbdld segun por1llolio de 0% nm1ts en SUIT 
9 rt\mrttl1S del portafolio de Eflcacla 

SUIT / Numero de rtmtM ~ dtl lnstiUo en le Clñl1 servicioe en la PII.Caloone SUIT 
establecidos en II lnsll!Ulo piallJlormoelelSUfT 

PUPl--in Numero de rimles Realrzs~y Subgerente Comercial y de 
Vrtllelizs loe T ri1rn11es est.tiJleados w1llllizadot I Número de 0% En el pnmer 1nmesn no se h® la vrtuallZIIClon de los 0% 10 acompal\11111181\to en le Etlcacla es.. en III Entldad. rimrtos establecidos en el ...,,_ esllil>leados en el lnsblulo Yl1uolwlclón de los~ 

P U Reqoeomienlos lnsblulo 1 es1lll>lecidos en el 111111tuto - .. 
Repcll1!W oportll1arnenCI .. 

RepQl1lr enuelmente el FormulariO 
CtrtJficado de~ NA 

8 repone se 1981tza en el lsW rimeue de la Formullm UnlCO de 
Únleo de~ y Avances de lll NA 

vigencia 2023 según runaon PIA>üal 11 Elialcla P U Piooeeclón 
del Rt,pcr1e Repot1es y Avunc;es de la Gesllóll ·FURAG- it-........., AIRAG 

Di1* la Esntegie de Rendción de OlseM la Est"lllegm de 
Cuentas para la vtgOOCIII 2023 y EShCegil dlSet'llda y 100% M Esnieom de nindldon de cuenl8S d1Swd8 12 Rendidón ele Cuel1'8$ pn ta El\caa11 PU PlaieaclCln 
pli>bar1a en p6g,,lll WIII> en la l)lbllClldl'" ~ web vlgenc:11! 2023 seccior1 especli1I de RC 

"I, DE CUMPLIMIENTO 12"1, 0% 0% 0% ~ 



WWW IDEAR GOV COI CALLE IS H 1J·46 / TEl.tfOHOS 1115317' / 8156712 / AllAUCA JI COLOMBIA 

Pr~I ApoVtJ • Gereocia V l\el1dorws Publicas 

• j_g~ªr 
CÓDIGO: R-30 ;t 

MANUAL DE PROCl'.SOS V PA()((l)IMIENlO:S 
PI.AH DE ACCIÓN VERSON:06 

FECHA: 121n.ano19 
PIAN DE ACCION: APOYO A GERENCIA V RELACIONES PUBUCAS 
FECHA DE EI.AIIOAACION.ENERO 2023 Ruull>óo do Indicador AClVAUlACION: ENERO 201J 

No. Ac!Mdad Tlpodt RNponuhle Mtll lndadof 1 " 111 .• - lndlc:8dor 

Aciu8izs al Plln ESlrelegoCO do Fonnuw y e¡:rnbur el Pwl E~ do P\J'l llldlello y IU)lcedo en Ell)lrl dt Eslr1*!ga> dt- • ..,,..,, 
1 ~ dellnst!ModoOesa-n:!I:> EÍl:eCII ........... LlnMrrlotarlO del Pnxe,o ~ ps1 le.iger,c,e2023 p,grr,e web 1..,. la'1llr el 31 100'4 CDIMa dt G1o;m y~·· :1> do"""° cllll 2023 

do hflM Idear 2023 do Com111,:,ec1cneo mecN\le Qmt6 r.AIIICJQnOlde GelSl<ln y do e-, dt 2023 ( 1 ) y~fr.epubicldoenllWc de...,_ 
Oesen'4)l!l1o 111¡>$ /-rdtar gov-..,.. •• 

5c.i)gorenc,t ~ 
P!oporJt "''*""111 cima l!l,,nl y o!rec:er Subgerencie CometQII y ele Qnn 0.....dol(02)~- ltJtNWele~ lll C1n11** ..S1r1 pn,¡¡n1m.ias pse el meo de ,u-, 

2 une~ •'Cll.rn alclenle en el im.1J1vlo 9,ca;ra r e1e111o ~ y P!cleeocnal por,.,,_.. IJ1'xacMI en bo -dt ~/Tclllldo tlA , .... do2023 porb4-lloanol-1nmecnno•....- 
de °"""1Db de Aiua. lcloir u,,...,..,o dal P!oceso do a,,,,, lAbnl y A__, al Clonlrt cen,perlel ~ (4) -illdcldar ~ 

. 
Roeliar ..... aru- cllllporwclo Campñ 1 ~IUO:rlllEAR 

Promoaona alportalolo de~ y S.1t,g,nr,c,a O>r.-y dot C..-1, ompémentllldo 3 ~- do ,..,,._e1e.._. 
~' 

~2~za 
3 -- del ~l!Ulo de IJeso)t¡ de Ellca:ts ~~dolPloce,o ~ ._. (8olo4in ltdoo e,ea.uc1e1 I T«al do 100'JI, c.,,p.,la 3 ClEAR "* oe,ce do ~ De las m 

AlaJca ldo,r do°"'1- ~ powr, podclll, l*JUI ICtllogoaS ~(31 
l.~ .... ,(:; ~ reelzadrll. • ·~ 1' bolllrnel 18 

~*) put,lca:,ong, 5 ...,. y b p,m 
F~ al .-ido y fllOUl)OrecJOn do 

Reelzer le <llílJ80n do-~ -oo-.... ~~: ,....._, DE.AR 
orwwe •-de 11 ~laolln do ~ O>rnM:111 y do C.Wa ~·-do 2eó8leglll ...,_,_do ~?~za 

' c~~que promueva,ol Elicacie """""""9 lh'Mlrstrx> dol Pta-, dt~ ......... queproo..-al ....... ~(2 
tilO'JI, Clln1)llla 3 OEAA .. c.ca de b De • m 

pego de as cblgl3Ql)tleS ele bo clonles 
do °"""""""° ptgOdolls~ .......... ,'.· \ -.,ollolf91bdts --,,- ,a , ....... ··~-·- 

Grirfroa. ""*""""'dt ~ ,._ ele.-...g;a,; ·J , . ......_.., 
Raalnr ;, a.óoi1Cl,i ¡,¡,l)lr:a do ~ do Prolnonol-de ~ 11 gellói lnmecmrldo 11 EnOClld .,...__,,_de - c.r.ñ2~ ~ Cuontas fr.c.,,a 

Raquenm- T acncllgrcol y dal 
,tr,,..do ___ de_ 

•-.g.PW""** 
11)11% a.ms,.tla 3 l>EAA m6c cerc8 de i De III tn11 

(4~al"10) .,'. ,._, ~ ~~-""'-"--·'ª l'rooelode ~ ¡,...,,... ... ,lo) .............. ~ 
lnlllrmar-rnenwah>enla a llo gnnaa,..., HICOr etinlorme ..,,,_ de ilrl PORSOf {;tr FUl!IOn ~a .. Gonnaa de elWlOdad 3 

~UNll8ftltllro de,i¡qoa ~ 8 Cnrioe.~lntomoy rifor1res do PORSOF 
6 oop,, a lo ola1a de a:nrolrmmo y Eficecle Geroroa y ~ ... PlAllcet Pl!n,ooo)n. e.- • O!aw do fnlo(me~/ ... tooi. -~ 1nlorrné 1 3 M)J/2023 

pi,,_, los PQRSOF rocbldao •- PU ~IOo T""10bgir:os -- tecnot,g,a,a pn"' 
~(12) 

'*1ml 2' 31.<Xl/2023 de bodilerunlrlcca,,msdealr!ncíór, 
~enll~web .·,, ,i.;' 1nlomre 3 ifi«Ml2023 

Reeil9'.., in10rme .........,sme "" ·t ~ F.....,~- e lo c..n,;,,, de II anlrdad 3 
Re,oser los~ de ... r.uenl8C "'1 Profesrar,al \h'"""1ano de ep,¡,:,. datc5 eriqedol por pllábmls. '*"""'~,..,.._ mmes aot,r,, 1e Rodeo Soael!s del~ 

1 rwdoc eoc,.mc del frlslltvlo de l)earrol) de E~ Genlno8 y RMclONC Plt>lca8 
~·~~lnlemoy ~(12) 

,ooi. - hlorme 1 2MlJl2023 
Areuce - lclM PU~T~ ~2:2BAn2023 ""-'(Reda---) ,~,, tl\rurn>'> 

Aaemr.--de 
l,'Qd,c:ú, do ... 1$lacocn de lJSU8nó6 úol P!ul""""'81~ do e¡x,opa '8hfaa:rllftde- 19CQOB' lnbmo .,..__,l'IDfflll> tsle r>drcador ·-do ............... s1n11 pe, b tallo 8 Elicacl• Gemncill y~ Publca C<JOSOlder. llll>ulw .. """"1ooórl y "'l)Cft&' NIA NIA lnslilUt> de e.mol> de hu:& PURaquen-TflCOCll:)gil)ol bstt$Jbdo«alO>mlo~Cll pRV1llllodoo (2) noplocepnel¡:nr,o,111- 

(MtlOn - 
"O( OIMPUMIENTO 100% °" °" °" 2S" 


