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Proceso Opeién de Frecuencia de
il Causas. Consecuencias — Acciones preventivas Responsable G Accion de contingencia ante posible materializacion
l profesional universitaro encargado del
proceso de comunicaciones, de manera
Definicién inapropiada del plan de
proP! ° Pérdida de crediblidad.
comunicacones. 1 profesional universitario encargado de
comunicaciones, debe reunir al equipo de gestion de
el profesionsl unversitario encargado del ; &
precesodecomunicacines dee et cefin auiene e o portavocesdea entid, o
canales de comunicacion que se usarén para difundir la
observaciones pertinentes, informacién y defini a respuesta o postura oficial de
1a Entidad frente a a ciss
Desconocimiento de los procesos, estrategias,
objeto misional, politicas, planes, programas y
procedicmientos del Idear por parte de los Apatia hacia la entidad.
funcionarios de la Entidad, funcionarios de otras
corporaciones /o ciudadar
l profesional universitario encargado del
Que fa opinién publica esté mal informada sobre fa poesonl et ool
gestion del dear debido a informacion errénea, e eren e o eanentela
incompleta o sesgada divulgada por los medios de cadlos de prensa con macion e e on medas e
. . o comunicacién. acién de la gestion insitucional, los erofesont
la entidad, programas, planes y proyectos. su divulgacin.
Desconocimiento y errada percepcidn del objeto
misional de la entidad.
Despues de la criis, el profesional universitario
P —————— encargado de comunicaciones, debe realizar una
Tonitoreo constante.a los impactos de las evaluacion critica de las acciones realizadas durante las
etapas de Ia cisi y definir planes de mejora.
2 €l profesional universitario
encargado del proceso de
Gestion de de manera trimestral dejando evidencia en comunicaciones,de maner

la respectiva acta.
T profesional GnIVersTTario encargado de
proceso de comunicaciones, es a persona

Comunicaciones permanente articula su gestion con

los lideres de procesos, con el animo
de manejar una adecuada
informacion de cada proceso.

Desarticulacion del trabajo con los procesos
misionales en la definicidn de los insumos para el
plan de comunicacién.

Deterioro de I3 imagen institucional
1286 n de la gestion del Idear, citas y/o

entrevistas con el Gerente o delegados para
verificar y corroborar a veracidad de la

El profesional universitario
encargado del Proceso de
Comunicaciones, periodicamente
actualiza las Politicas de
Comunicacion de la entidad y
socializa en reuniones,
capacitaciones, inducciones y
reinducciones dejando la evidencia
correspondiente.

El profesional universitario encargado del
roceso de Talento Humano y el jefe de la

Oficina Asesora de luridica previo a la Despues de la crisis, el profesional universitario

uscr de cualquier vinculo de un do de comunicaciones, debe realizar una

ripci
ciudadano con la Entidad, suscribe el evaluacion crtica de las acciones realizadas durante las
acuerdo de confidencilidad que permitira etapas de la crisis y definir planes de mejora.
realizar un adecuado manejo de la
el objeto misional. informacién.

Extralimitacin de funciones.

Profesional Universitario de
Comunicaciones, Profesional
2 | 3 |6moDERADO | wmitigar Universitario de Talento Permanente
Humano y Jefe de Oficina

Asesora de Jur

Fitracion de informacion errada
SARO. 0o autorizada de la entidad a
medios masivos y/o terceros.

Operativo / 5 s
Corrupcion

Desconocimiento de las politicas y responsables

el rocese de comunmearion. Falta de credibilidad para con la entidad.

€l profesional universitario encargado del l profesionl universiario
encargado del proceso de
comunicaciones,de manera
permanente articula su gestion con Inicio de investigaciones disciplinarias
los lideres de procesos, con el animo
de manejar una adecuada
informacion de cada proceso.

entrevistas con el Gerente o delegados para
verificar y corroborar a veracidad de la
Falta de claridad sobre las politicas de misma

comunicacién y sus voceros ofciales.

Investigaciones por entes internos y externos.




