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INTRODUCCION

El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR en cabeza del gerente y con el apoyo del equipo directivo y demas
colaboradores, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso
a la Informacion Publica Nacional” y la Ley 1757 de 2015 “Ley de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica’, rendira cuentas a la ciudadania, autoridades departamentales y municipales,
usuarios y demas personas pertenecientes a cada uno de los grupos de valor identificados por la Entidad, con
el propésito de socializar los avances y logros obtenidos en la gestion realizada durante la vigencia objeto de
evaluacion, asi como mostrar transparentemente los resultados de la ejecucidn de los recursos publicos.

También es importante para el Instituto, conocer en detalle la percepcidn que tiene la comunidad en general
acerca de la Entidad y las inquietudes y/o propuestas que se tengan en pro del mejoramiento continuo, por ello,
es vital la participacion de todos los ciudadanos para que en conjunto se puedan construir estrategias y metas
que beneficien a los Araucanos.
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El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, es una Entidad descentralizada del orden territorial, dedicada al
fomento de desarrollo econoémico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional, mediante la
colocacién de créditos en las lineas: Educativa, Institucional, Inversion, Libranza, Tesoreria y Descuento de
Actas y Facturas.

1.1. Mision

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del desarrollo
economico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las actividades
financieras y gestion de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar
como establecimiento publico del orden territorial y su categoria de instituto para el financiamiento y desarrollo
territorial, INFIS.

1.2.  Visién

El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se consolidard como una entidad lider del nivel descentralizado
departamental, consecuencia de la implementacion de su modelo de gestion y financiamiento de proyectos
socioecondmicos, que promuevan el bienestar de la regidn y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en
el contexto social e institucional.

1.3.  Valores

Honestidad Respeto Justicia

Diligencia Compromiso
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2. Marco Estratégico de la Rendicion de Cuentas

CONSTITUCION POLITICA
DE COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia, establece que, de acuerdocon
los principios y derechos establecidos en la Constitucion Politica del
Estado Colombiano de 1991, el poder ser controlado por los
ciudadanos, a través del derecho a: La participacion (articulos 2°, 3°
y 103), a la informacién (articulos20,23 y 74), a la participacién en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar
la gestién publica.

DOCUMENTO CONPES 3654

El CONPES 3654 de 2010, se establecio la Politica Nacional de
Rendicion de Cuentas, en el que se resalta que las organizaciones
estatales y los servidores publicos tienen el deber de entregar
informacién, explicar los resultados de su gestién, asi como la
oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
entidad.

DOCUMENTO CONPES 3785

Enmarca los lineamientos de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el modelo de
Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la gestion,
como la prestacion de los servicios provistos por las entidades de la
Administracién Publica

LEY 1474 DE 2011

Esta norma y sus decretos reglamentarios en la que se determinan
mecanismos para eliminar la corrupcion de laadministracion
publica se resalta como uno de suscomponentes la Rendicion de
Cuentas como un instrumento que indica lineamientos en cuanto a la
participacion ciudadana y la transparencia e indaga a los
individuos y colectivos sobre sus necesidades y expectativas.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011)

LEY 1712 DE 2014

Esta normay sus decretos reglamentarios deben de ser considerados
en el ejercicio de Rendicion de Cuentas en el marco de la
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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Esta norma y sus decretos reglamentarios para considerar durante el
tratamiento y uso de la informacion que contiene datos personales de

LEY 1581 DE 2012 ) : .
los ciudadanos, usuarios y grupos de intereses. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012).
Esta norma resalta los deberes de las autoridades frente a la atencion
LEY 1437 DE 2011 al publico, convirtiéndose en este sentido la caracterizacion una

herramienta fundamental para identificar a la ciudadania, a los
usuarios y partes interesadas de los procesos y tramites. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2011)

LEY 1757 DE 2015

Esta norma y sus decretos reglamentarios resaltan la importancia de
la participacién ciudadana en la gestion publica, motivo por el cual es
importante resaltar su importancia en los ejercicios de Rendicién de
Cuentas. (Congreso de la Republica de Colombia, 2015)

LEY 489 DE 1998

La Ley 489 de 1998 indica en su CAPITULO VIII Democratizacion y
control social de la administracion publica, en la que se presentan
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

LEY 134 DE 1994

Por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de
Participacién Ciudadana. (Congreso de la Republica de Colombia,
2020)

LEY 190 DE 1995

Normas tendientes a preservar la moralidad publica y erradicar la
corrupcion administrativa. (Congreso de la Republica de Colombia,
2020)

LEY 850 DE 2003

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social. (Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

DECRETO 2623 DE 2009

Creacion del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

6de 11

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA f/ COLOMBIA




’

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

NIT 834.000.764 - 4

CONSTRUYENDO

FUTURO

MANUAL UNICO DE RENDICION
DE CUENTAS - MURC

El objetivo es “es ser la Unica guia metodolégica de las entidades de
la Rama Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del nivel territorial,
para la formulacién e implementacién de una estrategia de Rendicién
de Cuentas a los ciudadanos acorde con las necesidades y
posibilidades de la comunidad y la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional”.

ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO V2,
TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

El documento elaborado por el DNP y el DAFP contiene lineamientos
metodoldgicos para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano. Lo cuales deben ser aplicados por todos los
Organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Nacional. Este documento indica la estructura de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas la cual debe estar contenida en el Plan
Anticorrupcion y Atencién Institucional

3. Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023

3.1.  Objetivo General.

Definir las acciones y orientaciones generales para desarrollar las etapas de aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion y evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Instituto de Desarrollo de
Arauca IDEAR, que permitan garantizar el ejercicio de informar, divulgar y dialogar sobre los resultados del
Instituto con sus grupos de valor, asi como el ejercicio de control social, con el proposito de mejorar las
condiciones de confianza, transparencia y rendicion de cuentas con la ciudadania.

3.2.  Objetivos Especificos.

» Garantizar que la ciudadania conozca los resultados de la gestion realizada por el Instituto durante el
periodo objeto de evaluacion, asi como la ejecucidn de los recursos publicos.

> Informar sobre la modalidad de la presentacion y actividades para el desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, segun lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de

Cuentas V2 -MURC-.

» Garantizar la participacion de la ciudadania en el ejercicio de Rendicion de Cuentas y de esta manera,
identificar las necesidades apremiantes de la misma.

7dell

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA f/ COLOMBIA




CONSTRUYENDO

FUTURO

NIT 834.000.764 - 4
3.3.  Identificacion del Equipo Lider de la Rendicion de Cuentas.

& dear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

En cabeza del Gerente del Instituto, se definira un grupo organizador para la preparacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, integrado por los siguientes colaboradores:

Profesional Universitario de Planeacion

- Profesional Universitario de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Publicas

- Profesional Universitario de Requerimientos Tecnologicos
Adicionalmente se debe contar con un evaluador del proceso de preparacion y ejecucion del ejercicio de
Rendicion de Cuentas, a cargo de la Asesora de Control Interno de la Entidad.

34, Elementos de la Rendicion de Cuentas.

La rendicion de cuentas de las entidades publicas tiene tres elementos centrales:

- Proporcionar informacién sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos, (elemento de informacion).

- Alavez que dialogar con sus grupos de valor y de interés al respecto (elemento de dialogo), teniendo
la disposicién de atender las preguntas incomodas y brindar explicaciones en escenarios presenciales

de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

- Desarrollando las capacidades institucionales para atender los compromisos y acciones de mejora
identificadas en dichos espacios. A la vez que se promueve la capacidad de la ciudadania, medios de
comunicacion, sociedad civil y 6rganos de control para asegurar el cumplimiento de obligaciones o de
imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria (elemento de responsabilidad).

En sintesis, la rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion, dialogo y
responsabilidad, los cuales son descritos a continuacion, con la claridad de que el desarrollo de los elementos
es progresivo por lo que cada entidad, a partir de sus capacidades, asumira los retos correspondientes para el
mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion de cuentas:
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3.5.  Etapas de la Rendicion de Cuentas.

3.5.1. Aprestamiento.

Organizacion del Equipo Lider: Se desarrollaran mesas de trabajo con el equipo lider con elpropésito de
alinear y orientar a los demés colaboradores de la Entidad, en cuanto la generacion de informacion para la
Rendicién de Cuentas, tiempos establecidos, etapas, orden del dia y todo lo relacionado con la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Identificacion de Enlaces para la Rendicion de Cuentas: El equipo lider identificara los procesos
responsables de suministrar informacién para la elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas y asi mismo,
la solicitara con tiempo suficiente para llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

- Subgerencia Comercial y de Cartera.

- Talento Humano

- Presupuesto

- Oficina Asesora Juridica

- Contabilidad

- Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas
- Subgerencia Financiera

- Subgerencia Administrativa
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Identificacion de Actores y Grupos Interés: El Instituto de Desarrollo de Arauca tendra en cuenta la
caracterizacion de grupos de valor aprobada y publicada en pagina web institucional, para la participacion en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Idear
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Grupos de grupos de interés:
1: Proveedores

+  Funcionarios

+  Entidades nacionales

Identificacion de los temas prioritarios de la Rendicion de Cuentas: En mesas de trabajo lideradas por el
equipo organizador de Rendicidén de Cuentas, se definiran los temas a tratar y posterior a ello, se solicitara la
informacién formal a cada uno de los responsables, de igual manera se definira orden del dia, lugar, fecha y
hora para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3.5.2. Diseno

En esta etapa, el equipo lider definira la modalidad en la que se realizara la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, es decir, de manera virtual o presencial. También se concretaran los aliados estratégicos que
apoyaran la realizacion del evento en cuanto a publicidad, transmisién del espacio de didlogo, entrevista al
Gerente y divulgacion de la invitacion. Ademas, se disefiara el formato para la presentacion y la adecuacion del
lugar que se escoja para la realizacidn de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

3.5.3. Preparacion

Durante esta etapa, se realizara el informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia objeto de evaluaciéon, con
los insumos entregados por cada uno de los responsables, de igual manera se realizaré publicacidn en pagina
web institucional de una invitacién publica a la ciudadania en general, esta misma se divulgara a través de los
diferentes canales de informacion del Instituto y se enviarén boletines de prensa a los diferentes aliados en
materia de comunicacion (Emisoras locales).

El Instituto realizara un video institucional en el cual se resumen las acciones y gestiones de impacto durante
la vigencia y asi mismo se invitara a la ciudadania a participar de los espacios de dialogo organizados por la
Entidad.

En este punto también se disefiara un formato en el cual la ciudadania pueda plasmar la percepcién que tiene
de la Entidad y las preguntas y/o propuestas que quieran hacer a la Gerencia, ademas se establecera una
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encuesta de satisfaccion, con el fin de medir la calidad en cuanto al desarrollo del evento y de esta manera
realizar las mejoras correspondientes en los siguientes ejercicios de Rendicién de Cuentas.
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3.5.4. Ejecucién

Una vez agotadas las etapas de aprestamiento y disefio, se llevara a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, en el lugar, horario y fecha establecidos, de igual manera se hara uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas y canales de informacién con el fin de transmitir en vivo el ejercicio realizado y llegar
a toda la poblacion Araucana para que conozcan la gestion del instituto y de igual manera, presenten las
inquietudes y/o propuestas que contribuyan al mejoramiento continuo de la Entidad.

Una vez finalizada la Rendicién de Cuentas, se consolidara el informe final con los soportes de asistencia,
formatos diligenciados y encuesta de satisfaccion aplicada y posteriormente se hara entrega a la oficina asesora
de control interno para la evaluacién correspondiente.

3.5.5. Seguimiento y Evaluacion.

Sera responsabilidad de la Oficina Asesora de Control Interno, hacer seguimiento y evaluacién a la presente
estrategia de rendicion de cuentas y verificar que se haya ejecutado correctamente, siguiendo los lineamientos
y etapas establecidas.

La Asesora de Control Interno realizard un informe con las respectivas recomendaciones a que haya lugar,
informe que debera publicar en pagina web institucional para efectos de transparencia y debera ser reportado
a la gerencia con copia al equipo organizador de la Rendicion de Cuentas.

Firmado en Original

JESSENIA PAOLA CLAVIJO ROJAS
Profesional Universitario de Planeacién
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