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INSTITUTO
DE DESARROLLO DE ARAUCA
IDEAR

Somos una entidad descentralizada
del nivel departamental, creada

mediante Ordenanza No. 13 del 31 de

julio de 1998 y transformada mediante

el Decreto Ordenanzal No. 723 de
2017, conforme a las facultades pro
tempore  otorgadas al  Sefior
Gobernador mediante Ordenanza No.
016 de 2017,




PRESENTACION

De acuerdo con lo establecido en el Art. 50 de la Ley 1757 de 2015, las entidades
publicas del orden nacional y territorial estan obligadas a rendir cuentas de manera
oportuna y permanente a los ciudadanos, grupos de interés y organizaciones sobre la
gestion y resultados de su administracion.

Asi mismo el art. 52 sefiala que se debe elaborar una estrategia de rendicion de cuentas
anualmente, siguiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas e
incluirla en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los Ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, se trabajo en el disefio del Plan de Rendicion de cuentas; en

el cual se describe las diferentes acciones requeridas para implementar la estrategia de
rendicion de cuentas; la cual se contempla en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.



OBJETIVO

Mantener informada a la ciudadania sobre la gestion del Instituto de Desarrollo de Arauca,

|dear, a través de instrumentos y herramientas que permiten la divulgacion de informacion y la

participacion de los ciudadanos y grupos de interés.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

/

¢ Informar a los ciudadanos y grupos de interés sobre la gestion y resultados del IDEAR,

publicando informacion en lenguaje claro y en formato de datos abiertos.

¢ Fortalecer los espacios de dialogo que permiten al IDEAR relacionarse con los ciudadanos
y grupos de interés con el fin de conocer sus aportes frente a la construccion de politicas,

planes, programas y proyectos, ejerciendo control social.

/

¢ Disponer espacios que posibiliten formar a funcionarios y ciudadanos en conceptos

basicos de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.



ALCANCE

La rendicion de cuentas es un proceso permanente en la Entidad, la estrategia contempla

continuar con los informes permanentes a la ciudadania que son publicados en el sitio web:

www.idear.qov.co.

Con la implementacion de la estrategia se busca despertar en los ciudadanos el interés y la
importancia por el control social a través del conocimiento y analisis de estos informes en los

cuales se muestra los resultados de la gestion del Idear.


http://www.idear.gov.co/

GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

El Instituto de Desarrollo de Arauca, |dear ha identificado los siguientes grupos de interés:

e
M Ciudadano il Empresa M Estado
)
Proveedores ® Funcionarios .= Colaboradores
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DEBERES Y DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS

Con el fin de garantizar estos deberes, los derechos establecidos en la Constitucidn Politica y, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear -expide y hace visible la CARTA DE
TRATO DIGNO AL USUARIO, la cual contiene los deberes y derechos de los usuarios, orientando la
gestion administrativa de la Entidad a la excelencia en el servicio, fundamentada en los principios de

igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia y publicidad.



CARTA

Idear
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DE TRATO DIGNO

CARTA DE ‘ Idear W,
TRATO DIGNO bz nani
EL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR

Con el propdsite de establecer unainteraccidn directa con |a ciudadania y con el fin de garantizar los
derechas constitucionales y legales, el Instituto de Desarrollo de Arauca - |DEAR se compromete a
vigilar yaseguralaﬂue el trato a todos nuestros usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincidn
alguna, considerado y diligente y a garantizarle a los ciudadanos un servicio con calidad y
oportunidad a través de los siquientes canales de atencion:

Presencial

En horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 6:00 p.m., en todas nuestras
sedes:

Municipio de Arauca

Direccion: Calle 15 No. 13 - 46 Barrio las Américas

Sede Principal

ade "
I]nm:cuin Carrera 16 Nn 26-53 Barrio b de octubre

Municipio de Fortul
Direccidn: Carrera 24 No. & -10 Barrio Centra

Municipio de Arauquita
Direccion: Calle 7 No. 5 - 40 Barrio Centro
Punl ripin de Cravo Norte

ion: Carrera 5 No. 3 - &5 Barria Centro

in de Puerto Randin
iin: Calle 2 No.7 4143 Barrio La Virgen
Telefonico:

Medio de contactn a través del cual |a ciudadania puede obtener informacidn acerca de trdmites y
senvicios.

Municipia de Arauca
En nuestra entidad se cuenta can dos lineas telefdnicas para La atencite de quejas y reclamas: B353178 y
B856782, a través de las cuales se recepcionan Las iamadas para brindar atencidn al cliente.

Municipio de Tame
Celular: 310 2465256

Municipio de Saravena
Celular: 310 2455622

Municipio de Fortul
Celular: 310 246 10 28

Municipio de Arauquita
Celutar: 310 2465160

Municigio de Cravo Norte
Celular: 310 2458736

Municigio de Puerto Ronddn
Celular: 310 243 9281

Virtual

Pagina web: Ingﬂesandn a nuestra portal www.idear.gov.co
Facebook: [DEAR Arauca.
Twitter: [MIDEAR_ARAUCA

Escrito:
Através de La ventanilla de recepeidn de documentos ubicada en la Calle 15 No. 13 - 46 Barrio las
Américas, se podran radicar peliciones, quejas, reclames, sugerencias y denuncias por actos de
mnupclﬂnenjnmadades[lla m.a 11 I][Iam Meill]pmas 00 p.m.

L por el correo electnd dadanofidear.gov.co, o diligenciando el

“Formulario de PORS™ disponible en nuestro portal www.idear.gov.co, en el siquiente enlace:
Servicio al Ciudadana “Fermule su peticidn PORSD™.
Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias podran plesenlarse via
fax, corren postal o utilizando el buzdn de ias ubicado en las instalaciones de la Entidad.

Las respuestas  las mismas se realizaran atendiends a Lo establecido en la Resalucion 735 de 2018
por medio de la cual se establece el reglamento de tramite interno del Derecho de Peticion del
Instituto de Desarrollo de Arauca, |dear.

Las denuncias por actos de corrupcion podrén presentarse 2 través de los canales de atencion antes
mencionados yfo en el correo electrinico Atencionalclienteidear.gov.co.

.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

A continuacidn se relacionan los derechos que le asisten a los ciudadanos con el dnimo de brindar
un servicio de calidad y oportunidad.

1. Ser tratado con el respeto y la consideracidn debida a la dignidad de [a persona humana.
2. Dibtener informacidn y orientacidn sobre los temas de competencia de la Funcidn Piblica.

3. Presentar actuaciones por cualguier canal disponible en la Funcion Piblica.

4. Conocer, salve expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias
asu costa de los respectivos documentos.

5. Obtener respuesta opartuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos en las normas.

Por regla general toda peticidn se resolverd dentro de los 15 dias hébiles siguientes a su recepeidn.
Excepcionalmente:

4 Derecho de petician entre autoridades: 10 dias hbiles
b) Peticidn de copias: 10 dias habiles

c] Derecho de peticiin de consulta: 30 dias habiles

d) Peticiones incompletas y desistimiento tacito: 10 dias habiles
e] Peticiones sin competencia: 5 dias habiles

) Peticiones de informacidn 10 dias hahiles

6. Presentar p de sus
medio iddneo ysin necsslﬂad de apoderado.

verbal o por escrito, o por cualquier otro

7. Recibir atencidn especial y preferente si se trata de personas en situaciin de discapacidad, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefensidn o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucidn Politica
de Colombia.

. Exigir el de los

las
que cumplan funciones administrativas.

publicos y de los particulares

9. Formular iones y aportar y otros el de prueba en cualquier actuacitn
atministrativa en la cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados o tenidos en cuenta
por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el

@idear | &2
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MARCO NORMATIVO [ dIE

ACTO ADMINISTRATIVO DESCRIPCION

Constitucion Politica del Estado Colombiano 1991 Fortalece la unidad de la Nacién y asegura a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz, dentro de un marco juridico, democrético y participativo que garantice un
orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la
integracion de la comunidad latinoamericana

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional
Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica
Decreto 1599 de 2005 Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano
Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica
CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los Ciudadanos
CONPES 3785 de 2013 Adopcion de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano
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de los espacios de informacion en los que la
entidad rendira cuentas.
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CANALES DE INFORMACION

Entre los espacios de informacion que se tienen habilitados para comunicar a los
ciudadanos la gestion del IDEAR en temas como: ejecucion presupuestal, contratacion,
eficiencia administrativa, talento humano, servicio al ciudadano, transparencia y gestion de
la entidad frente a politicas, planes, programas y proyectos, se cuenta:

a. Avisos de prensa

b. Boletines

c. Correo electronico

d. Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc).
e. Sitio web (www.idear.gov.co)

f. Youtube
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MECANISMOS PARA PQRSD

El IDEAR cuenta con los siguientes mecanismos fisicos y virtuales para recibir de la
ciudadania solicitudes de informacion o reportes de irregularidades:

1. Formulario electronico de peticiones, quejas, reclamos y denuncias; dispuesto en el
sitio web: https://lwww.idear.gov.coles/servicio-al-ciudadano/formule-su-peticion-pqrsd

2. Atencidn telefonica a través de las lineas (7) 8853178 en horario de lunes a viernes de
8am.al2myde2p.m.ab6p.m.

3. Ventanilla presencial ubicada en la sede principal calle 15 No. 36 / 46 primer piso-

Arauca. Horario de atencion de lunes a viernesde 8a.m.a12myde 2 p.m. a6 p.m.

4. Correo electronico atencionalcliente@idear.gov.co



https://www.idear.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/formule-su-peticion-pqrsd
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Ejecucion e implementacion [RRCCE "

La estrategia de RC se implementara tomando como base lo planteado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Componente tres — Rendicidn de cuentas.

Subcomponente

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Subcomponente 4
Evaluacién y retroalimentacion
ala
gestion institucional

241

22

Componente 3: Rendicién de cuentas

Actividades Meta o Producto Responsable A1
Programada
Publicar en la pagina web del Instituto 30 abril, 31
Publicar, difundir y mantener actualizada la informacionlos resultados de la gestion (informacién Prensa, Requerimientos  agosto y 28
relevante de la gestion del IDEAR en la Pagina Web. correspondiente al link de Tecnoldgicos diciembre de
transparencia) 2019
. o 30 abril, 31
P . N o L Realizar (02) publicaciones
Difundir por medios de comunicacién masiva informacién de ) . . agostoy 28
I ! . . a través de medios masivos de Prensa e
interés para los ciudadanos o clientes del Instituto L diciembre de
comunicacion
2019
Realizar un (1) encuentro de Audiencia Publica de Rendicién de Una audiencia de rendicion de cuentas
. » . Gerente 31/12/2019
cuentas en conjunto con la Gobernacion de Arauca. realizada
Incentivar a nuestros clientes, usuarios y comunidad en general Incentivar la participacion de la
o ] . . . L Prensa 31/12/2019
que utilizan los canales de atencion del Instituto. ciudadania en la Rendicién de Cuentas
Realizar un informe de evaluacion de la audencia de la Publicacion de Informe de evaluacion Gerente, Subgerentes, 31/12/2019

Rendicion de Cuentas. de la rendicion de cuentas Prensa, Planeacion
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Plan de Comunicacion RC

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA

Pautar la difusion de articulos de prensa sobre el balance de gestion de
la presente vigencia y/o el cuatrienio.

Realizar un videoclip sobre el balance de gestion de la presente
vigencia y/o el cuatrienio, y difundirlo a través de medios de
comunicacion del departamento de Arauca.

Realizar piezas gréaficas y notas breves con informacién sobre el
Crear contenidos Utiles, claros y  balance de gestion de la presente vigencia y/o el cuatrienio, y difundirlo
oportunos para dar a conocer la a través de canales digitales (redes sociales, correos electronicos,
gestion del cuatrienio. paginas web.)

Realizar el proceso de Rendicién de
Cuentas para informar a la comunidad
en general sobre la gestion adelantada

por el Idear en la vigencia 2019.

Realizar socializacion de la jornada de rendicion de cuentas entre los
colaboradores del Instituto, a través de
canales internos, antes y después de la audiencia publica.

Realizar difusién del proceso de rendicion de cuentas antes, durante y
después del evento, a través de los diferentes canales de comunicacion
externa del Idear.
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