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INTRODUCCION

El INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR, ofrece a la comunidad Araucana, los
servicios de acceso a crédito de forma agil, transparente y oportuna, y cada uno de los
procesos administrativos, contribuyendo con el desarrollo econémico y bienestar social de
los Araucanos.

Por lo anterior, nuestra Institucién anualmente ha publicado y hard seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano dando acatamiento a lo sefialado en el Decreto 2641
de 2012 por medio del cual se dictan las disposiciones concernientes a la reglamentaciéon de
los Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde dictan los parametros referentes a la
identificacion de los riesgos y manejo de corrupcion, estrategias antitramites, rendiciéon de
cuentas y por ultimo atencién al ciudadano.

Para esta entidad es menester precisar los riesgos de corrupcion que se pueden presentar
en el ejercicio de su funcion administrativa y de igual forma establecer las medidas necesarias
para abolir los actos de corrupcidon que se lleguen a presentar en la entidad.

Por otro lado es importante para esta Entidad que los ciudadanos tengan garantias para que
puedan acceder al servicio de crédito en las diferentes areas de manera mas agil y sin tanto
tramite, es por ello que se busca en el plan anticorrupcion y atencion al usuario, supresion
de documentos que sean innecesarios.

Asi mismo, se busca que la ciudadania en general realice un control social sobre la
administracion de recursos publicos que estan en cabeza de Idear. Es por ello que se incluye
legalmente este componente con el fin de que haya una interaccién efectiva entre ciudadano
y Gerencia.

Por Ultimo se encuentra el componente de atencidén al ciudadano el cual permite la
programacién de actividades concernientes a la capacitacion de los funcionarios del
Instituto, interaccion por medio de buzén de peticiones, quejas, sugerencias vy felicitaciones
para evaluar la prestacién del servicio.

Original firmado
LAURA VANESSA SANCHEZ MANTILLA
Gerente
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

Contribuir con el desarrollo econdmico y bienestar social del Departamento de Arauca a
través de la asignacion de créditos para los sectores empresarial, agropecuario, educativo,
produccidn social, vivienda, libre inversion para servidores publicos e institucionales para las
entidades publicas del orden Departamental y Municipal.

VISION

En el 2019, el IDEAR serd lider a nivel Departamental en la colocacién y recuperacién de
créditos para financiar proyectos que contribuyan a generar desarrollo econémico y
bienestar social de la poblacién con personal altamente calificado y con procesos que
garanticen la mejora continua de la entidad.

VALORES INSTITUCIONALES

Eficiencia
Lealtad

[ Colaboracion ] \/
[ Compromiso Respeto
[ Honestidad ]A/‘/\ Servicio

[ Responsabilidad ] [ Transparencia

II
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| OBJETIVOS

Objetivo General

Formulaciény presentacion del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, en pro de que
la ciudadania Araucana conozcan las acciones que se tomaran para evitar los actos de
corrupcién dentro del Instituto de Desarrollo de Arauca y las actividades que se
implementaran con el fin de simplificar tramites dentro de la entidad.

Obijetivos especificos

Establecimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad
Implementacion de mecanismos para racionalizar tramites.
Mecanismos de rendicién de cuentas

Mejoramiento en la Atencion del ciudadano

ANENENEN

MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano”

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”
Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 124 de 2016 “ Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al plan anticorrupcion y atencion del ciudadano”.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de
corrupcién que se pueden generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las
causas, sus consecuencias y determinando medidas orientadas a prevenir y controlar estos

posibles actos de corrupcion.

Idear

OQPOATUNIDADES PR TCODS

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2017

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Rev:s-arb y .aljustar la ;?olltlca de N . Comité de
11 Administracion del Riesgo del |Politica de Riesgos IDEAR Planeacion 13 marzo de
" |instituto de Desarrollo de Arauca - actualizada (1) , Y 2017
lideres de procesos
IDEAR.
Aprobar la politica de F}’lesgo? del Lineamiento de
IDEAR como parte del Lineamiento L L L
. I X Administracion de Planeaciony 24 marzo de
1.2 |de Administracion de Riesgos de los | _.
del IDEAR Comité d Riesgos de los procesos | Control Interno 2017
procesos” € en Lomite Ge | yol IDEAR aprobados (1)
planeacion.
13 Socializar la Politica de Riesgos| Correos institucionales Pl » 31 marzo de
> |actualizada. IDEAR (1) aneacion 2017
Ajustar la metodologia para la
administracion  de riesgos de .
L Mapa deriesgos 2017 L 15 febrero de
2.1 |corrupcion de acuerdo a IDEAR (1) Planeacion 2017
requerimientos del DAFP. - Mapa de
riesgos.
Realizar la publicacién del Plan Mapa de Riesgos de 31 d
ner
3.1 |Anticorrupcion 2017 en la Pdgina| Corrupcién publicado Planeacidn ;Oi; €
Web del IDEAR. (1)
Realizar cada cuatro meses, revision .
X ~, | Seguimiento al Mapa de .
de los Riesgos de corrupcion N L L 31 diciembre
41 |, o i Riesgos de Corrupcion Planeacidn
identificados en el IDEAR aplicando (3) de 2017
ajustes, en caso que se requieran.
Realizar el seguimiento al mapa de | Informe de Seguimiento .
. - . 31 diciembre
5.1 |riesgos de corrupcion, en los plazos | 30 abril, 31 agostoy 31 Control Interno
: . de 2017
establecidos por la ley. diciembre (3)

M nriono
CINTCE GP 1mo

0O,
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SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el Instituto
de Desarrollo de Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los trdmites para
acceder a los créditos en las diferentes areas.

MY r ,
ldear Plan Anticorrupcion y de
b,
Atencién al Ciudadano 2017
Cret asaon AL oo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Comp 2: Estrategia Antitramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Mejor; Beneficio al cit n Ti
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual R ejoraa eneficio a c.udada ° R p‘u ., Acciones racionalizacién | Fechainicio | Fecha final | Responsable
implementar y/o entidad racionalizacién
Inscribir los e o
P En la plataforma del . Modificacién y
tramites para Actualizar la i
SUIT, se encuentran| . L actualizacion de los
acceder a las . informacién de N
; B registrados en el o L. . registros en el
diferentes lineas . los créditos del |Informacién previa al -
L formulario integrado . formulario integrado del L,
- de crédito del En . L IDEAR en el ciudadano sobre los . N " Planeacion,
Unico 1 . la informacién . o . Administrativa [SUIT correspondiente a|16/01/2017(31/07/2017
IDEAR en la|creacidén B formulario requisitos de las lineas " . Prensa
referente a las lineas| . . las diferentes lineas de
plataforma del L integrado del  [de crédito. .
. . de crédito del IDEAR, N crédito del IDEAR, los
Sistema Unico de| .| SUIT, los tiempos . )
. pero estan N tiempos de duracion del
Informacién  de| . puede mejorar. . .
- desactualizados. tramite pueden mejorar.
Tramites - SUIT.
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TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la ciudadania
Araucana, entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron durante la
vigencia 2017, en un proceso de constante interaccidén entre servidor publico — entidad —
ciudadano, buscando de esta manera transparencia en la gestion y administracion de los
recursos publicos.

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2017

Idear

OPROATUMBADES PoRa TOODS

Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

L. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Publi i i
ub m',"’ difundir y' manterler Resultados de gestion
actualizada la informacion . P .
» publicados en pagina |Planeacidn, Prensa| Permanente
relevante de la gestion del IDEAR en
) Web del Idear.
la Pagina Web.
. . . . 30 abril, 31
Publicacion de informes periédicos 3 informes de apri
s . - Control Interno, | agostoy 29
dirigidos a los ciudadanos y grupos seguimiento al Plan -, e
N . ) Planeacidn, Prensa | diciembre de
de interes. Anticorrupcién.
2017
Realizar  minimo  dos  ferias e 30 de
T . 2 ferias institucionales ., A
institucionales dirigidas a grupos realizadas Planeacidn, Prensa |Noviembre de
de Interés del IDEAR. : 2017
30 abril, 31
Elaborar  boletines de prensa . .
o i Minimo 24 boletines de agostoy 29
dirigidos a la comunidad en Prensa e
eral prensa. diciembre de
general. 2017
Convocar ruedas de prensa para Minimo 2 ruedas de 29 diciembre
. . . o Prensa
informacién de interes publico. prensa. de 2017
Realizar publicaciones en medios
masivos. (Vallas, pendones, mupis
- .{ P - p Minimo 250 29 diciembre
publicitarios, volantes publicitarios L Prensa
. . publicaciones de 2017
electronicos,  facebook, twiter,
instagram, entre otros)
Realizar una actividad "Concurso de 0
ersonas
conocimiento del IDEAR al parque p 29
L M encuestadas en concuros L )
en el municipio de Arauca" para T Planeacidn, Prensa| septiembre
L de conocimientos del
evaluar el conocimiento de la de 2017
. s IDEAR.
misma del publico en general.
Aplicar encuesta a la comunidad
L L . 15 de
sobre los ejercicios de rendicion de| Encuestas realizadas Prensa, Noviembre de
Vi
cuentas del IDEAR. (Municipio de (300 encuestados) Coordinadores. 2017
Arauca, Tame, Saravena)
Gerencia, Direccion
Administrativa y
i . L, Financiera, 29 de
Realizar informe sobre la rendicion . L L
1 Documento Direccidn de Diciembre de
de cuentas del IDEAR
Proyectos y 2017
Recuados,
Planeacién, Prensa
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CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano.

Busca el mejoramiento en la atencion al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de
Arauca- IDEAR en todas sus dependencias con el fin que haya mejor interaccién funcionario
— ciudadano, enfocando su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos por el

Instituto.

UPIRTUMDADES PATA TOOOS

iIdear

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2017

Subcomponente

Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Actividades

Creacion del Manual general de

Meta o Producto

Elaboracién, adopcién e

Responsable

Prensa, Secretaria

Fecha
Programada

17 marzo de

L, 3 ) implementacién del modelo de Ejecutiva,
Atencidn al ciudadano del Instituto. . X ., 2017
atencion al ciudadano. Planeacion.
Actualizacion del Plan de R ., | 24 marzo de
o . Plan actualizado Prensa, Planeacién
Comunicaciones del Instituto 2017. 2017
Implementar un computador en el
drea misional para que los clientes| Computador instalado, con
que ingresan al Instituto puedan internety los diferentes Sistemas, Prensay | 31 juliode
realizar las diferentes encuestas de | formularios web de encuestas Planeacion 2017
percepcién y calificar la atencion de percepcion.
ofrecida.
1 campafia virtual de
Realizar promocién virtual de los| fortalecimiento de atencion al Prensa 31 marzo de
canales de atencion del Instituto. cliente en redes sociales yla 2017
pagina web del IDEAR.
Creacion de formato para solicitar Direccién de
datos de los clientes atendidos por ., Proyectos y
. X 3 o Implementacion de formato
los funcionarios del drea misional L Recaudos, Prensa, | 15 marzo de
para solicitar datos a los i
del IDEAR que contenga nombres y clientes Secretaria 2017
apellidos, numero de teléfono, ’ Ejecutiva,
correo electrénico y direccion fisica. Planeacion
Realizar camparfias de -

e, o 30 junio, 31

sensibilizacién al buen trato laboral 1 campafia por semestre Talento Humano, o

. L ., | diciembre de
y en competencia laboral enfocado | dirigida al personal del IDEAR. |Prensa, Planeacién 2017
al ciudadano.
Actualizar el formato de recepcién Formato web de PQSF Prensa, 17 marzo de
de PQSF de la pdgina web y mejorar actualizado. Planeacion, 2017
el modelo de presentacion de[ \odelo de presentacién de Secretaria 31 marzo de
informes. informes actualizado. Ejecutiva 2017
Interaccion del chat virtual de la| Numero de charlas virtuales

L. . . Prensa Mensual

pdgina web del Instituto. realizadas al mes.

L S 30 marzo, 30
Seguimiento de las encuestas de Analisis trimestral delas Prensa, iunio. 29
percepcion a los usuarios del| encuestas realizadas sobrela Planeacion, ! 7

. . . L. K septiembre y
Instituto  sobre la calidad del calidad delos servicios Secretaria 29 diciembre
servicios prestado en la Entidad. prestado en el Instituto. Ejecutiva de 2017

O
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QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Con el fin de garantizar el Derecho fundamental al acceso a la informacion, se dictan los
parametros por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca con el fin de garantizar el acceso

a la informacién publica en posesion de la entidad.

|dear Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017

AT LA M 1R

Subcomponente

Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR
Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

solicitud.

- . Fecha
Actividades Meta o producto Indicadores  Responsable
programada
Actualizar la informacién | Enlace de transparencia y Niamero de 28 abril. 31
institucional registrada en el| accesoa lainformacién |actualizaciones/Nu Prensa agostoy'29
enlace de transparencia y acceso | del sitio web del IDEAR mero de - e
) . A , o Planeacién diciembre de
a la informacién frente a la con la informacién actualuizaciones a 2017
normativa vigente. actualizada. realizar
. - . Nimero de trdmites
Actualizar en el SUIT los tramites | Asegurar que los tramites . .
) . actualizados/Nume Prensa, .
de las diferentees lineas de del IDEAR esten en la . L 31 julio de 2017
L ) L ro de tramites a Planeacién
crédito del Instituto. pagina del SUIT. .
actualizar
Numero de
Asegurar el registro de los contratos Asesor L
. - 100% de los contratos . . L 30 junio, 22
contratos de Funcién Publica en A publicados/Numer Juridico, O
registrados en el SECOP L. diciembre 2017
el SECOP. o contratos Planeacion
celebrados
Sensibilizar y socializar mediante Que sea divulgado Numero de
las redes sociales del IDEAR la| mediante publicacién publicaciones Prensa,
opcion de presentacion de mensual en las redes  [virtuales del link de[ Planeacion, M |
. . . . ; . X ensua
Peticiones, Quejas, Sugerencias y sociales el link de PQSF/Numero de Secretaria
Felicitaciones para la ciudadania | presentacién delas PQSF | publicaciones del Ejecutiva
en general. a la comunidad. link a realizar.
Planeacién,
Revisar y  actualizar  los| Realizar la actualizacion Informe Direccién
instrumentos de gestion de la|dela Gestion Documental . Administrativ
) ., ) realizado/Informe 31 marzo de 2017
informaciéon  del sistema de | del IDEAR presentando un a realizar ay
gestién documental. informe de lo realizado. Financiera,
Archivo
Software de Gestion
Documental que permita Planeacion,
controlar la gestién » Direccién
. Instalacién e L .
Implementar un software para la | documental interna entre | o, Administrativ
L. . . implementacioén del 25 agosto de 2017
Gestion Documental del Instituto. las diferentes ay
. software . .
dependencias ylas PQSF Financiera,
queingresany salen del Archivo
IDEAR.
o . Actualizaciény perfecto | Actualizacién del
Verificar y actualizar el modulo de N . yp . )
" e funcionamiento del modulo "consulte Sistemas,
‘consulte el estado de su crédito L o 30 marzo de 2017
L. modulo pagina web del el estado desu Planeacidn
de la pdgina web del IDEAR. N e
Instituto. crédito
Realizar informe de PQSF que ,
. L Numero de
contenga las solicitudes recibidas, . o . Prensa,
. . Realizar dos seguimientos informes » _—
1 el numero desolicitudes | afioa las PQSF del tados /N Planeacion, 30 junio, 29
R, al afioa las el resentados/Numer X .
trasladadas a otra institucion y A P N Secretaria diciembre 2017
. Instituto. o deinformes a X .
tiempos de respuesta a cada Ejecutiva
presentar

Proyectd: Jean Carlos Gonzdlez Marin / Apoyo Planeacion.

Fecha: 27 enero de 2017.
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