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OPURTUNIDADES PARA TODOS

E

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CcODIGO; R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023
= 3 i

Resuftado del indicador

| Activided e TR | Indicador 1w
Realizar seguimiento periddico a los Vigilar el cumplimiento de los T,
Subgerent Seguimient alizados/Total
1 |proyectos financiados por idear en la | Eficiencia m;"“mm; proyectos financiados a través deun | oo o Total | 100%
SRENL seguimiento trimestral, = e
Subgerente
Viabilizar los proyectos de inversidn Financlera Estudiar y evaluar que las solicitudes s e 2ik de crédito
de las solicitudes de créditos que A Profesional de craditos cumplan los requisitos 3] 5
2 . Eficacia . . analizadas/Namero de solicitudes| 100%
sean objeto de financiacidn con Especializada - legales, financieros y tétnicos de de o tadas a Comité
recursos del Instituto. Profesional formidad con los ! prese i
Universitarios
Verificar que la concentracion ——, % de concentracién maxima de 100% del cumplimiento del limite
3 |maxima de la cartera por cliente no Eficiencia FivanciEra cartera por cliente de acuerdo al de concentracién de cartera por 100%
{supere ¢l 35% del patrimonio técnico, patrimonio técnico cliente
Anilisis de  los resultados  de
rentabilidad  del  activo, del
4 Patrimonlo, Liquidez, Capital de Eficlencia Subgerente Indicadores Financieros medidos 100%
trabajo y utilidad, Participacion del Financiera y analizados
gasto, Costos operacionales, ingresos
operacionales y solvencia
Reguerir tasas del mercado de |
captacidn, analizar la informacién y Establecer politicas y estrategias que Aumento “I_ 20% rendl tos|
Subgerente financieros trimestrales afio 2023|
s |F trln. o 4 financiers, de Eficiencia Financiera - PIRHIEON LN I i ot respecto o enerado 100%
inversiones para la toma de decision R rentabilidad de las inversiones y Rendi & = = i
respecto a la distribucion del efectivo recursos de la Entidad. tricnastratas alio 2022
@ una tasa superior,
Mantener actualizada la informacién|
financiera del instituto para la Subgerente Verificiacion ~ bimestral  de
6 probacion y Jo D de los| Eficencia Financiera - conciliaciones bancarias| 100%
cupos de créditos cuando sean Tesorero General | mensuales
| requeridos.
Desembolsos realizados/ Total 9%
desembolsos a realizar
N | Estudiantes nivelando/Total %
Hacer seg g Al i estudiantes activos
e s namlon DEEIENTE | oner control del 100% de los créditos vy e
7 animo de conocer el cumplimiento Eficacia Financlera - edhicativos aprobados con respecto s
tante de idear con el giro del recurso, Profesionales k::“emm duwmtom?ul estudiantes 10%
como de los estudiantes con el Universitarios ’ oy
cumplimi de requisit Estudiantes por liquidar/ 10%
Estudiantes activos
Estudiantes 100%
Legafizando/Estudiantes activos
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E1 21 de febrero se entrego informe al jefe de
oficina de riesgos de la inversion con la unién

En el primer trimestre se analizaron y
aprobaron 38 créditos, 16 educativos y 22 de
libranza,

El resultado obtenido es de $14,244,026,097,30.
En el primer trimestre no se realizaron negocios
que sup el limite exigido en I

Liquidez: $61 - Capital de W: $48,329,300,943,
Endeudamiento; 7% - Razén de cobertura de
Interes: $231 - Rentabilidad Ptr: 0,31% -
Rentabiidad sobre activos: 0,28%, costo
operacional: 82%

En el primer trimestre de la vigencia 2023 se
recaudd por concepto de rendimentos
financieros el valor de $457,940,362 y en el
primer trimestre de 2022 fue de 560,479,314, €
aumento del 20% es de 572,575,176,80 (meta).
El aumento fue del 531%: Variacion del ingreso
($385,365,185)/ingreso meta,

Los b, e ene tran
conciliados a marzo de 2023.

Se desembolsd a 41 de 52 estudiantes

1 de 52 estudiantes

5 de 52 estudiantes

5 de 52 estudiantes

No hay pendi




. CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSO:
PLAN DE ACCION k]
OPORTUMIBADES PAIA TOOCS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023 Resultado del indicador ACTUALIZACION: ENERO 2023
::::;;:‘: ;:::::;:n" o Presentar estudio de Tasas de
trimestral, te prog aparala N Subgerente % de concentracién mixima de mescade da capracion come Se presentd estudio a Comité Financiero y de
8 Eficiencia % cartera por cllente de acuerdo al herramienta para la toma de 100% - :
fijacién de Tasas de Interés del Financlera ! inversiones en acta N* 01 y a Consejo Directivo,
patrimonlo técnico decksiones.
Instituto ante el Consejo Directivo
] (Trimestral)
para su aprobacion.
% DE CUMPLIMIENTO 75% 0% | 0%

(e

<\ URIEL PENA GARCIA

Subgerente Financlero’
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

e o PLAN DE ACCION VERSON: 06
FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA I ACTUALIZACION:
[FECHADEELABORACM:EHE&OZOZS
Resultado del indicador
Realizer oferta de s Linea Visitas ejecutadas / En el primer trimestre se realizaron B visitas a las
1 Disefiar el plan de visitas a las instituciones | Eficaci Csuh“." de= Educativa a ravés de visitas |  Visitas programadas 100% instituciones educativas asi: 4 Normal- 1- Rondén)
educativas y universidades, - Y a las diferentes Instituciones | (16 visitas al afio 4 , 1 Colegio Saravena, 1 Inmaculada , 1
Educativas y Universidades timestral ) Corpoaprendes
oferta de |a Linea de
Disefiar plan de visita a los alcaides y Sut Crédito Institucional 8 ravés | Visitas ejecutadas / En el primer trimestre se realizaron 9 visitas
2 direclores de institutos descentralizados, Eficaci c ialy de de visitas a las Alcaldiasy | Visitas programadas 100% olertando Ia linea de credito en los 7 municipios,
para promocionar la linea de crédito c.my Entidades Descentralizadas (16 visitas ol afio,4 slcaldias y se evidencia en el regisiro folografico
Institucional. del orden Departamental y Frimestral ) anexo
—Municipal
Disefiar E: parala olerta del Realizar oferts del Portafoli (a5 Ei | En el pnimer rimestre se realizaron visitas &
: v Subgerents 3 Eebuingion Syicatnden entes deceniralizados , alcaldias e instituciones
3 Portafolio de Productos del Instituto en Eficacia Comercial de Productos del Instituto en | Estrategias Programadas 5
A y de ) 100% educativas donde se realizo la oferta del
cada uno de los municipios del cada uno de los muncipios (16 ofertas ol afio 4 o de servicios y 80 logro la firma de tres
de Arauca Cotre del Depto de Arauca trimestral ) poriaiolo de servicios y
Depatanat convenios; ECOARA, EVIMAR Y CUMARE
n 56 realizaron es repories |
: a Gerencia en las siguientes feches:
Informar & la Gerencia sobre mediante comeo
Reportar mensualmente a la Gerencia Subgerente los créditos que presentan PO Saestdn ;8 96 Oackphicod 19
p . Créditos en Mora (Mayor de febrero de 2023 2.se
4 | creditos con mora mayor @ 120 dias para | Eficiencia Comercial yde | mora mayor a 120 diss. como 100% : ) } "
. a 120 dias) (1 reporte envio mediante comeo electronico el dia 7 de
asignar a proceso juridico Cortera herramienta para toma de
decisioass mensual) marzo de 2023 ise
envio mediante correo electronico el dia 13 de
phmer fimeste se reakizaron tas
’ '“"""T mcalprsseapil J - L el 8 oo
5 Disefiar estrategias de normalizacion de Eficienci :m“."ll;'"u el o Instibto & Wavés de E””“."PE”“ - 100% grrmumwmmmee
Gira utﬂo:ﬁm (3 cabaiegies) 3. Envio de cartas fisicas con recordatorio de
e . se evidencia mediants socializacion en el
Verificar las Hojes de Ruta
Realizer el seguimiento & las actuaciones Subgerente suministrada por los o A :
6 |de los procesos de cobro juridico y Eficacia Comercial y de Mymmmy;mu“ 100% Ea el hl .f " s
recuperacion de cartera. Cartera # las paginas de la Rama procesce COVEONTES
PTM judiciales realizadas por los
E‘""‘“""s deln | bogados araves de las Hojes de ruta e
7 Seguimiento a la gestion desarollada por Eficiencs y ol hojas de ruta, allegadas y | verficadas/hojss de ruta 83% : ‘dnllm se evidencia hoja de rul de
abogados extemos Sul estados de procesos a ravés presentada por los 14
de de la pagina de la rama sbogados activos 9
sl Judicial con una pendiocided
himesiral
% DE CUMPLIMIENTO 98% 0% 0% 0%




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE ACCION

2023 de cuales sa desarroliaron 19 en ef primer trimestre, se detallan a
1. Afikacitn al sistema general de Riesgos Laboreles
2. Reuniones mensuales

12. Medicion de la frecuencia de accidentalidad

13 Medioon de la prevalencia de la enfermedad laboral

14. Medicion de la incidencia de la enfermedad laboral

15. Medicion del ausentismo de origen laboral y comiin

16. Inspeccion con e COPASST (Locativas, extinotres y botiquines y epp)

Primer trimestre: No se han realizado actividades del programa de

bienestar social. Se encuentra por aprobacion de las actividades a realizar
en la vigencia 2023

Primer trimestre: El Pian Institucional de Capacitacion para la vigencia
2023 se encuentra para aprobacion.

ealizar seguimien Profesional Universitario | Cumplir con el 100% |  Actividades
i e . de Talento de las actividades | ejecutadasiActivi
1 |ejecucion del Plan de Salud | Eficacia o
Seguridad en el Trabajo {humano/Coordinador programadas del dades
y 85T SGSST programadas
famr il Profesional Universitario | CUTPI¥ 200 ¢ 100% m“
2 |ejocucion del Programa de | Eficacia | Tl | de les actvidades | -
Bienestar Social e Incentivos delPBSI mda m‘ | T
_ono
Seguimiento al Pian de B Nm@
e Subgerente las capacitaciones capacitaciones
Lo - .
Administrativa programadas en el ejecutadas/
Plen de Cepacitacion | 22Po0teciones
programadas
Manlener actualizado |  Informe de
Subgerente elinventariodelos | Inventarios /
Administrativa bienes muebles del |  Inventarios

Se va a inicar la elaboracion de inventarios indiviuduales




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

@ idear b s
_ 1 FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ACTUALIZACION:|ENERO DE 2023
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023
Resultado del indicador
Garantizar la No. de Se programaron 6 Transferencias para la vigendia 2023, Mediante circular
et g Skgwers i vanslrences mdelh"d ia 2021 m&mwm
5 |documental del Archivode | Eficacia | Administrativay Gestion |  00Cumensenel | o ndasNo. | 17% £ BRI CEe1 O L
Gestion al Archivo Central D =l archivo de gestion, de ; i Pmdpnmmmnaz_onsepmgamolamgagadedkm&
siguiendo las b | las cuales se ha recepcionado una Transferencia Documental realizada
recomendaciones del
Subg . Dar cumplimiento a la | No. Instrumentos| los instreumentos Archivisticos segun el del Decreto 2609 del 2012s0n 9, e
6 Realizar actualizacion de los Eficacia Administrativa normafividad archivisticos 22% Idear cuenta con dos Instrumentos Archivisticos actualizados:
instrumentos archivisticos. Y Gestion D | archivisticaenel  |actualizados /No. -Piminstil_udonﬁdekrdfmsdelaEnﬁdad (PINAR)
__Instituto, De instrumentos 2 i I i (FUID)
Realizar digitalizacion y Garantizar No. de campetas
eliminacion de los Subgerencia resquardar digitalizadas/ A
; Sortes do cridl Eficacia Administrati i i5n de Total de 100% Wﬁﬁwmmmumm
cancelados de las vigencias Y Gestion Documental expedientes de expedientes ¥ S :
Presentar Informes
_ - oporfunamente de | presentados / 1%
'Rm"'mw Subgerente acuerdo a los Total de
& |omiy saietzndn — Aimmm _Cwﬂgmm pro Dﬁm Ala focha se ha dado cumplimiento a o requerido en el orden de llegad
relacionada con el area Especial oportunamente las | presentadas
|presupuestal y conteble. ROGINEARO. declaraciones oportunamente /|  22%
tributarias (Retefuente | Declaraciones
y Reteica) Requeridas
. Presentar informe Prestpueam
Realizar seguimiento Eficiencia . wimestraldel | Clecuiadode | 100%
|presupuestal & los recirsos Adsman comportamiento de los | dresos/Presup ) )
: ministrativo, ; Presupuesto Ejecucion de Ingresos y gaslos del primer Trimestre 2023presentados y
9 |deingresos y gastos Unhiersitario ingresos y gastos de ookl da 3 :
; 3 Profesional ejecu publicados en lapagina web
(proyeocicn) del Instituto | ponie | do Presupuesto Boerdoalas | ooe/Presupue| 100%
para la vigencia 2022. : proyecciones
e sto proyectado
_Programadas. do tpske
% DE CUMPLI 0 A — 39%




I d ea r MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ﬁlzﬁ S’sa
PLAN DE ACCION N: 05
OPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA DE RIESGOS
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023 ACTUALIZACION: ENERO 2
) Resuitado de Indicador
No. Actividad iﬂ‘i’c"ir Responsable Meta Indicador [ 0] m|wv|Tablero Observaciones
Aokial: | “Conscions o Mape. 136 Jefe Oficinade | Actualizar la matriz de riesgo del Insituto FmGaccr o tioia e 66 o)
1 eacaon,  Wedion, Vet Eficacia Ri Asesor |con su respectivo plan de contigencial Mapa de riesgo actualizado | N/A NIA o tanta no:se ‘evalua, Sin embargo
Calificacion, Clasificacion de la Matriz de o N P % Oficina de Riesgos manifiesta q
2 de Control Intemo. |(30/12/2023). .
Riesgos. trabajando en el fema
Evaluar mensualmente los evenlos ; ;
: . - Realizar una evaluacion mensual a los| Informes de evaluacion : : .
2 'W".".s ol dlfefante.uf.s SHeae o0 o Eficacia v Qﬁmna 4 eventos de riesgos presentados en la| realizados/Informesde | 0% N i imesie. 223 .06 evider
fin de mitigar la materializacion de rissgos y Riesgos ontaitn da la enlidad ekl ainados la actividad
consecuencias de los mismos, per ' progt
Evaluar  anualmente los  controles Presentar anualmente el informe de la »
; : . i s . Informes de evaluacion o ‘s
establecidos en la maliz de riesgo) . Jefe de Oficina de | evaluacion de controles establecidos en el . La medicion de |a actividad es anual, p
3 : : : Eficacia : ; : .. | realizados/Informesde | N/A
orientados a mantener el nivel de riesgo Riesgos mapa de riesgos a la Gerencia y a Comité arakiatidn s se evalua
residual aceptado. de Riesgo. progr
Realizar el estudioy analisis de nesgo para Presentar a gerencia informe mensual del :T:;“m s;;dech ) ante g .
o |las solitudes de nomalizacitn de cartera s | JefeOficinade | estudio de riesgos alas soliitudes de | Informe realizadol Informe | i d:‘g"“’" 09 a
de las obligaciones de la entfidad y nivel de Riesgos normalizacion de cartera y nuevas programados '
riesgo de nuevas obligaciones. solicitudes de crédito. 2 (8 Iohrer0 2023
3. 01 de Marzo de 2023
Presentar de manera semestral, ala
Presentar informe de los diferentes : gerencia y al comité de gobiemo : 03 )
5 [sistemas de administracion de riesgos de Eficacia JefeRQﬁcma de corporativo, informe de la evaluacion de los :::C B ppecent : N/A N/A o medlzllon felancadcertssemesy
la entidad. diferentes sistemas de administracion de POTPRSSRN ooV
riesgos aplicados en la entidad.
Presentar de manera semestral a Gerencia|
Realizar el Informe del analisis a la cartera y Comité de Riesgos informe consolidado
6 normalizada, créditos institucionales Eficacia Jefe de Oficina de |de resultados del monitoreo realizado a la|  Informes presentados/ NA N/A La medicion de la actividad es semesir:
obligaciones en proceso de insolvencia de Riesgos cartera normalizada, crédilos inslitucionales| Informes por presentar no se evalua
la entidad seglin las politicas del SARC. y obligaciones en proceso de insolvencia
de la entidad.




-

Presentar a Gerencia, Comité de Riesgos y
Realizar el Inf dol anallsié:a la carera Consgjo Directivo, de manera anual el
He ““”T”B 4 ,'SIS a.a' o : Jefe de Oficina de |informe  consclidado de resultados del| Informes presentados/ La medicion de la actividad es anual, |
7 |total de la entidad segun el indice de| Eficacia ) . . N/A N/A
pérdida a v el SARC Riesgos monitoreo realizado a la cartera total de la| Informes por presentar se evalua
EROrR : enlidad, segin e indice de pérdida
esperada y el SARC.
o i N® Mediciones hechas a las
'L!evar. i rneclilclbn periadica _de los . Presentar de manera trimestral a Comité definversiones / N°® Total de ) 3 ;
|inversiones realizadas por la enlidad en , Jefe de Oficinade | .. . iy ot o Al primer trimestre 2023 no se eviden
8 R Eficacia Riesgos informe de medicion periodica a|Mediciones a las 0% s
maxco del oomits U fiesgos: copfionme 7o RIesgoS  |\as inversiones realizadas por a entidad. [inversiones planeadas para i
parametros establecidos en el SARM. por B o
avigencia
Realizar consulta a las listas restrictivas de| Presentar de manera anual a Gerencia,
los Clientes, Miembros del Consejo Comité de Riesgos y Consejo Directivo,
9 Directivo, Funcionarios y Proveedores Eficacia Jefe de Oficina de |informe consolidado de resultados del| Informes presentados/ NA NA La medicion de la actividad es anual,
vinculados a la entidad, conforme a los Riesgos estudio y consulta en listas restrictivas de| Informes por presentar se evalua
Criterios legales y SARLAFT vy evaluar el los ciudadanos con vinculo con la entidad,
respectivo sistema, segin SARLAFT.
Presentar de manera anual a Gerencia y
Realizar la medicion anual del portafolio de| ) Comité de Riesgos , informe consolidado - = e
10 |productos financieros de la entidad segin|  Eficacia :gfe de Oficina de 1o resultados del estudio del portafolio de l':"""“ p’m"mmla N/A NIA :;:Em dala actvicled o i ¢
los parametros del SAR. esgos servicios financiero de la entidad, segin lag] "o PO PF
politicas del SAR.
: G e Presentar de manera trimestral a Gerencia|
; ﬂf?eff"a’ a . wl’"“d'“’.‘.’" E‘"“i‘g{s:: | Eicaca |/ de Oficina dely Comité de Riesgos , informe consolidado]  Informes presentados/ | . Al primer frimestre 2023 no se eviden:
i ! ; e ;AF;L PO Riesgos limite de colocacion, siguendo los| Informes por presentar la actividad
podicko finmcler Segi L. lineamientos del SARL.
% DE CUMPLIMIENTO 25% 25%
r‘:—{""—'—- :—) ———— & \
CAMILO A ESLAVA

Jefe Oficina de Riesgos



' T CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS :
@ idear e o
OPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/104/2019
.
PLAN ACCION; OFICINA ASESORA DE JURIDICA |ACTUAL!ZACION:
FECHA DE ELABORACION: 30 DE ENERO DE 2023
Resultado del indicador
No. Actividad Tipo de indicador |  Responsable Meta indicador t [ n]m|n| tabeo Observaciones
Se allegaron al Instituto 06 Derechos de
Peticion *Edger Prieto 06/02/2023 -
21022023
+Franklin Arnoldo Cepeda 06/02/2023 -
Coordinar la respuesta oportuna Nimerc de derechos de 16/02/2023
y adecuada que sea requerida al Sefe de Oficina Contestar dentro de los términos  |peticiones contestados *Maria Cristina Cortes 13/02/2023 -
1 |erea de la oficina juridica de Eficacia A de = legales fos derechos de peticion.  |dentro del termino 100% 2800272023
acuerdo a la normatividad de SO de uidioa {Medicion mensusi) legaliNiimero de derechos “Eduardo Morantes Gonzalez 2010212023 -
los derechos de peticion. de peticiones allegados. 0610372023
+Andrés Felipe Palencia 06/03/2023 -
211032023
+Dilan Yesid Quintero 07/03/2023 -
) Jefe de Ofici wmmnm Informe
Eficacia Asesora de Juridi actuaciones en los procesos a presentadafinforme 2 | 100%
Gerencia. presentar
Presentar informe inmestral de las nf
) Jele de Oficina garantias estudiadas y viabilizadas
Eficacia : s presentadofinforme a | 100%
ARG 8- Rriio. | pet rospebier d"fm"&m Salos presentar JUNNY YELITZA WILCHES 1801/2023
«CONCEPTO GARANTIA LISETT
MARIANN CHAVEZ 040172023
Hacer el estudio de las Presentar informe trimestral de las i
garantias aportadas en los A Jefe de Oficina garantias estudiadas y visbilizadas ,
¢ procesos de normalizecion de Ficacia Asesora de Juridica | para respaldar normalizaciones de peasnindon B ] 100%
créditos. cartera. )
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OPORTUMICADE'S PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JURIDICA

| ACTUALIZACION:

|FECHA DE ELABORACION: 30 DE ENERO DE 2023

Resultado del indicador

Tipo de indicador

Hacer el estudio de titulos que

obligacion.

Presentar informe trimestral de los
titulos estudiados y visbilizados para
respaldar obligaciones con la entidad

Jefe de Oficina A

Asesora de Juridica.

Presentar reporte de informes

) Presentar reporte mensual de los
ot do Ofkche | inormes rendidos aos dierenies
n tGrganos de control.

Informes

rendidos/Informes a rendir 100%

100% | 0% | 0%| 0%

Tablero

Se realizo el estudio de 10 estudios de
titulos de los procesos de libvenzas
CONCEPTOS LIBRANZA ALEXANDER
MENDOZA

“CONCEPTOS LIBRANZA DUVAN ARIEL
VANEGAS

CONCEPTOS LIBRANZA MARTHA
CAROLINA ROJAS HERNANDEZ
*CONCEPTOS LIBRANZA MADELIN
MORENO GARCIA

CONCEPTOS LIBRANZA DIANA
MARCELA ACEVEDO

*CONCEPTOS LIBRANZA SHYRLEY
KARINA BAYONA

*CONCEPTOS LIBRANZA LUIS
EDUARDO BARAJAS TORRES
<CONCEPTOS LIBRANZA JOSE
YEBRAIL GARCES MEDINA
«CONCEPTOS LIBRANZA EDWARD
ENRIQUE PORTILLO

CONCEPTOS LIBRANZA JOSE
GRERORIO TOVAR

Se realizaron 37 contratos por parte del
Instituto y se publicaron en Ia plataforma
del Secop I 37 contratos

r_—:—

ATIANA YUNG ABRIL\
‘e Oficina Asesora Juridica

—
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CODIGO: R-30
% r
‘ Idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLAN DE ACCION VERSON: 06
pldirsnt ol vl FECHA: 12/04/2019
PLAN DE ACCION: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ACTUALIZACION: 30 DE ENERO 2023
|FECHA DE ELABORACION: 30 DE ENERO DE 2023
Resultado del indicador
No. Actividad iﬂ—lr d.l Responsable Meta Indicador I no| om| v | Tablero Observaciones
Profesional Ejecutar el Plan de mantenimiento de Equipos Mantenimientos Reafizados / Mastesimientos 0% 0% En el primer Trimestre se programaron 35
Mantener en correcto Universitario Tecnoldgicos. Programados __|mantenimientos, de los cuales se realizaron 21
1 funcionamiento los recursos Eficacia Recursos Actualizecion del registro Tecnblogico de cada uno de | Actualizaciones Realizadas / Actsalizaciones 50% 60% En el primer Trimestre se programaron 35 actu:
hardware y software de fa Tecnologicos, los equipos de Computo. Programadas i de las cuales se realizaron 21
entidad. Técnico Operativo | Capacitar al personal del instituto en el uso de la Capacitaciones Realizadas / Cepacaciones 3 -
de Sistemas. herramienta GLP! Programadas " s indicador a6 mids semesiraimonts
Gestionar capacitaciones de induccion al aplicativo IAS e . s Se evidencia la realizacion de 8 capacitaciones
Profesional para funcionarios nuevos y reinduccion para Capaciuciones Radlteaiieg | Copaciiiclonss: | i induccion al splicativo IAS para funcionarios nu
Universitario funcionarios antiguos. QAT reinduccion para funcionarios antiguos.
2 Fortalecer los Sistemas de Recursos Realizar informe de supervision del confrato 021 de En el Primer Trimestre 2023 se realizaro un inft
Informacion de la Entidad Tecnolégicos, 2023 y presentario a la gerencia con copia a control 11 informes de supenvisitn 100% supervision ya que estos dependen de los cobrt
Técnico Operativo interng realice el confratista
de Sistemas. Realizar capacitaciones en el uso del sistemade | Nimero de Capacitaciones Reslizades / Nomero indicad 2
gestion documental ORFEO. de Capacitaciones Programdas A Exte 96 fwide Semasrelonts
Wuu?;rmmmdew s
i : Universitario ’ Lo Primer Trimestre no aplica, toda vez que se pro
3 mlﬂwwdel Eficacia o Mmmumuﬂadelsansbﬂmﬂnpu‘_wdam Tres (3) i 0 SenE Tt NA NA a pertir del segundo rimeste, y se han adelant
Negocio y del Manual de { de los manuales relacionados en ésta actividad. » :
e Tecnolbgicos y infografias 8 correos y redes sociales.
Infraestructra y requerimientos scni /
Tecnolbgicos i
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CODIGO: R-30
‘ Idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLAN DE ACCION VERSON: 06
PO LA | Pata Teer FECHA: 1210472019
nsambu REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ACTUALIZACION: 30 DE ENERO 2023
FEOIA!EW 30 DE ENERO DE 2023
Resultado del indicador
No. Actividad Tipode Responsable Meta Indicador 1 Observaciones
indicador
Plan Estrategico actualizado y publicado en el
Actusiizer el plan estratbgico de Tecnologias de ia £ link
e ren Actualizacion Realizada 100% = TN Phanmsciin
nes Decreto-612-2018/PETIC - IDEAR 2023,
Doarnumu:hﬂuﬂnypwudomdwme
[ | Rt TRG kil e Actushzacion Resizada 100% Decreto-612-
D Hio de politicas. Umﬂb - 2018MODELO_DE_SEGURIDAD_Y_PRIVACI
procedimientos, pianes que : LA_INFORMACIN pdf
4 Eficacia Recursos
mitiguen la seguridad y Tecnologicos y
privacidad de la informacion chico operaiiv.
Actualizar el plan de tratamiento de riesgos de : o
seguridad y privacidad de la informacion. %
Actualizar la icas de ion del Actuslizacion Reslizada 0%
Actualizar el Instructivo de Procedimientos conforme a Actusk Reskzad
las actividades que se realizan en ef proceso. N
Profesional
Realizer semestralmente el Universitano =2 =
5 | oormibh ds requiimienios Efcacia Recursos ""‘""“‘“’M‘"f“. "?""’m"‘“"“m” Dos comités de requerimientos fecnoldgicos | NA
tecnologicos Tecnologicos y )
técnico operativo.
Profesional
Adoptar el protocolo (PVS en el ; Informe de adopcidn de prolocoio IPVE Dual
6 i Eficacia Recursos Adoptar el protocolo IPV6 dual stack en el instituto Stack 3%
65%
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CODIGO: R-30

los resultados.

' idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 06
PLANDE ACCION FECHA: 12/04/2019
GETUMIADTY P TE00Y
|PLAN ACCION: PLANEACION ESTRATEGICA
'FECI%DEELABORAQON:E}ERO@ Reesultado del Indicador ACTUALIZACION: 14 DE ENERO DE 2022
No. Actividad e Responsable Meta Indicador I V| Tablero Observaciones
Se avidencia Acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de fecha 30 de Enero de 2023, en la cual
| comité
Mmd X Presentar y aprober antes del 31 de se aprobo un totel de 8 planes de accidon de los
institucional de gestidn y et 62093 ckaile Conl Planes aprobados | Planes - g S
1 i /8 chcacs PUF o0 =nefo : omité presentados 100% siguientes procescs. Subgerencia Administrativa,
h““np:m phaaMh Institucional de Gestion y Desempefio (8 Planes de Accidn) Subgerencia Financiers, Subgerencia Comercial y de
) .m’m““ el Plan de Accion por procesos 2023 Cartera, Juridica, Riesgos, Requerimientos
vigencia Tecnolégicos, Apoyo a Gerencia y Relaciones Piblicas
y Pianescion Estartégica.
Se evidencia Acta de Comité Institucional de Gestién y
arte ol com Presentar y aprobar antres del 31 de Desempefio de fecha 30 de Enero de 2023, en la cual
ANl 86 ek Enero de 2023 mediante Comité | Planes aprobados / Planes 5@ aprobd un lotal de 12 planes institucionales,
2 h: :d Eficacia P U Planeacitn Institucional de Gestion y Desempefio presentadas 100% establecidos en el Decreto 612 de 2018, los cuales se
: : Iﬁiiazol 18 los Planes Institucionales de que trata| (12 Planes Institucionales) encuentran publicades en pagina web institucional en la
&l Decreto 61272018 seccion transparencia
hitps /www.idear gov coftransparenciai
Evaluar nmestraimente las
actividades del Plan Institucional inf val de
3 Realizar seguimiento al Plan Eficaci PUP o sprobado para la vigencia 2023 y ol Plan 100% Informe de Seguimiento consolidado y Presentado a
Institucional 2023 presentar ante el comité institucional {nstibscional comité de Gestion Y Desempefio
de gestion y desempefio los
thmllm
Realizar seguimiento a ios actividades de los Planes de Accion Informe trimestral de I Seouimient Jidad tad
4 |Planes de Accion por Eficacia P U Planeacion |por proceso y presentar ante el comité] seguimiento a los Planes de | 100% _:s ion Y y 3
proceso Institucional de gestion y desempedio Accitn por proceso ve
los resultados
Consolidar ¥i g Consolider el informe de gestidn de
5 [in de Gestién del Eficac PUPI ” manera frimestral presentarioa | 4 Informes de Gestion al efio 100% Informe de gestion Primer trimestre consolidadoy
! Gerencia y publicario en pégina web publicados en pagina presentado ante el comité de Gestion y Desempedio
Instituto, P
___institucional
Se evidencia Acta de Comité Institucional de Gestion y
Disefiar el Plan Disefiar el Plan Anticorupcitn y de Desampeio de fecha 30 de Enero de 2023, mediante la
Anticorrupcion y de Atencion . Pi " Atencion al Ciudadano y presenter cual, se aprobd el PAAC para la vigencia 2023,
8 |8l Ciudadano para la vigencia Eon Bb ante el comité institucional de gestion PANG At 1% adicionaimente se encuentra publicado en pagina web
2023 y desempefio para su aprobacion. institucional en la saccidn transparencia
hitps www idear gov cofransparenciaf
Realizar monitoreo &l Plan
Realizar monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al : At )
7 [Anticomupcion y de Atencion | Eficacia P U Planeacion Ciudadano de manera cuatrimestral y w"“"f’“‘:’; mmﬂz;s 100% ms""""“ ﬂlmd mﬁ‘:&"‘:ﬂ"f‘w”“m"
al Ciudadano presentar los resultados a la oficina
de confrol interno.
Evaluar rimestraimente of
Realizar seguimiento al cumplimiento de los Indicadores por |  Informe de seguimiento : ;
8 |cumplimiento de los Eficacia P U Planeacién proceso y presentar ante el comté | trimestrel ai cumplimiento de| 100% W,::’m“::‘:m?mm’
Indicadores por proceso. institucional de gestidn y desempefio |  Indicadores por proceso | Ry




Numero de trémites

P U Planeacion Actualizer los frémites establecidos v
Eficacia Subgerente Comercial y de en la Entidad, segin portafolio de 'gudcl’.'mw“.”
Cartera servicios &n fa Plataforma SUIT S %
establecidos en el Instituto
swg:a‘iacm de Ssnaro &6 ke
. Y% | Virtusiizar los Trémites establecidos| virtualizados / Nimero de
Eficacia Cartera . : ;
2 en ia Entidad. tramites establecidos en el
P U Requerimientos nst
Tecooloaicos
Reportar anualments el Formulario i s
Eficacia P U Planeacion Unico de Reportes y Avances de la c«mmwuﬁ g
Gestion -FURAG-
Disefiar la Estrategia de Rendicion de
3 g Cuentas para Ja vigencia 2023 y Estrategia disefiada y
Ehcacle P Piwwnckin publicaria en pagina web en la publicads en pagina web

seccion especial de RC




' CODIGO: R-30 B
MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
l ear PLAN DE ACCION VERSON: 06
OPCATUNITADES PARA TODGS FECHA: 12/04/2018
PLAN DE ACCION: APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS
FECHA DE ELABORACION-ENERO 2023 Resultado de Indicador
Tipo de
Ho. Actividad Indicad Responsable Meta Indicador 1 ] ] v
Aok ind = Formudar y aprobar af Pien Estratégico do
el Plan E o da - Pian aprobedo y publicado en
1 |Comuncaciones doi nstiut s Desaols | Efcacis | PSSR verstens g8l Froces | o e e e | pana wet 8 mos tarder 31 | 100%
de Arauca - dear 2023 &"“g 1 de Getsoa | ™ g Enaro de 20231 )
Subgerenca Adminicirativa,
Propeiar un excelente chma lboral y ofrecer Subgerencia Comercial y de Carters, | Desanuler dos {02) campafias nismss Hesmero de campafias La fias esian prog para ol mes de Jumo
2 una buena stencion & chents en e institulo Eficaca Taierrio Humano y Profesionsl por focadas en bs tsmas de epritadas [ Tolsl de HA de 2023 . por b tento en el pnmer tnmestre no se avake
de Desarol de Aralcs, Idear Universitario del Proceso de Cima Leboral y Atencaon &l Clenie campailas programadss (4) st mndicador
kil
Raalizar una difuson del portaiolo Campsfia 1 #DeiCobAL allConiDEAR
Promoca | portalolo de prods y Subgerencia Comaal y de Cartera, implementando 3 estrategias de Himero de estrategias
3 saracios del Instiio de Desamoll de Eficacia | Profesonal Unversitano del Proceso | comunicaciin mensuales (Boletin, wdeo, ecutadas | Total ds 100% Campafia 3 IDEAR miés cerca de ti De las fres
Arauca, |dear de Comunicaciones publcacion poster, podeast, pauts esiraiegus programedas (3 ) s ks, se emiti 14 bokstines 18
publiciians, eic) publcacones, §wdeos y 5 postor
ortalboar ol receudo y recuperaodn de difusén campatias Nismers Campafia 1. #DeiCokALalIConDEAR
carters @ fraves de ls implementacson de Subgerencia Comercial y de Carters, m‘.‘ sl dac:‘z P ‘da; s Campaia 2 #ConstruyendoGobemanza
4 i il s que gl | Eficacia | Profesonal Unverstanc del Proceso do T PR s o E @ 100% Campafia 3. IDEAR més cerca de b De las tres
pego de s cbigannnes de bs clentes de Comuncaciones pego de fes bl L RS -h paf i , 56 emiberon 14 18
= Profesional de Pl ! . Kuirmero de estraisgias g
\ \ Informar & gestion tnimesirsi de 8 Entidad Campafia 2 #ConstrupendoGobemanza
5 [Resiz b audencia piblca de Rendexn de| o Profesonal Universtana do 8 ravés de estrateqias de comuncacon | SEoviedes/Mumerode | oo Campafiz 3 IDEAR més cerca ds §f De ks tres
Cuantas Requenmientos Tecnoligicos y del “ jos ol o) esialagias programadss: = i 1 18
Proceso de Comunicaciones Esiralegies (4 Estraleges ol &) biea “i“d“‘ y
| Hacer st informe mensual da s PORSDF Fueron presentados & i Gerencia de b enfidad 3
ahahmdnm;:m o missional Uiversaco de apoyoa | aG o ¥ Informe presantads / nformes inkorines 4 PORSOF
3 o ey Eficacia Gerencia y Rekoones Publeas Plneacon- Enviar a Oficna de 100% Informe 1: 31032023
F Ies POQRSDF airaves PUR ez, ; i - programados {12)
de bs diterenies canales de aencitn i Temcre ! iz :::
Revsar las estadisticas de s cuantas de Profesionsl Umveritano de spoyo 2 B s s RS LS D6
7 |redes sociabs del Insttin de Desarolode | Efcacia |  Gerencay Relaciones Piblces dekoe sepiocon prpttsbormes; || inorene presandata ilormmes | v
. SRR precantado & Gerenca, Confrol Intemo y programados {12}
Araucs - ldear P U Req % T o 4 Redes Loy
m_mmu
B Medicxin de safisfacoon de usuanos del Ehiatin G YR ':. II s ““! a‘m::m"w Informe preseniado [ informes NA NA Esta ndwador s mide de manrsa semestral, por b tanko
Instifuio de Desamolo de Arauca PUR = L 4 o Comts st o programados (7) o plaica pars of primer Inmestre
Gestion y Desampetio
% DE CUMPUMIENTO 100% | 0% 0% | 0% 25%
Lo dco Tena Sl
s O N
TRINA CAROLINA FLOREZ
Prof | Apoyoa ia y Rek Publicas
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