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Objetivo: Informar sobre la gestion realizada por el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, a través de los
diferentes procesos que lo conforman, asi mismo, los logros y avances obtenidos durante determinado periodo y
la ejecucion de los recursos publicos, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 - Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y a las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

PROCESO: TODOS LOS PROCESOS
PERIODO INFORMADO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023.

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE: LENIS KARINA MUJICA GONZALEZ.

1. Relacione y describa las acciones realizadas durante el periodo informado.
(Si existe procesos a su cargo, detalle los avances de manera independiente).

SUBGERENCIA FINANCIERA

Se realizaron 7 comités de crédito, donde se aprobaron 38 solicitudes por valor de $1.200.488.379, 16 créditos
educativos por valor de $411.288.379 y 22 créditos de libranza por valor de $789.200.000, asi:

CREDITOS APROBADOS DEL 1 ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

LINEA DE CREDITO APROBADOS MUNICIPIO CANTIDAD MONTO
FORTUL 2 45.268.199
. ARAUQUITA 3 86.710.000
CREDITOS EDUCATIVOS ARAUCA 242 558.930
CRAVO NORTE 1 26.796.000

RESULTADO PARCIAL LARGO PLAZO
CREDITO EDUCATIVO CORTO
PLAZO

RESULTADO PARCIAL CREDITO CORTO PLAZO

TOTAL CREDITOS EDUCATIVOS
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Asi mismo, en los comités se aprobaron 03 normalizaciones de cartera y se pasaron a la subgerencia comercial y
de cartera para su legalizacion.

e Se presentd estudio de mercado para asignacion de tasas de interés al portafolio de productos,
el cual fue presentado y sustentado en Consejo Directivo.

o Se realiz6 calificacion y fijacion de compromisos del personal de carrera administrativa, formato
entregado a Talento Humano.

e Se presentd la formulacion del plan de accién de la Subgerencia Financiera para la vigencia
actual.
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e Se cumplié con el reporte de informes de parte de Tesoreria General a la Contraloria
Departamental de Arauca.

o Se realizd exitosamente la transferencia documental conforme lo indicado en las TRD.
e Para aumento de los rendimientos financieros y conservacién de la liquidez, se recomendé la

constitucion de CDT, el cual fue aprobado en comité financiero y de inversiones #2 y se
constituy6 asi:

INVERSIONES VALOR
CDT BANCO POPULAR
VIGENCIA: 21/02/23 A 21/05/23 $10.000.000.000,00

o Durante el trimestre se generaron $457.931.905,84 por concepto de rendimientos financieros,

asi:
RENDIMIENTOS FINANCIEROS PRIMER TRIMESTRE
CUENTA ENERO FEBRERO MARZO
VALOR VALOR VALOR
64377088 190.785,00 187.093,00 222.478,00
64122203 1.224.434,00 1.031.287,00 1.199.012,00
64129166 4.313,00 3.896,00
64161805 41.139,00 16.307,00 3.197,00
64269855 4.082,00 4.083,00
73030181740 5.594.743,00 6.883.207,00 8.674.410,00
73030200680 61.781,00 82.822,00 98.840,00
137105656 40.798.003,00 42.445.861,00 38.942.847,00
26504659146 17.282.805,46 15.321.438,86 18.409.857,43
31703263782 3.101.475,28 2.896.500,99 3.395.968,68
506000062949 92.671.376,59 73.164.675,37 28.949.951,81
610721326 20.856.653,48 18.470.871,59 15.695.710,30
TOTALES 181.831.590,81 160.508.042,81 115.592.272,22

e Se cuenta con una base de datos de 52 estudiantes en periodo de estudio, los cuales en el
trimestre presentaron el siguiente comportamiento:

Estudiantes a los cuales se les realizd desembolso de su crédito 41

Estudiantes que se encuentran nivelando 1
Estudiantes que no presentaron documentos

Estudiantes pendientes de liquidacién 5

TOTAL ESTUDIANTES 52
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SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA.

Se radicaron 32 solicitudes de solicitudes de crédito y 7 restructuraciones, las cuales fueron aprobadas en el
comité de crédito y se les envié comunicacion radicada el 13 de abril con las indicaciones dadas por el comité de
crédito.

Se elaboré la presentacion del portafolio de servicio de la entidad el cual fue aprobado por la Doctora Carmen
Yiseth Garrido, el cual se envid a la profesional de comunicaciones para el respectivo disefio y se gestiond
actualizacion de las bases de datos de los empleados de entidades con quien tenemos convenio de libranza.

Se presenté el portafolio de servicios de las lineas de crédito Educativa, Libranza, Institucional (Fomento —
Tesoreria) Descuento de Actas y Facturas a 14 empresas y entidades (Policita Nacional, Defensoria del Pueblo,
EVIMAR, CUMARE E.S.P, ECOARA, Hospital y Alcaldia de Saravena, Alcaldia de Fortul, Empresa de Gas
domiciliario KEOPS, ARIOS, DEPI, Secretaria de Educacion Departamental, Empresa de Energia de Arauca —
Enelar, la Notaria de Arauca y Secretaria de Hacienda y Finanzas del Municipio de Arauca.

Se firmaron 3 convenios de los créditos de libranza y descuento de actas y facturas con las empresas Industrial y
Comercial del Estado EVIMAR del municipio de Arauquita, CUMARE E.S.P y ECOARA E.S.P del municipio de
Arauca.

Se envid comunicacion con el fin de presentar el portafolio de servicios a entidades de Orden Nacional que tienen
sede en el departamento como la Policia Nacional, Armada Nacional y Decima Octava Brigada.

Se realiz6 acompafiamiento institucional en la jornada construyendo gobernanza, en los 7 municipios del
Departamento, donde se asesoro a los clientes sobre el portafolio de servicios y el estado actual de la deuda.

Se realizaron visitas a la Escuela Normal Superior Maria Inmaculada, brindando informacion a los docentes,
padres de familia de los grados 10 y 11 sobre los créditos Educativos de corto y largo plazo y de la linea Libranza
a los docentes.

Se realizaron las diferentes gestiones de cobro a los clientes que se encuentran en mora, a los cuales se les
brinda la informacion para realizar la normalizacion de sus créditos.

Se realizaron reportes mensuales de informacion de clientes activos a las centrales de riesgo.
Se proyectaron documentos de acuerdo con los lineamientos del area (ORFEO).

Se dio cumplimiento al procedimiento para la cancelacion de pagarés de manera mensual.
Se elaboraron 170 Paz y salvos de levantamiento de hipoteca y certificacion de deuda.

Se expidieron certificados tributarios

Se realizo seguimiento a 24 transacciones sin identificar
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Se realizaron 17 seguimiento a sobrantes para devolucion

Reporte a la Central de Riesgo Trans-UNION: 3

CARTERA.

En el trimestre, IDEAR recaud6 un total de TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES

DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($3.848.249.847,00)
M/CTE.

MES META RECAUDO
ENERO 1.453.941.577 $ 1.154.481.439,00
FEBRERO 1.399.253.295 $ 1.375.189.250,00
MARZO 1.476.228.416 $ 1.318.579.158,00

En cumplimiento a las etapas de cobro establecidas en el manual de cartera, se realizaron las siguientes
actividades:

Se enviaron mensajes de texto de cobro Administrativo a (1073) clientes y se enviaron mensajes a (382) clientes
en cobro Pre-juridico.

Se enviaron 1953 mensajes de texto de clientes que se encuentran al dia.
Se enviaron 604 mensajes de texto de clientes de cartera castigada.
Seguimiento a los créditos de linea libranza constante, a cargo de la Técnico Cartera;

Actualizacion de datos de los clientes/pagares que se encuentran al dia con el instituto, y con cobro juridico,
solicitando por medio de correo electronico y codificando la informacién de dichas personas con lo abogados
externos.

Se realizaron cuarenta y tres (43) llamadas a los clientes con obligaciones/pagares que se encuentran al dia con
el idear (en calificacion A y B) y también se encuentran en mora con los honorarios de los abogados.

COBRO JURIDICO

A corte de 31 de marzo de 2023, hay 57 clientes con méas de 120 de mora, segun el manual de cartera, a partir de
esta edad se debe realizar el alistamiento para asignar a cobro juridico, razén por la cual se hace una revision de
cada caso y una nueva gestion de cobro articulada con el personal de cartera de la sede principal. En caso de
que el cliente manifieste voluntad de pago del saldo vencido o abono se le da un tiempo prudente para evitar que
incurran en gastos de honorarios y gastos procesales. Dentro de estos (57) clientes hay (7) clientes en estudio
para viabilizar castigo en el préximo comité de sostenibilidad. Hay (13) clientes con valor vencido inferior a
980.000,00 pesos, (1) COBRO DE SEGURO, (1) en proceso de insolvencia, (10) clientes entre abonos y que se
colocaron al dia, acuerdo de pago (1), (3) asignados y (19) para pedir pagares para posterior asignacion.

Se continua con el registro y actualizacién en el sistema IAS de las actuaciones de los abogados con los
“OPORTUNIDADES PARA TODOS”
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procesos que tiene asignados, con lo reportado en las Hojas de Ruta y las consultas permanentes de las paginas
de la rama judicial.

Respecto al seguimiento a los pagarés que se encuentran en cobro juridico, se viene trabajando con las hojas de
ruta que suministra cada abogado externo. De igual manera, teniendo en cuenta la normalizacion de las deudas,
sea por Reestructuracién o pago efectivo se realizan los respectivos oficios para solicitar la terminacion de los
procesos al abogado correspondiente.

Dentro de los pagos recibidos en el mes de febrero se obtuvo un recaudo de $1.029.250,00 de créditos asignados
en cobro juridico, por concepto de Gastos Procesales

Se procedido a solicitar determinados impulsos y acciones, teniendo en cuenta lo evidenciado en los estados de
la rama judicial, en especifico, se ha requerido al abogado Carlos Eduardo Velandia rendir informe sobre los
procesos a su cargo, ya que, el dieciséis (16) de marzo, presentd un informe parcial de diez procesos que habian
sido solicitados previamente, pero se han hecho siete requerimientos, por tal motivo en primera instancia, se
remiti6 su expediente a la Ofician Asesora Juridica, para lo de su competencia a fin de determinar posibles
incumplimientos al contrato de mandato, asi mismo al abogado Ricardo Murcia Buitrago, el cual también fue
remitido a la Oficina Asesora Juridica, para tramitar la terminacién del mandato y demas aspectos legales a que
haya lugar.

Asi mismo, se informa que, para lo corrido del presente afio, se ha requerido a nuestros abogados, a fin de
recordar la presentacion de sus hojas de rutas, las cuales deben rendirse de manera bimestral.

Se ha realizado el alistamiento de clientes para entrega de pagarés a cobro juridico, de los cuales (23) son
asignados a nuestros abogados externos para la presentacion de las demandas ejecutivas.

De igual forma, esta dependencia, a través de la profesional especializada y los dos apoyos juridicos, mantienen
en constante comunicacion con los abogados externos, dentro de las acciones que se pueden detallar son:

1. Nueve (09) requerimientos a abogados externos para solicitud de terminacion de procesos juridicos, retiros de
demanda y/o devoluciones de pagarés.

2. Cuarenta y cuatro (44) correos entre la dependencia y abogados, remitiendo estados de cuenta, informacién de
contacto de clientes y otros documentos e informacion de interés para los procesos ejecutivos.

CASTIGO DE CARTERA

De acuerdo con la informacion registrada en la base de datos de la institucidn, se realizd la seleccién,
cuantificacion y actualizacion de los titulos valores/pagares que aplican para realizar el estudio de castigo, de
dichas obligaciones se encuentran seiscientas catorce (614) obligaciones/ pagares calificadas en “E”, de las
cuales se ha realizado el estudio de setenta (70) expedientes de clientes/pagares que reposan en el Instituto de
Desarrollo de Arauca, asi mismo se elaboraron, treinta y siete (37) fichas de Castigo, las cuales se llevaron al
Comité de Sostenibilidad Contable llevado a cabo el dia 14 de marzo de la presente vigencia, y en atencion a las
observaciones e indicaciones realizadas a dichas fichas de castigo Se realizaron las modificaciones y ajustes en
las veintisiete (27) fichas, por lo cual, se realizaron veintisiete (27) fichas de Concepto Administrativo y técnico,
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discriminando en linea de tiempo las actuaciones de gestion de cobro realizadas por el instituto, y dieciocho (18)
conceptos juridicos por parte de los abogados externos, las cuales fueron presentadas en el Comité de fecha 31
de marzo de la presente vigencia, en el cual se viabilizaron doce (12) obligaciones para Castigar.

GARANTIAS

Se revisaron los expedientes para la actualizacién en el sistema IAS de la clasificacion de las garantias idéneas y
no idonea, segun corresponda a cada caso y la actualizacion de los datos correspondientes a la constitucion de
las hipotecas, (nUmero de matricula inmobiliaria, numero de escritura fecha de constitucion y ubicacién del
predio.) Teniendo en cuenta si el cliente cuenta con una garantia personal (codeudor), se ha verificado que se
encuentre registrado en el sistema.

De acuerdo con la base de datos de 1.040 clientes, se realizd la revision de:

1. Créditos Agropecuarios, de los cuales se realizé la actualizacion de 203 Expedientes de créditos
agropecuarios, teniendo cuenta que (5) expedientes no reposan en el archivo de la institucion.

2. Creéditos de linea Empresarial, estos tienen un total de 162 clientes los cuales todos han sido solicitados
al archivo del instituto de los cuales al momento se ha encontrado que: 2 créditos cuentan con garantia
personal y codeudor y este no se encuentra registrado en IAS.

3. Créditos de vivienda, estos tienen una totalidad de 430 clientes de los cuales a la fecha se han solicitado
124 de estos se ha encontrado que en su mayoria no cuentan con una hipoteca constituida en su lugar
se firma junto al pagare un contrato de crédito de vivienda y 38 cuentan con hipoteca constituida.

OFICINA DE RIESGOS.

Informe consolidado SARO de enero de 2023, el cual tiene como objeto verificar la efectividad de los
diferentes controles, mecanismos de seguimiento, cumplimiento de planes de accidn y planes de
contingencia, informe presentado a Gerencia el dia 03 de febrero de 2023.

Informe consolidado SARO de febrero de 2023, el cual tiene como objeto verificar la efectividad de
los diferentes controles, mecanismos de seguimiento, cumplimiento de planes de accién y planes de
contingencia, informe presentado a Gerencia el dia 01 de marzo de 2023.

Informe consolidado SARO de marzo de 2023, el cual tiene como objeto verificar la efectividad de los
diferentes controles, mecanismos de seguimiento, cumplimiento de planes de accion y planes de
contingencia, informe presentado a Gerencia el dia 14 de abril de 2023.

Informe consolidado SARC de enero de 2023, el cual tiene como objeto el seguimiento al sistema de
administracion del riesgo de crédito, asi como la evaluacién, calificacion y control de la cartera de la
entidad, informe presentado a Gerencia el dia 03 de febrero de 2023.

Informe consolidado SARC de febrero de 2023, el cual tiene como objeto el seguimiento al sistema
de administracion del riesgo de crédito, asi como la evaluacion, calificacion y control de la cartera de
la entidad, informe presentado a Gerencia el dia 01 de marzo de 2023.
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Informe consolidado SARC de Marzo de 2023, el cual tiene como objeto el seguimiento al sistema de
administracion del riesgo de crédito, asi como la evaluacién, calificacion y control de la cartera de la
entidad, informe presentado a Gerencia el dia 17 de abril de 2023.

Comité Extraordinario de Riesgos No. 001 de 2023, se realiz6 el dia 20 enero de 2023 y se trataron
temas inherentes al cierre de cartera de la vigencia 2022.

Comité Ordinario de Riesgos No. 002 de 2023, se realiz6 el dia 31 de enero de 2023 y se abordaron
los temas inherentes a los eventos que a la fecha posee el instituto, asi como proposiciones y varios.
Comité Ordinario de Riesgos No. 003 de 2023, se realiz6 el dia 24 de febrero de 2023 y se trataron
temas inherentes a los eventos que a la fecha posee el instituto, asi como proposiciones y varios.
Comité Ordinario de Riesgos No. 004 de 2023, se realizé el dia 31 de marzo de 2023 y se trataron
temas inherentes a los eventos que a la fecha posee el instituto, asi como proposiciones y varios.
Consultas SARLAFT (listas restrictivas) a clientes externos e internos, proceso que se realiza como
requisito para poder dar tramite a el proceso de colocacion de un crédito para el caso de los clientes
externos, en los clientes internos, se realiza la consulta para proceso de contratacion, pago de
honorarios, salarios, servicios, mantenimiento y suministros entre otros.

Registro en el aplicativo OPERATIONAL SOLUTION del sistema IAS, de clientes externos e internos,
para dar continuidad al proceso de la consulta SARLAFT, mencionada anteriormente.

Mesas de trabajo con los involucrados en los eventos abiertos, durante el periodo del presente
informe se realizd mesa de trabajo con cada uno de los actores involucrados en los eventos de riesgo
del Instituto, dichas reuniones quedaron plasmadas en actas y expuestas en los diferentes comités
de riesgos.

Asistencia a comités Directivos, comités de cartera y crédito y visitas empresariales e institucionales,
durante el periodo del presente informe y en el cumplimiento de las funciones del cargo de Jefe de la
Oficina de Riesgos, se realiz6 acompafiamiento a cada una de las actividades mencionadas
anteriormente.

Emisién de conceptos de riesgo de las distintas solicitudes de crédito, dando cumplimiento a las
funciones inherentes del cargo de Jefe de Oficina de Riesgos, durante el periodo del presente
informe se emitieron distintos conceptos acordes a las solicitudes de crédito presentadas ante el
Instituto.

Inspeccion locativa de la sede administrativa enero de 2023, se realiz6 inspeccion a las instalaciones
del Instituto, el dia 31 de enero de 2023, dando cumplimiento a las politicas de mitigacién de Riesgo
Operativo.

Inspeccidn locativa de la sede administrativa marzo de 2023, se realiz6 inspeccidn a las instalaciones
del Instituto, el dia 31 de marzo de 2023, dando cumplimiento a las politicas de mitigacion de Riesgo
Operativo.

PLANEACION ESTRATEGICA.

Durante el | Trimestre de la vigencia 2023, se desarrollaron las siguientes actividades, desde la oficina de

Planeacion:
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Apoyo en la presentacion del informe SIA ANUAL de la Contraloria Departamental: Se envi6
circular a cada uno de los funcionarios de la Entidad, relacionando el total de los formatos a
diligenciar, indicando el responsable de los mismos. El plazo establecido para la entrega de la
informacién por parte de los procesos fue hasta el 31 de Enero de 2023. Desde la oficina de
planeacion se consolidaron los formatos diligenciados con sus respectivos anexos y desde el proceso
de requerimientos tecnolégicos, se realizd el cargue oportuno del informe SIA ANUAL, dando
cumplimiento a la ley.

Seguimiento al Plan de Accion - IV Trimestre 2022: Se realizo seguimiento al Plan de Accién por
procesos y se presentaron los resultados ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el
pasado 30 de Enero de 2023, asi:

Subgerencia Administrativa.

No. Actividad Tablero
1 Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo 82%
2 Implementar el formulario de ausentismo laboral y elaborar informes trimestrales.

3 Realizar seguimiento a la ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2%
4 Seguimiento al Plan de capacitacion de los funcionarios del instituto de acuerdo con la proyeccion
institucional.
5 Realizar seguimiento y verificacion semestral al inventario de los Bienes Muebles entregados a los
34 funcionarios del IDEAR.
6 Realizar el seguimiento a las existencias de los bienes de consumo del almacén de Idear.
Revisar semestralmente los bienes Inmuebles de propiedad del IDEAR ubicados en los diferentes
7 municipios del Departamento de Arauca con el objetivo de comprobar su estado y uso. Se debe
presentar informe a la Subgerencia administrativa.
8 Efectuar la transferencia documental del Archivo de Gestion al Archivo Central
9 Realizar actualizacion de los instrumentos archivisticos.
10 Realizar digitalizacién y eliminacion de los expedientes de créditos cancelados de las vigencias
anteriores.
1" Reportar la informacién requerida por los entes de control y regularizacién relacionada con el area
presupuestal y contable.
12 Realizar seguimiento presupuestal a los recursos de ingresos y gastos (proyeccién) del Instituto
para la vigencia 2022.

“OPORTUNIDADES PARA TODOS”




3

: CODIGO: R-186

I d ear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSIGN. 01

it INFORME DE GESTION FECHA: 23/01/2023
PAGINA: 9 DE 47

13 Socializar a los proveedores de informacidn del proceso contable las politicas contables adoptadas
del Instituto. (1) Capacitacion.
% CUMPLIMIENTO 87%
Oficina de Riesgos.
No. Actividad Tablero
1 Actualizar y Consolidar el Mapa de Identificacidn, Medicidn, Valoracién, Calificacion, Clasificacion
de la Matriz de Riesgos.
2 Evaluar mensualmente los eventos reportados por las diferentes areas con el fin de mitigar la
materializacion de riesgos y consecuencias de los mismos.
3 Evaluar anualmente los controles establecidos en la matriz de riesgo orientados a mantener el nivel
de riesgo residual aceptado.
4 Realizar el estudio y analisis de riesgo para las solicitudes de normalizacién de cartera de las
obligaciones de la entidad y nivel de riesgo de nuevas obligaciones.
5 Presentar informe de los diferentes sistemas de administracion de riesgos de la entidad.
6 Realizar el Informe del andlisis a la cartera normalizada, créditos institucionales y obligaciones en
proceso de insolvencia de la entidad segun las politicas del SARC.
7 Realizar el Informe del andlisis a la cartera total de la entidad segun el indice de pérdida esperada y
el SARC.
8 Llevar la medicion periddica de las inversiones realizadas por la entidad en marco del comité de
riesgos, conforme a los parametros establecidos en el SARM.
Realizar consulta a las listas restrictivas de los Clientes, Miembros del Consejo Directivo,
9 Funcionarios y Proveedores vinculados a la entidad, conforme a los Criterios legales y SARLAFT y
evaluar el respectivo sistema.
10 Realizar la medicion anual del portafolio de productos financieros de la entidad segin los
parametros del SAR.
% CUMPLIMIENTO 90%
Oficina Asesora Juridica.
No. Actividad Tablero
1 Coordinar la respuesta oportuna y adecuada que sea requerida al area de la oficina juridica de
acuerdo con la normatividad de los derechos de peticion.
2 Contestar las acciones de tutela que se adelantan contra el Instituto.
3 Hacer seguimiento a los procesos judiciales administrativos, ordinarios, penales que cursan en
contra del Instituto, en los cuales ejerce la defensa por parte de la Oficina Asesora de Juridica
4 Hacer el estudio de las garantias aportadas en los procesos de aprobacion de créditos.
5 Hacer el estudio de las garantias aportadas en los procesos de normalizacién de créditos.
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6 Hacer el estudio de titulos que se constituyen con cada obligacion.
7 Presentar reporte de informes de contratacién.
% CUMPLIMIENTO 86%

Requerimientos Tecnoldgicos.

No. Actividad Tablero

1 Mantener en correcto funcionamiento los recursos hardware y software de la entidad.
2 Fortalecer los Sistemas de Informacion de la Entidad
3 Socializacion del Manual de Seguridad de la Informacion, del Manual de Continuidad del

Negocio y del Manual de Infraestructura y requerimientos Tecnolégicos

Desarrollo de politicas, procedimientos, planes que mitiguen la seguridad y privacidad de la

4 . -
informacién
5 Gestionar la pagina web
% CUMPLIMIENTO 82%
MIPG
No. Actividad Tablero
Realizar la caracterizacion de los servidores publicos del Instituto que incluya factores de
1 antigliedad, nivel educativo, edad, genero, tipo de vinculacién, experiencia laboral entre
otros.
2 Disefar la planeacion estratégica del talento humano.
3 Realizar la induccién y reinduccién al personal del Instituto
4 Realizar el seguimiento del Plan de Bienestar social e incentivos 53%
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5 Realizar la evaluacion de Gestion de desempefio.

6 Garantizar el Acceso a la Informacién publica.

7 Cumplj[ con Igs etapas que se vayan pactando con el proceso de la convocatoria de la
Comisién Nacional del Servicio Civil

8 Actualizacion de la informacion en la plataforma del SIGEP

9 Caracterizar los grupos de valor del Instituto

10 Publicar los planes del Instituto del Decreto 612 de 2018

11 Ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

12 Garantizar la Atencion incluyente y accesibilidad

13 Cargar en la plataforma del SUIT los tramites del portafolio de servicios del Instituto.

14 Realizar el autodiagndstico de Participacion ciudadana del IDEAR

15 Fortalecer la eficiencia administrativa en la gestion documental

16 Garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica

17 Fortalecer la gestidn de los riesgos institucionales

18 Fortalecer las actividades de control en el Instituto

19 Realizar la medicion de los Planes Institucionales de la entidad.

% CUMPLIMIENTO

Subgerencia Comercial y de Cartera.

Tablero

No. Actividad

1 Realizar oferta del portafolio de servicios del Instituto en el Departamento de Arauca.

2 Celebracion de Convenio

3 Realizar oferta a la Linea de Crédito Educativa en las Instituciones educativas del
Departamento de Arauca.

4 Asesorar y brindar informacion referente a la planificacion de proyectos de inversion.

5 Realizar alistamiento de los pagarés con vencimiento mayor a 120 dias.

6 Seguimiento a la gestién desarrollada por abogados externos
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Realizar el envio masivo de mensajes de texto recordado la fecha de pago de las

0,
obligaciones y el vencimiento de las mismas 100%
% CUMPLIMIENTO 80%
Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas.
No. Actividad | il ] v Tablero
Actualizar el Plan Estratégico de Comunicaciones 0 .
! del Instituto de Desarrollo de Arauca - Idear 2022 100% N/A N/A N/A e
Propiciar un excelente clima laboral y ofrecer una
2 buena atencién al cliente en el Instituto de Desarrollo 25% 25% 0% 0% 50%
de Arauca, Idear.
Promocionar el portafolio de productos y servicios o 0 o 0 .
3 del Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear. 1% 19% 0% 25% At
Fortalecer el recaudo y recuperacion de cartera a
través de la implementacion de campafias 0 0 0 0 .
4 institucionales que promuevan el pago de las 21% 17% 0% 25% e
obligaciones de los clientes Idear.
5 gﬁzlrﬁ:; la audiencia publica de Rendicién de N/A N/A N/A 100% 100%
Realizar el seguimiento a los requerimientos de
6 PQRSD y felicitaciones que se radican en el sistema 25% 17% 0% 50% 92%
Orfeo de la entidad y velar por su publicacion.
Revisar las estadisticas de las paginas de redes o 0 o 0 9
7 sociales del Instituto de Desarrollo de Arauca - Idear. 25% 25% 0% 17% it
8 '\D/lsgé?r%rl]l Od: ;Ztrl:?;aclon de usuarios del Instituto de 0% 50% 0% 0% 50%
9 Actu_ahzar y revisar la gfectlwdad de la Politica de 0% 50% 0% 0% 50%
servicio y atencion al ciudadano del Idear
% CUMPLIMIENTO 23% 23% 0% 17% 70%
Subgerencia Financiera.
No. Actividad | il mn v Tablero
1 Reahzgr seguimiento per|od|po a Ips proyectos 5% 5% 5% 5% 100%
financiados por Idear en la vigencia.
Viabilizar los proyectos de inversion de las
2 solicitudes de créditos que sean objeto de 25% 25% 25% 25% 100%
financiacién con recursos del Instituto.
Verificar que la concentracion maxima de la cartera 0 0 o o 0
3 por cliente no supere el 35% del patrimonio técnico. 25% 25% 25% 25% 1
Andlisis de los resultados de rentabilidad del activo,
del Patrimonio, Liquidez, Capital de trabajo y 0 0 0 0 0
4 utilidad, Participacién del gasto, Costos 25% 25% 25% 25% 100%
operacionales, ingresos operacionales y solvencia
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Requerir tasas del mercado de captacion, analizar la
informacién y presentarla al comité financiero de
inversiones para la toma de decisién respecto a la
distribucién del efectivo a una tasa superior.

20% 19% 44% 25%

Mantener actualizada la informacion financiera del
instituto para la aprobacion y /o Desembolso de los 25% 25% 25% 25%
cupos de créditos cuando sean requeridos.

Hacer seguimiento a los desembolsos de los 20% 18% 17% 23%

estudiantes activos con el animo de conocer el 1% 1% 0,5% 1%

cumplimiento tanto de idear con el giro del recurso, 0% 0% 0% 0%
como de los estudiantes con el cumplimiento de 5 5 5 5

requisitos. 3% 5% 5% 1%

1% 1% 2% 0%

% CUMPLIMIENTO 25% 25% 25% 25%

- Seguimiento al Plan Institucional vigencia 2022 — IV Trimestre: Se realiz6 seguimiento al Plan
Institucional con respecto a las acciones ejecutadas en el IV trimestre 2022 y se presentaron los resultados
ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, el pasado 30 de Enero de 2023, asi:

Meta | Il ] vV Tablero

Asignar créditos educativos para facilitar el acceso
a la educacion superior, en programas de educacion
técnica, tecnoldgica, profesional y postgrados
dentro del pais y a nivel de investigacion requeridas 4% 9% 12% 3%
para el desarrollo de la regién, en el pais y en el
extranjero, coadyuvando con el aumento de la
cobertura.

Financiar créditos a los municipios y entidades

publicas descentralizadas del orden municipal y

departamental, enmarcados dentro de los planes de 26% 0% 16% 53%

desarrollo municipal y departamental.
(Crédito Institucional)

Financiar créditos de corto plazo a los contratistas
del municipio, departamento y sus descentralizadas,
mediante el endoso de las actas de obras 0% 0% 0% 100%
ejecutadas o facturas de servicios prestados.
(Descuentos de Actas y Facturas)

Financiar créditos comerciales y agropecuarios, por

0, 0, 0, 0,
medio del operador financiero. 0% 0% 0% 0%

Financiar Créditos de Libranza a los servidores

publicos del orden departamental y mumqpal del 43% 20% 839 27%

Departamento de Arauca y empleados privados de
empresas que presten servicios publicos.
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Asignar Créditos de Inversién a los particulares del
6 prden territorial, que presten servicios publicos, e 29% 0% 0% 0% 29.47%
impulsen programas de desarrollo en el
departamento de Arauca.
Realizar otras inversiones (ya sean proyectos de
7 inversion o modelos de negocio de riesgo 0% 0% 0% 0% 0%
compartido)
Realizar seguimiento a las inversiones que haga el
8 Idear a través de colocacion de créditos o de 25% 25% 25% 25% 100%
inversiones de diferentes proyectos.
25% 25% 25% 25% 100%
9 Ejecutar el recaudo efectivo de la Cartera. 259% 259% 259% 259% 100%
Mantener consolidada la informacién de los 25% 23% 25% 25% 98,33%
10 procesos juridicos, ejecutivos y ordinarios
tendientes a la recuperacion de Cartera. 14% 16% 25% 25% 80,57%
17% 8% 25% 25% 75%
8% 13% 10% 10% 40,83%
11 Fortalecer la Gestion Estratégica del IDEAR. 20% 0% 13% 13% 46%
0% 0% 100% N/A 100%
0% 100% 0% 0% 0%
3 . .
12 Vender o arrendar el ZQ % Qe los bienes inmuebles 0% 0% 0.06% 40,00% 40.06%
del instituto.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 12% 13% 18% 19% 66,93%

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Ill Cuatrimestre 2022: Se
realizd seguimiento a las acciones del PAAC ejecutadas durante el Il Cuatrimestre 2022 y se
presentaron los resultados a la oficina de control interno, segun correo electrénico del 23 de Enero de

2023.
% AVANCE | % AVANCE II % AVANCE Ill
COBECRENE LY CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Publicacion del Plan Anticorrupcién para 100% N/A N/A
consulta y observaciones °
Publicacion del Plan Anticorrupcion. 100% N/A N/A
Riesgos de corrupcion y L
acciones para su manejo Revisién por partg de los responsaplles de 100% 100% 100%
procesos de los riesgos de corrupcion
Seguimiento a la gestion de los riesgos 100% 100% 100%
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Virtualizar las solicitudes de créditos a
través del aporte digitalizado o electrénico
de los documentos en la plataforma del
Sistema de Becas y Créditos dispuesto
por el Instituto en su pagina web.

100%

100%

N/A

Estrategia anti-tramites

Actualizar la informacion de las lineas de
crédito del Instituto en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién y Tramites
- SUIT de la Funcidn Publica.

50%

70%

N/A

Publicar la informacion de normalizacion
de cartera del Instituto en la plataforma
del Sistema Unico de Informacion y
Tramites - SUIT de la Funcién Publica.

50%

0%

0%

Consolidar el informe de gestién una vez
se realice la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2022.

%

N/A

100%

Formular un nodo poblacional, sectorial o
territorial de acuerdo con las necesidades
ciudadanas

%

0%

0%

Divulgar en la pagina web del Instituto los
seguimientos trimestrales de los planes
de accion del Instituto. (En el primer
trimestre la medicion del cierre de
vigencia anterior).

%

100%

100%

Creacion y publicacion de informacion de
interés para la ciudadania en un micrositio
para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Instituto

%

N/A

100%

Rendicién de cuentas

Disefar la feria del dialogo ciudadano
para la rendicién de cuentas mediante
consulta a grupos de valor

%

N/A

0%

Adelantar acciones de dialogo en el
marco de nodo de rendicién de cuentas
formulado

100%

100%

100%

Implementar espacios virtuales con
grupos poblacionales diversos: étnicos,
jovenes, poblacion LGTBQ+.

25%

12,5%

0,0%

Realizar la convocatoria a través de la
pagina web a medios de comunicacién y a
la ciudadania en general para participar
en consultas, dialogos y evaluacién

%

N/A

100%

Evaluar la percepcion ciudadana de
Rendicién de Cuentas programada de la
vigencia 2022

%

N/A

100%

Enviar diapositivas de Rendicion de
Cuentas a la Gobernacion de Arauca en
las fechas que se establezcan

%

N/A

100%

Servicio al Ciudadano

Aplicacién de encuestas de satisfaccion a
usuarios del instituto por semestre en la
vigencia 2022, resultado sea presentado
ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

%

0,0%

0,0%

“Caracterizacion de grupos de valor’.

%

100%

N/A

Implementar la Politica de Atencion al
Cliente.

%

50,0%

50,0%

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Fortalecer los canales de atencion virtual
con el fin de mejorar la prestacion del
servicio ciudadano

%

N/A

100,0%

Capacitacion en atencion incluyente

%

N/A

0,0%

Los servidores vinculados en carrera
administrativa, provisionalidad y de libre
nombramiento y remocion del Grupo del
Servicio al Ciudadano, realizar
obligatoriamente el Curso Virtual de
Lenguaje Claro del DNP y una
Capacitacion de Servicio y de Atencion al
Ciudadano.

%

100%

N/A

Elaborar y gestionar la publicacion del
informe de PQRDS en la pagina Web del
Instituto.

100%

66,7%

91%

Disefio e implementacién del método del
ciudadano incognito en el canal telefénico

%

N/A

0,0%

Realizar o actualizar los ejercicios de
caracterizacion de los grupos de interés
del Instituto

%

100%

N/A

Realizar campafia de divulgacion de los
canales de atencion de la entidad (Correo
electrénico, teléfono, pagina web,
presencial y redes sociales) por medios
virtuales.

100%

100%

N/A

Monitoreo a la Gestion y Actualizacién de
la Informacion de Transparencia por parte
de las Areas Responsables (Link de

Transparencia y Acceso a la Informacién).

100%

0%

100%

Publicacion de los Planes Institucionales
de la entidad actualizados en la pagina
web. Cumplimiento del Decreto 612 de
2018

83%

100%

N/A

Realizar el cargue de informacion
institucional en el portal
www.datosabiertos.gov.co

%

0%

0%

Transparencia y Acceso a
la Informacion.

Producir Boletines de Prensa dirigidos a
los medios de comunicacion y a la
ciudadania en general.

100%

0%

100%

Publicar el plan de accién institucional
vigencia 2022

100%

N/A

N/A

Publicar seguimiento al Plan de accion
Institucional

%

100%

100%

Publicacion del seguimiento a la ejecucion
presupuestal

%

100%

100%

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Notificaciones por aviso a terceros, de los
actos administrativos de caracter
particular, cuando se desconozca su 33% 0% 100%
domicilio, segun lo dispuesto en los
articulos 63 y 73 de la Ley 1437 de 2011

Publicar en el SECOP la informacion
relacionada con los procesos 100% 100% 100%
contractuales.

Atencion a las peticiones quejas reclamos
y sugerencias que presenta el ciudadano
por medio de los diferentes canales
establecidos por el Instituto

100% 66,7% 91%

Definir el Marco Metodoldgico y
Conceptual que enmarque los
Lineamientos para la Actualizacién de los 20% 0,0% 0,0%
Instrumentos de Gestién de Informacion
del Instituto

Plan de Trabajo para la Actualizacion de
los Instrumentos de Gestion de
Informacion previstos en la Ley 1712 de
2014:

- Registro de Activos de Informacion por 20% 0,0% 0,0%
parte de las Dependencias.

- Indiice de Informacion Clasificada y
Reservada.

- Esquema de Publicacion de Informacion.

Fortalecer los canales de atencién
telefénico y presencial con el fin de
mejorar la prestacién del servicio % N/A 0,0%
ciudadano a personas en condicion de
discapacidad de acuerdo con la
normatividad vigente

Implementar ajustes a la pagina web y al

S . ; 33% 20,0% 90,0%
micrositio de servicio al ciudadano
Multiplicacién, sensibilizacion CODIGO 0 o 0
DE INTEGRIDAD del Instituto. & 33,3% 100%
Iniciativas adicionales
Formular y realizar el seguimiento al Plan y N/A
de Participacion Ciudadana 2022 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 76,86% 55,83% 63,19%
CUMPLIMIENTO TOTAL 65,29%

- Planes Institucionales Decreto 612 de 2018: Se solicitd a cada uno de los responsables, la
formulacion de los Planes Institucionales de que trata el Decreto 612 de 2018 y se presentaron ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 30 de Enero de 2023, quedando aprobados y
publicados en pagina web institucional un total de 13 planes, conforme lo establece la norma.
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5 iIdear Inicio NuestraEntidad v Servicio al Ciudadano v Portafolio de Servicios v Institucional » Transparencia

15. Notificacion por aviso a terceros

o PINAR IDEAR 2023

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2023

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLAN ANUAL DE VACANTES

PLAN DE PREVISION ANUAL DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VIGENCIA 2023

PLAN CAPACITACION VIGENCIA 2023

MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

PETIC - IDEAR 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y LA INFORMACION
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2023

PLAN INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

- Planes de Accién 2023: Se solicité la formulacion de los Planes de Accién por proceso para la
vigencia 2023, quedando aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 30 de
Enero de 2023, un total de 8 Planes:

Plan de Accion Subgerencia Financiera

Plan de Accion Subgerencia Administrativa

Plan de Accion Subgerencia Comercial y de Cartera
Plan de Accion Oficina Asesora Juridica

Plan de Accion Planeacion Estratégica

Plan de Accion Oficina de Riesgos

Plan de Accion Requerimientos Tecnoldgicos

Plan de Accion Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas

- Formulacién y aprobacion del PAAC 2023: Se formuld el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano en compafiia de la Asesora de Control Interno y se aprobd mediante Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el 30 de Enero de 2023.

FECHA LIMITE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO

Presentar el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano ante

GESTION DEL RIESGO ,':;:?:a':;ny Comité Institucional de Gestion y | - b p & pypicado en Profesional
7 K . 1 | Desempefio y una vez aprobado, . Universitario de 31/01/2023
DE CORRUPCION Divulgacion en oublicar en pégina web pagina web Planeacion
pagina.

institucional antes del 31 de Enero
de 2023.
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wonoreny |, | Reisnsmome e | v ovsonyo | eSO | oz
revision : o ajustados ! NOVIEMBRE 2023
riesgos de corrupcion. procesos
Acta de Comité de
Riesgos - Seguimiento
Seguimiento a la gestion de los Rlesgggrd;;%rsrgpmon Qefe de Oficina de
Seguimiento 3 ) Riesgos, Asesora de MENSUAL
riesgos (Informe Mapa de
) Control Interno
Riesgos por parte de
Oficina Asesora de
Control Interno)
Actualizacién de Identificar los diferentes tramites, Subgerencia Comercial
Trémites. OPAS v/o OPAs y/o Consultas de Acceso a y de Cartera,
Consa’lltas dey la Informacién Publica que tenga Informacién actualizada Subgerencia
4 | el Instituto y realizar su respectivo Financiera, 31/03/2023
Acceso a la . O en Plataforma SUIT e
f o cargue en el Sistema Unico de Requerimientos
Informacion > - o
, Publica Informacién leram'lte§ SUITdela Tecnolog|ggs y
RACIONALIZACION DE Funcién Publica. Planeacién
TRAMITES
Subgerencia Comercial
y de Cartera,
P Virtualizar los Tramites del - e Subgerencia
Y,'.gﬁg::’ 5 | Instituto de Desarrollo de Arauca Tramlteesn\/S|rLtJul_el1_I|zados Financiera, 30/06/2023
IDEAR en la plataforma SUIT Requerimientos
Tecnoldgicos y
Planeacién
Elaborar la Estrategia de Estrateqia de Rendicion Profesional
6 | Rendicion de Cuentas, conforme g Universitario de 31/03/2023
de Cuentas i
el MURC Planeacion
Socializar Estrategia de Rendicion .
de Cuentas con los Grupos de . . Erofefswrjal
7 o Estrategia socializada Universitario de 30/04/2023
Valory sensibilizar en .
B Planeacion
Participacion Ciudadana
Profesional
Informacién de Universitario de
calidad y en Consolidar el Informe de Gestion Planeacion,
. . . ABRIL 2023
lenguaje por procesos de manera trimestral subgerencias, JULIO 2023
comprensible 8 y publicarlo en pagina web Documento publicado | Gerencia, P U de apoyo OCTURRE 2023
institucional en la seccién a Gerencia y
; . o ENERO 2024
transparencia Relaciones Publicas y P
U Requerimientos
Tecnoldgicos
RENDICION DE Divulgar en la pagina web del Gerente, Subgerentes y ABRIL 2023
CUENTAS 9 Instituto los seguimientos Informes de seguimiento Profesional JULIO 2023
trimestrales a los planes de accién publicados Universitario de OCTUBRE 2023
del Instituto y Plan Institucional Planeacion. ENERO 2024
Definir los canales de divulgacion PU de apoyo a
10 L Canales definidos Gerencia y Relaciones 30/04/2023
de la Rendicién de Cuentas i
Publicas
Generar espacios de dialogo con Gerente, Subgerentes,
la comunidad de manera Profesional
. 1" semestral, a través de medios Entrevista Radial Universitario de JUNIO 2023
Espacios de radiales, en donde se informe PlaneacionyP Ude | DICIEMBRE 2023
Diélogo con la sobre la gestion de la Entidad y se apoyo a Gerencia y
comunidad resuelvan inquietudes. Relaciones Publicas
Gerente, Profesional
Disefar feria del didlogo Mujeres, Feria del Didlogo Universitario de
12 | Jovenes emprendedores, Afros, 9 Planeacion P U de JULIO 2023

LGTBIQ+

realizada

Apoyo a Gerencia y
Relaciones Publicas
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Realizar la convocatoria a través Gerente. Profesional
de la pagina web y diferentes Unive’rsi tario de
13|  medios de comunicacion a la Convocatoria Planeacion PUde | DICIEMBRE 2023
ciudadania en general para AboVo a Gerencia
participar de la Audiencia Publica Rgla{iones Pt]blicai
de Rendicién de Cuentas
Profesional
Realizar encuesta de Percepcion, Universitario de
14 | propuestas y/o sugerencias de la | Formatos diligenciados Planeacién P U de DICIEMBRE 2023
comunidad Apoyo a Gerencia y
Relaciones Publicas
Profesional
Encuesta realizada y Universitario de
15 | Realizar Encuesta de Satisfaccion tabulada Planeacion P U de DICIEMBRE 2023
o Apoyo a Gerencia y
Audiencia Publica Relaciones Publicas
de Rendicion de . . Profesional
Cuentas Elaborar el informe preliminar de Universitario de
16 | Rendicionde Cuentasy cargarlo | 0o oeriminar Planeacion PUde | NOVIEMBRE 2023
en pagina web 20 dias antes de la Abovo a Gerencia
realizacion del evento poye naay
Relaciones Publicas
Consolidar el informe de Profesional
Rendicién de Cuentas con sus . Universitario de
17 | respectivos soportes y publicar en Inform: ?nuablx::tc)i oen Planeacién P U de ENERO 2024
pagina web en el micrositio de pag Apoyo a Gerencia y
Rendicion de Cuentas Relaciones Publicas
Responder por escrito las Profesional
preguntas realizadas por los Universitario de
18 ciudadanos durante la Audiencia | Informe de Preguntas y Planeacion P U de ENERO 2024
Publica de Rendicion de Cuentas, Respuestas Aovo a Gerencia
en un término de 15 dias posterior poyc neia y
o Relaciones Publicas
a la realizacion del evento.
Evaluacion y
retroalimentacion Informe de seguimiento a la Informe publicado en Asesora de Control
ala 19 | Rendicion de Cuentas vigencia ep ENERO 2024
ha pagina web Interno
gestion 2023
institucional
Aplicacion de encuestas de .
. . . Un informe por
satisfaccion a usuarios del semestre presentado
Medicion de 2 instituto de manera mensual, ante comitépinstitucional P U Apoyo a Gerencia y JUNIO 2023
Satisfaccion presentar consolidado por . Relaciones Publicas DICIEMBRE 2023
RS y publicados en la
semestre al Comité Institucional L )
- - pagina web del Instituto
de Gestién y Desempefio.
e 13 s Caracterizacion .
Identificacion Caracterizacion de grupos de ) o P U Apoyo a Gerencia y
Grupos de Valor 21 valor. PUb"Cad;:Q Pagina Relaciones Publicas MARZO 2023
" Politica de Atencion al )
2 Formular y alprobar Ig Politica de Cliente aprobada y PU Apgyo a Ge:relnma y MARZO 2023
SERVICIO AL Atencion al Cliente. publicada en PW Relaciones Publicas
CIUDADANO Implementar un chat Profesional
Politica de virtual en la pagina web Universitario de
Atencion al Cliente Fortalecer los canales de atencion |y en el Fan Page del Requerimientos
23 virtual con el fin de mejorar la Instituto, para solventar que JULIO 2023
. o " e Tecnoldgicos y P U de
prestacion del servicio ciudadano cualquier solicitud Apoyo Gerencia y
real]zada por el Relaciones Publicas
ciudadano
Capacitacion en atencion Talento humano de la
Talento Humano | 24 incluvente entidad capacitado en P U Talento Humano AGOSTO 2023
y atencion incluyente.
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Profesional
Elaborar y gestionar la publicacion Universitario de
25 del informe de PQRDSF en la 12 Informes mensual Requerimientos MENSUAL
pagina Web del Instituto con copia | elaborados y publicados | Tecnoldgicos y P U de
a la oficina de Control Interno Apoyo Gerencia y
Normativo y Relaciones Publicas
procedimental Realizar campafia de divulgacion
de los canales de atencion de la <
> . 1 Campafia por ) ABRIL 2023
1| aciCmosecinie, | mameme | PUMoRaGeey | igosToam:
redes sociales) por medios (3 al afio) DICIEMBRE 2023
virtuales.
Publicacion de los Planes
Institucionales de la entidad 12 documentos P U Planeacion
27 | actualizados en la pagina web. publicados en pagina Lideres de Proceso ENERO 2023
Cumplimiento del Decreto 612 de web institucional
2018
Publicacion trimestral de ) . P U Presupuesto
Ejecucion Presupuestal y Estados Ejecuciones P E Subgerencia ABRIL 2023
S » Presupuestales y SO JULIO 2023
28 Financieros en la seccion ) f Administrativa
Contratacion transparencia de la pagina web Estados Financieros P U Requerimientos OCTUBRE 2023
. publicados . ENERO 2024
del Instituto Tecnologicos
Rendir mensualmente (Primeros P
05 dias de cada mes) en la éiiggfgg:ggf: d(iz
plataforma SIA OBSERVA los Oficina Asesora de
29 con soporte de cargue . MENSUAL
Contratos Celebrados en el en la Plataforma SIA Juridica
MECANISMOS PARA LA Instituto y enviar evidencia a la OBSERVA
TRANSPARENCIA Y oficina de Control Interno
ACCESO A LA
INFORMACION Atencion a las peticiones quejas P U Presupuesto
reclamos y sugerencias que 12 Informe mensual de P E Subgerencia
PQRSDF 30 | presenta el ciudadano por medio Administrativa MENSUAL
h PQRSDF o
de los diferentes canales P U Requerimientos
establecidos por el Instituto Tecnoldgicos
Plan de Trabajo para la
Actualizacion de los Instrumentos
de Gestion de Informacion Subgerencia
previstos en la Ley 1712 de 2014: Esquema de A dmi% istrativa
Instrumentos de - Registro de Activos de Instrumentos de Gestion Técnico Gestion
Gestion de la 3N Informacién por parte de las de la Informacion Documental DICIEMBRE 2023
Informacién Dependencias. actualizado en pagina .
P p . Lideres de Proceso
- Indice de Informacion Clasificada web -
P U Planeacion
y Reservada.
- Esquema de Publicacién de
Informacion.
Realizar 3 actividades
en la vigencia con la
Multiplicacién, sensibilizacion participacion de los P U Apoyo a Gerencia y ABRIL 2023
Integridad 32| CODIGO DE INTEGRIDAD del | funcionarios del Instituto |  Relaciones Publicas AGOSTO 2023
Instituto. para afianzar el Cédigo | P U Talento Humano DICIEMBRE 2023
INICIATIVAS de Integridad del
ADICIONALES Instituto.
Realizar Autodiagnésticos Au:gg;;%r:jc;ssn;os
Autot’ﬁ.agnostlcos 33 Politicas de MIPG y generar los presentados a Comité 'P U Planeacion JUNIO 2023
Politicas MIPG respectivos planes de o L Lideres de Proceso
) 8 Institucional de Gestién
mejoramiento -
y Desempefio

- Consejo Directivo: Se brindd acompafamiento a las reuniones de Consejo Directivo realizadas
durante el | trimestre 2023 y asi miso, se elabord el Acta de reunion, se consolidaron los soportes de
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los temas tratados y una vez firmada el Acta por todos los miembros del Consejo, se entregd a la
secretaria ejecutiva de gerencia para su custodia.

Consejo Directivo No. 01 de 2023.
Consejo Directivo No. 02 de 2023.

- Plan Institucional vigencia 2023: Se elaboro el Plan Institucional para la vigencia 2023 y se viabiliz6
mediante Comité Institucional de Gestidén y Desempefio el 30 de Enero de 2023, posteriormente se
presentd ante el Consejo Directivo No. 01 de 2023 y fue aprobado mediante Acuerdo No. 03 de 2023.

APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS.

Cobertura de las actividades internas y externas donde participa el Instituto. Desde el 8 de febrero y
hasta el 18 de abril se han realizado 17 boletines de prensa y 19 videos donde también hay reels,
ademas de los posters de cumpleafios y fechas destacadas.

Boletines:

v

< AN NN <

ANERN

IDEAR acompaiié la jornada Construyendo gobernanza en Puerto Rondon llevando su portafolio
de servicios.

IDEAR con su portafolio de servicios estara en la jornada Construyendo Gobernanza en el
municipio de Tame.

Con una cartera de mas de 6 mil millones de pesos el IDEAR hizo presencia en Tame.

IDEAR fortalece su portafolio de servicios en el municipio de Saravena enmarcado en el
programa Construyendo Gobernanza.

Al fomento de la educacién le apuesta el Instituto de Desarrollo en este 2023.

El gobernador (e) Wilinton Rodriguez Benavidez posesion6 a Lenis Karina Mujica Gonzalez como
nueva gerente del IDEAR.

IDEAR acompaniara este sabado 11 de marzo la jornada Construyendo Gobernanza en el
municipio de Fortul

IDEAR informa a la comunidad que el correo idearsistemasrecuperacion@gmail.com no
pertenece a la entidad

Empresa Arauquita Evimar firma convenio con el IDEAR.

La empresa de servicios publicos CUMARE firmé convenio con el IDEAR.

Desde el 27 y hasta el 31 de marzo IDEAR esta en la busqueda de Avaluadores.

IDEAR acompaiié la sesion en la Asamblea Departamental con el gremio quesero y entidades
gubernamentales.

Fortalecer la linea de microcrédito: uno de los objetivos del IDEAR durante agenda de trabajo en
Bogota.

CORFAS ha desembolsado mas de 325 créditos por valor total de $2.429.160.000

Mas de $1.200.488.379 en créditos coloco el IDEAR entre enero y marzo de 2023
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v

Nueva linea otorgara créditos entre 30 y 116 millones de pesos con un plazo maximo de 5 afios y
una tasa de 1.2 mensual.

Se han realizado convocatorias para procesos de avaluadores siendo receptivos ante este
gremio. Se recibieron a través de nuestro correo prensa@idear.gov.co. 12 avaluadores de los
cuales 3 son asociaciones y 10 con persona natural.

Estos primeros tres meses se ha realizado los informes de atencion a los clientes por medio de
los chats, informe mensual de las PQRSD radicada a través del sistema ORFEO. Aun resta por
envia el informe perteneciente al mes de marzo, debido a la falencia en los datos que manejan el
resto de las areas donde se manejan las PQRSDF

Visita a medios de comunicacién de todo el Departamento llevando las noticias del Idear a través
de entrevistas al gerente y su equipo de trabajo.

Pagina web actualizada en la seccién de noticias, las redes sociales del Instituto, enviar la
informacion al grupo de prensa del Instituto para posterior difusion en medios de comunicacién.

Actualmente se esta en la elaboracion del plan de medios para la divulgacion, socializacion y
ejecucién del Plan de Alivio RE Activate con IDEAR, el cual se tiene proyectado desde el 24 de
abril de la presente vigencia.

Campafia Comercial #lDEARSIEMPRECONTIGO en los Municipios (reapertura oficina, plan de
alivio, capacitacion financiera) iniciando el mes de mayo.

Se esta realizando el contrato de suministro de 2023, el cual tiene como fin abastecer de material
publicitario y difusion del plan de medios del Instituto de Desarrollo de Arauca.

Se han presentado informes a gerencia, control interno, planeacién sobre las PQRSDF. En el
mismo se puede evidenciar en el caso del informe de redes sociales Durante el mes de MARZO
las redes sociales del Instituto de Desarrollo de Arauca, |dear, han tenido un aumento e
interaccion significativo de manera organica. También se ha logrado una mayor interaccion con
los usuarios de las redes sociales. Como recomendacion la segmentacion de publicaciones
para los diferentes municipios y que tengan ain mas alcance de lo que ya se tiene. Se
presenta el caso del mes de Marzo al ser el ultimo

La recomendacion que hacemos es que ciertas publicaciones como de beneficiarios puedan ser
pagas para generar mayor promocion y seguir aumentando nuestro alcance.

En el correo de atencién al cliente se ha redireccionado todos los correos a las diferentes areas
del IDEAR.
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OFICINA ASESORA JURIDICA JURIDICA

AREA DE FINANCIERA Y CREDITOS

Uno de los principales retos misionales del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, es la colocacion de créditos en cada
una de las lineas de su portafolio de servicios y en apoyo con la Subgerencia Financiera en el proceso de los distintos
créditos ofertados por el Instituto, por lo anterior para cumplir con su mision el &rea de Juridica realiza los siguientes
procesos:

CONCEPTO EDUCATIVO GARANTIA SHARON VALENTINA SIMBAQUEBA NINO.
CONCEPTO EDUCATIVO GARANTIA ERIKA YASMIN ARIZA CASTILLO.
CONCEPTO EDUCATIVO GARANTIA BELKIS ALEJANDRA ZUBIETA MEJIA.
CONCEPTO EDUCATIVO GARANTIA MARIA FERNANDA TORRES.
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE ERIKA YASMIN ARIZA CASTILLO.
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE BELKIS ALEJANDRA ZUBIETA MEJIA.
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE MARIA FERNANDA TORRES.
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE LISETT MARIANN VARGAS

CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE DIEGO LEONARDO MARTINEZ
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE EILEN ROMERO JAIMES

CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE MARIA JOSE QUENZA JIMENEZ
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE ALEXANDRA NOVOA AFANADOR
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE NICOLD JULIETH VILLAMIZAR
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE ERIKA WAIKIRIA GUERRA RODRIGUEZ
CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE MARIA JOSE PULGARIN

CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE JUNNY YELITZA WILCHES

CONCEPTO EDUCATIVO PAGARE YORK HARLES MENDOZA LEAL

A la oficina de Juridica se allegaron de la Subgerencia Financiera, 17 carpetas para el concepto de créditos educativos de
revision de garantia asi mismo de pagaré, a la fecha han salido de la oficina 15 de los cuales; 2 se encuentran en la oficina
toda vez que no se tiene en la entidad el personal de riesgos para realizar el siguiente procedimiento.

RESOLUCION N°026 JOSE DAVID RAFAEL HUNDA.
RESOLUCION N°027 ROSA KATHERINE CORREA.
RESOLUCION N°028 MARYURY RODRIGUEZ
RESOLUCION N°029 CRISTIAN DAVID RISCANEVO.
RESOLUCION N°030 YENNIFER YINETH VALENZUELA.
RESOLUCION N°031 ARLEY SIERRA DIAZ.
RESOLUCION N°040 LISETT MARIANN CHAVEZ.
RESOLUCION N°043 HENRY YESID ACEVEDO
RESOLUCION N°044 ANDREA CAROLINA ALVARADO.
RESOLUCION N°047 ANDREA MARYEL BURITICA.
RESOLUCION N°048 CARLOS EDUARDO SALAZAR.
RESOLUCION N°049 LAURA SOFIA PENA.
RESOLUCION N°053 LEONEL HUMBERTO MONCADA.
RESOLUCION N°054 ADRIANA CAROLINA PADILLA.
RESOLUCION N°055 DALISSA VIVIANA BELLO
RESOLUCION N°058 ANDRES CACERES LIZCANO.
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RESOLUCION N°065 JUAN SEBASTIAN TABERA.
RESOLUCION N°066 LAURA DANIELA CASTELLANOS.
RESOLUCION N°069 DIEGO LEONARDO MARTINEZ.
RESOLUCION N°078 SHARON VALENTINA SIMBSQUEBA.
RESOLUCION N°072 NICOLD JULIETH VILLAMIZAR
RESOLUCION N°074 MARIA JOSE QUENZA
RESOLUCION N°089 DIEGO ANDRES GONZALEZ
RESOLUCION N°093 DARIO DONALDO RODRIGUEZ
RESOLUCION N°119 ERIKA WAIKIRI GUERRA.
RESOLUCION N°107 BELKIS ALEJANDRA ZUBIETA.
RESOLUCION N°103 MARIA JOSE PULGARIN.
RESOLUCION N°130 MARIA FERNANDA TORRES

A la oficina de Juridica se allegaron de la Subgerencia Financiera, 28 carpetas para la elaboracién de las resoluciones de
planillas educativas donde se ordenan los pagos de créditos educativos, ya sea para la matricula o el sostenimiento. No se
encuentra en la oficina de Juridica ninguna planilla para la elaboracién.

CONCEPTO DE LIBRANZA EDWAR ENRIQUE PORTILLO.
CONCEPTO DE LIBRENZA JOSE GREGORIO TOVAR.

CONCEPTO DE LIBRANZAJOSE YEBREIL GARCES.

CONCEPTO DE LIBRANZA LUIS EDUARDO BARAJAS TORRES.
CONCEPTO DE LIBRANZA SHYRLEY KARINA BAYONA.

CONCEPTO DE LIBRANZA DIANA MARCELA ACEVEDO JAIMES.
CONCEPTO DE LIBRANZA ALEXANDER MENDOZA

CONCEPTO DE LIBRANZA MARTHA CAROLINA ROJAS HERNANDEZ
CONCEPTO DE LIBRANZA MARTHA CAROLINA ROJAS HERNANDEZ

A la oficina de Juridica se allegaron de la Subgerencia Financiera, 09 carpetas para la elaboracion de los conceptos de
libranza de las diferentes entidades que cuentan con convenios con el Instituto. No se encuentra en la oficina de Juridica
ninguna libranza para la elaboracién.

RESOLUCION N°051 YADIRA BARRERA VARGAS

RESOLUCION N°052 FIORELA RUBIO VARGAS

RESOLUCION N°059 CRISTHIAN LOZADA INSOLVENCIA
RESOLUCION N°060 CRISTHIAN LOZADA

RESOLUCION N°063 NAIROBI SANDOVAL.

RESOLUCION N°098 NAIROBI SANDOVAL.

RESOLUCION N°099 JULIO SIMON ESCOBAR

RESOLUCION N°112 FIORELA RUBIO VARGAS.

RESOLUCION N°114 MARITZA PEREZ HUERTAS

RESOLUCION N°115 GASTOS JUDICIALES MARITZA PEREZ HUERTAS
RESOLUCION N°146 NAIROBI SANDOVAL.

RESOLUCION N°147 GASTOS JUDICIALES JULIO SIMON ESCOBAR
RESOLUCION N°139 CRISTHIAN DANIEL LOZADA.

A la oficina de Juridica se allegaron del area de Presupuesto, 13 carpetas para la elaboracién de la resolucién para pago de
los abogados externos que tienen contrato de mandato con el Instituto para la recuperacién de cartera. No se encuentra en
la oficina de Juridica ningln gasto judicial para la elaboracion.
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Pagaré N°30382237 ARLEX RODRIGUEZ DURAN.

Pagaré N°30382238 ANGELICA MARIA SUAREZ CHAVEZ.

Pagaré N°30382247 MAYRA ALEJANDRA ORJUELA CORREDOR
Pagaré N°30382261 JUAN EPOMUCENO RODRIGUEZ MARTINEZ
Pagaré N°30382252 - MICHAEL JOSE GUTIERREZ CUERO
Pagaré N° LUISA MARIA MORENO MEJIA

A la oficina de Juridica se allegaron de la Subgerencia Comercial y de Cartera, 06 carpetas para la revision de pagaré de las
personas que realizan la respectiva Reestructuracion, Refinanciacién o Subrogacién. No se encuentra en la oficina de
Juridica ningin pagaré para la aprobacion.

RESOLUCION DERFI LORENA PEDROZA
RESOLUCION JESSENIA ANDREA CEDENO
RESOLUCION JULIAN OJEDA MOSCOSO
RESOLUCION KELLY OLAYA MUN TAME
RESOLUCION N°097 WILSON DIAZ.
RESOLUCION N°087 KELLY SIRLEY HOLYA.
RESOLUCION N°123 CARIBABARE.

A la oficina de Juridica se allegaron de la Subgerencia Comercial y de Cartera, 07 carpetas para elaboracién de
resoluciones donde se ordena un reembolso de las personas que realizan pagos equivocados a la entidad, o personas que
ya terminaron de pagar el crédito y por desconocimiento de la fecha de terminacion hacen un pago de mas. No se
encuentra en la oficina de Juridica ninguna devolucién para la respectiva resolucion.

REESTRUCTURACIONES JOSE LEVER ANDULCE
REESTRUCTURACIONES MARIA ALEJANDRA ORJUELA.
REESTRUCTURACIONES JUAN EPOMUCENO RODRIGUEZ
REESTRUCTURACIONES SANDRA XIOMARA TRUJILLO

A la oficina de Juridica se allegaron de la Ventanilla Unica, 52 carpetas para elaboracion de cancelaciones de hipotecas de
personas que terminan de pagar créditos que adquirieron con el Instituto. No se encuentra en la oficina de Juridica ninguna
cancelacion de hipotecas pendientes.

RESOLUCIQN JOAQUIN GUTIERREZ
RESOLUCION 104 GUSTAVO LORA ESLAVA
- RESOLUCION 143LEONIDAS LEAL BAUTISTA

A la oficina de Juridica se allegaron de los Juzgados de Arauca, 03 érdenes de levantamiento de hipoteca que demandaron
por prescripcion de la accién cambiaria. No se encuentra en la oficina de Juridica ningin levantamiento de hipoteca
pendientes.

BLANCA AURORA HURTADO
CANDELARIA VARGAS
BRAYAN PEREZ

JUAN JOSE PARADA
DOLKA LUZ DARY ARIAS
DEICY TRUJILLO
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- LEDY MORA

- JOSE DELIO HERNANDEZ

- NOHORAFIDELIA GONZALEZ
- MARY ETELVINAROJAS

- YULIA PAMELA CARRILLO

CONTRATACION:

A continuacion, se relaciona la contratacion en proceso y ejecutada por parte de la entidad entre el periodo
comprendido entre 01 de Enero y 31 de Diciembre del 2022 y 01 de Enero y el 14 de Marzo de 2023, de acuerdo
con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento,
asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de contratacion.

MODALIDAD DE N° No. N° VALOR TOTAL
CONTRATAGION | CANTIDAD | TIPODE CONTRATO | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | N° ADICIONES | CONTRATACION
EN EJECUCION | EJECUTADOS | TERMINADOS (Millones de $)
Vigencia Fiscal Afio 2023 comprendida entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2023
, PRESTACION DE
CONTRATACION SERVICIOS
DIRECTA 2 PROFESIONALES Y DE 12 " " 5 $513.050.258
APOYO A LA GESTION
0
MINIMA CUANTIA 2 2 0 0 $33.698.926
CONCURSO DE
MERITOS 0 0 0 0 0 0
SELECCION
ABREVIADA DE 2 2 0 $478.599.146
MENOR CUANTIA
RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS POR IDEAR VIGENCIA 2023
FECHA DE INICIO Y
No CONTRATISTA OBJETO PLAZO e NACION VALOR
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y 06/01/2023-
PRESTACION DE CAFETERIA EN LA SEDE 0510212023
SERVICIOS DE APOYO |  BLANCA AURORA 30 DIAS $1.400.000
LA GRS N RS ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
oo oo il DEL INSTITUTO DE DESARROLLO TERMINADO
.68.292. DE ARAUCA - IDEAR
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
CONTRATO DE
SRS TACIONDE | CANDELARIA VARGAS |  SERVICIO INTEGRAL DE ASEO'Y 06/01/2023-
CAFETERIA EN LA SEDE 05/02/2023
SERVICIOSDEAPOYO |  AREVALO C.C. ADMNISTRAIVA Y SPERATIVA 30 DIAS $1.400.000
ALA GESTION No. 02 68.292.592
o 00 DEL INSTITUTO DE DESARROLLO TERMINADO
DE ARAUCA - IDEAR
PRESTACION DEL SERVICIO DE
CONTRATO DE MENSAJERIA COMO APOYO A LA ——
PRESTACION DE BRAYAN ENRIQUE GESTION PARA EL ENVIO DE oty
SERVICIOS DE APOYO | PEREZ OVALLEC.C. | COMUNICACIONES INTERNAS Y 30 DIAS $1.800.000
ALA GESTION No. 03 1193.149.069 EXTERNAS GENERADAS POR EL ERVINADO
DE 2023 INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR
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CONTRATO DE
ARRIENDO No. 04 DE
2023

JUAN JOSE PARADA
SPOSITO C.C.
1.001.285.210

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
CRAVO NORTE, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA.

30 DIAS

12/01/2023-
11/02/2023

EN EJECUCION

$484.313

CONTRATO DE
ARRIENDO No. 05 DE
2023

DOLKA LUZDARY
ARIAS BELTRAN C.C.
52.096.322

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
DE ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

11 MESES Y 21 DIAS

12/01/2023-
29/12/2023

EN EJECUCION

$132.630.637

CONTRAO DE
ARRENDO No. 06 DE
2023

DEICY CONSTANZA
TRUJILLO ALDANA
C.C.63.554.134

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

30 DIAS

12/01/2023-
11/02/2023

EN EJECUCION

$615.952

CONTRATO DE
ARRIENDO No. 07 de
2023

LEDY ESPERANZA
MORA MALDONADO
C.C.63.511.674

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
TAME, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

30 DIAS

12/01/2023-
11/02/2023

EN EJECUCION

$484.313

CONTRATO DE
ARRIENDO No. 08 DE
2023

JOSE DELIO
HERNANDEZ
QUINTERO C.C.
4.301.311

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
FORTUL, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

30 DIAS

12/01/2023-
11/02/2023

EN EJECUCION

$484.313

CONTRATO DE
ARRIENDO No. 09 DE
2023

NOHORA FIDELIA
GONZALEZ RIVEROS
C.C. 68.287.096

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
PUERTO RONDON,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

30 DIAS

12/01/2023-
11/02/2023

EN EJECUCION

$484.313

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS No. 010 DE
2023

MARY ETELVINA
ROJAS PINZON
C.C. 60.346.332

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
REVISORIA FISCAL DEL INSTITUTO
DE DESARROLLO DE ARAUCA -
IDEAR

03 MESES

16/01/2023-
15/04/2023

EN EJECUCION

$10.500.000

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS No. 011 DE
2023

YULIA PAMELA
CARRILLO
CONTRERAS
C.C. 1.098.699.516

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADA
PARA APOYAR LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL CARGO EN LA OFICINA
ASESORA JURIDICA EN EL

11 MESES

18/01/2023-
171122023

EN EJECUCION

$33.000.000
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INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA — IDEAR,
PRESTACION DE SERVICIOS
P%%giélTSNDDEE CARLOS WILFREDO | PROFESIONALES COMO ABOGADO 11%/2)15//22%2233
SE TN O & | VEGAJIMENEZ EN LA OFICINA ASESORA 04 MESES $12.000.000
e C.C. 17560269 JURIDICA DEL INSTITUTO DE EN EJECUCION
DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE PROFESIONALES COMO ABOGADO
AYDA LUZ 18/01/2023-
PRESTACION DE | ESPECIALIZADO EN LA OFICINA
SERVICIOS No. 013 DE SECPgLYE?&%E%ETO ASESORA JURIDICA DEL 04 MESES 0710512023 $16.000.000
2023 €. 1.116.794. INSTITUTO DE DESARROLLO DE EN EJECUCION
ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE JURIDICOS PARA EL APOYO DE LA
ANDRES FELIPE 18/01/2023-
PRESTACION DE SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE
SERVICIOS No. 014 DE R%N(':E'?%gauggggffz CARTERA DEL INSTITUTO DE 11 MESES 171212023 $33.000.000
2023 -C. 1.094.958. DESARROLLO DE ARAUCA — .
EN EJECUCION
IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS EN LAS ACTIVIDADES
P%(égiélToONDDEE YEINI CASTILLO DE CARTERA Y OFERTA DE 18/01/2023-
SRR e VASQUEZ CREDITOS DE LA SUBGERENCIA 11 MESES 1811212023 $22.000.000
o CC.1.116.782415 | COMERCIALY DE CARTERA DEL ,
INSTITUTO DE DESARROLLO DE EN EJECUCION
ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN ABOGADO
CONTRATO DE PARA EL APOYO DE LA 18/01/2023-
PRESTACIONDE | ANA 'SAPBREALD‘XVAREZ SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE ({MESES 1811212023 33000000
SERVICIOSNO. 016 DE | & 1 o0 op0.568 CARTERA EN LA PARTE , 000.
2023 -C. 1.090.520. ADMINISTRATIVA, DEL INSTITUTO EN EJECUCION
DE DESARRLLO DE ARAUCA -
IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA
pRoSTACIONDE | YENNYISNEIDA | S TALENTO
SERVICIOS No.017DE |  C2REEHDALSO" | HUMANO Y EN EL DESARROLLO, 11MESES 18/01/2023- $33.000.000
2023 €. 68.297. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION 171212023
DEL SG-SST EN EL INSTITUTO DE ,
DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR EN EJECUCION
PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONTRATO DE JOLENNY XIVENA APOYO A LA GESTION EN LA 810112025
PRESTACION DE JIMENEZ CRUZ SUBGERENCIA Y EN LA 11 MESES 17112/2023 $22.000.000
SERVICIOSNo.018DE | o2 CRUZ | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA -000.
2023 .C. 1.006.558. DEL INSTITUTO DE DESARROLLO EN EJECUCION
DE ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE NANCY DEL PROFESIONALES COMO ABOGADO
PRESTACIONDE | CONSUELO YEPES EN LA OFICINA ASESORA
JURIDICA Y EJERCER LA 04 MESES $ 14.000.000
SERVICIOS No. 019 DE ZAPATA ; 19/01/2023-
o ey | REPRESENTACION JUDICIAL DEL e
-C. 42.006. INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR. EN EJECUCION
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES
CONTRATO DE ESPECIALIZADOS COMO
PRESTACION DE CANTOR FLOREy | COORDINADOR(R) DEL PROYECTO 04 MESES 1187//%15//22(())2233 $19.777.112
SERVICIOSNo.020DE |  CANTOR FLOREZ | "EORTALECIMEINTO DEL CAPITAL .
2023 €. 53.062 HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE EN EJECUCION
ARAUCA" EN VIRTUD DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
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CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA'Y EL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR.

PRESTAR DE SERVICIOS DE
DESARROLLO, ASESORIA,
MANTENIMIENTO, SOPORTE

P%%g%ITgNDDEE SOLUTION SYSTEMS TECNICO Y CONCEPTUAL, 3311//212’/22%2233
SERVICIOS NTE0T765 |  DENTRODE LOSNNELESDE 1MESES paiziee
No.021 DE 2023 oS Ao ELES O EN EJECUCION
APLICATIVO SISTEMA
ADMINISTRATIVO IAS.
PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA COMO APOYO A LA
P%%E/TéngNDDEE GESTION PARA EL ENVIO DE
e BRAYAN ENRIQUE | COMUNICACIONES INTERNAS Y 1 MES $1.800.000
N s R AL Eos. | EXTERNAS GENERADAS POR EL 08/02/12023-
e INSTITUTO DE DESARROLLO DE 07/03/2023
193.149. ARAUCA - IDEAR
EN EJECUCION
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
PRESTACION DE CAFETERIA EN LA SEDE VES $1.400.000
SERVICIOS BLANCAAURORA | ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA 08/02/2023- 400.
No.023 DE 2023 HURTADO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO 0710312023
C.C.68.292.997 DE ARAUCA - IDEAR
EN EJECUCION
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
PRESTACION DE CAFETERIA EN LA SEDE
SERVICIOS REINA GILLETT ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA 1 MES %%’%23’/22%22% $1.400.000
No.025DE 2023 | VELAZQUEZ APARICIO | DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
C.C 1.119.512.194 DE ARAUCA - IDEAR EN EJECUCION
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
CONTRATO DE LA CONSULTA Y REPORTE DE LA EL PLAZO DEL
PRESTACION DE INFORMACION FINANCIERADE | CONTRATO ES HAST 10/02/2023- $21919.800
SERVICIOS CIFINSAS. LOS CLIENTES DEL INSTITUTO DE | AGOTAR EL MONTO 291212023 919,
No.026 DE 2023 NIT. 900.572.455-2 DESARROLLO DE ARAUCA — DEL RECURSO.
IDEAR. EN EJECUCION
PRESTACION DE SERVICIOS DE
MENSAJERIA Y TRANSPORTE QUE
COMPRENDA: LA RECEPCION,
RECOLECCION Y ENTREGA
PCR%giéngNDDEE CERTIPOSTAL ngsggé\égﬁgéN%ﬁAEy\ggﬁADsE 2310312023
ey N OBJETOS, TRANSPORTADOS POR |  NUEVE (09) MESES ooy $89.250.000
oo VIA TERRESTRE Y/O AEREA
DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA Y TERRITORIO
NACIONAL, DE ACUERDO DE LAS
NECESIDADES DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO DE ARAUCA IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
REALIZACION DE EXAMENES EL PLAZO DEL
MEDICOS PERIODICOS, CONTRATO SERA
CONTRATO DE CENTRO DE EXAMENES DE INGRESO, HASTA EL 31 DE —
PRESTACION DE ESPECIALIDADES EXAMENES DE RETIRO DICIEMBRE DE 2023 0 vt $9.838.000
SERVICIOS MEDICAS APLICACIONDE LABATERIADE | HASTAAGOTAREL | ST/ 122028 838.
No.028 DE 2023 NIT 900.836.143-8 RIESGO PSICOSOCIALYEL | PRESUPUESTOOFICIA
DISENO DEL PROGRAMADE | L SIN QUE EXCEDA LA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA — | VIGENCIA DEL 2023,
PVE DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
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ANALISIS DE 2 PUESTOS DE
TRABAJO, PARA LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR
EL PLAZO DEL
CONTRATO ES DE
NUEVE (09) MESES
. CON QUINCE DIAS,
CONTRATODE | Luis ANDRES OSORIO |, PRESTACION DE SERVICIOS | | conTADOS APARTIR | 17/0312023-
PRESTACION DE , PROFESIONALES EN LA GERENCIA
PEREZ DEL CUMPLIMIENTO 31/1212023 $26.500.000
SERVICIOS CC.1.116.790.033 | DELINSTITUTODEDESARROLLO | e g REQUISISTOS | EN EJECUCION
No.029 DE 2023 -1116.790. DE ARAUCA - IDEAR -
PERFECCIONAMIENT
0'Y EJECUCION DEL
CONTRATO.
EL PLAZO DEL
CONTRATO ES DE
, NUEVE (09) MESES
PRESTACION DE SERVICIOS CON QUINCE DIAS,
Pc}g{%g'lT'iéngNDDEE F?SG'ESR'(\Q'SKRMEE% PROFESIONALES EN LA CONTADOS A PARTIR 17/03/2023-
Sl TR SaiE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | DEL CUMPLIMIENTO 3111212023, $38.000.000
N DEL INSTITUTO DE DESARROLLO | DE LOS REQUISISTOS |  EN EJECUCION
: DE ARAUCA — IDEAR DE
PERFECCIONAMIENT
0Y EJECUCION DEL
CONTRATO.
EL PLAZO DEL
CONTRATO ES DE
PRESTACION DE SERVICIOSDE |  NUEVE (09) MESES
CONTRATO DE APOYO PARA ASEQ Y CAFETERIA | CONTADOS A PARTIR
PRESTACION DE VELEQSEC;';LPE\TRT'CIO EN LASEDE ADMINISTRATIVAY | DEL CUMPLIMIENTO 1371//232//22%22% $13.300.000
SERVICIOS e s’ | OPERATIVADELINSTITUTODE | DELOS REQUISISTOS | o, 21 2202% -300.
No.031 DE 2023 -1.119.512. DESARROLLO DE ARAUCA — DE
IDEAR. PERFECCIONAMIENT
0Y EJECUCION DEL
CONTRATO.
EL PLAZO DEL
CONTRATO ES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE ggﬁvcffﬁéggf'fss
CONTRATO DE BLANCAAURORA | APOYOALAGESTIONENASEQY | o4\ ranns A PARTIR 1710312023
PRESTACION DE CAFETERIA EN LAS
HURTADO DEL CUMPLIMIENTO 3111212023 $13.300.000
SERVICIOS CC. 68.292.997 INSTALACIONES DEL INSTITUTO | e 55 pEqUISISTOS | EN EJECUCION
No.032 DE 2023 -68.202. DE DESARROLLO DE ARAUCA - -
IDEAR PERFECCIONAMIENT
0Y EJECUCION DEL
CONTRATO.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA I
CONTRATO DE PARA ATENCION AL CLIENTE Y Ayt
ARRIENDO JOSE DELIO GUARDA DE LOS BIENES DEL UN MES (01) $484.313
No.033 DE 2023 INSTITUTO DE DESARROLLO DE ,
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE EN EJECUCION
FORTUL, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA Jp—
CONTRATO DE PARA ATENCION AL CLIENTE Y Ayt
ARRIENDO JUAN JOSE PARADA |  GUARDA DE LOS BIENES DEL UN MES (01) $484.313
No.034 DE 2023 INSTITUTO DE DESARROLLO DE .
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE EN EJECUCION
CRAVO NORTE, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA.
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CONTRATO DE
ARRIENDO
No.035 DE 2023

NOHORA FIDELIA
GONZALEZ RIVEROS
C.C 68.287.096

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
PUERTO RONDON,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

UN MES (01)

24/03/2023-
23/04/2023

EN EJECUCION

$484.313

CONTRATO DE
ARRIENDO
No.036 DE 2023

DEICY COSTANZA
TRUJILLO ALDANA
C.C 63.554.134

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
FORTUL, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

UN MES (01)

24/03/2023-
23/04/2023

EN EJECUCION

$615.952

CONTRATO DE
ARRIENDO
No.037 DE 2023

LEDY ESPERANZA
MORA MALDONADO
C.C63.511.674

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA
PARA ATENCION AL CLIENTE Y
GUARDA DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE

UN MES (01)

24/03/2023-
23/04/2023

EN EJECUCION

$484.313

ARAUCA, EN EL MUNICIPIO DE
TAME, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

Se relaciona a continuacion los procesos vigentes en la oficina con corte a 30 de marzo de 2023 y estado.

PROCESOS

ESTADO

Proceso de seguros.

Proceso de Seleccion Abreviada de menor cuantia No. SAMC-001-2023 cuyo objeto es
"ADQUISICION DE SEGUROS DE VIDA GRUPO DEUDORES PARA LOS USUARIOS DE LAS
DIFERENTES LINEAS DE CREDITO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA,
IDEAR".

Aperturado Mediante Resolucidn No. 057 de 2023.

Proceso declarado desierto, debido a que por el valor del contrato no se presentaron oferentes.
Por valor de $269.349.146

Proceso de CIFIN.

Proceso de seleccion de minima cuantia No. MC-001-2023 cuyo objeto es

"PRESTACION DE SERVICIOS PARA CONSULTA Y REPORTE DE LA INFORMACION
FINANCIERA DE LOS CLIENTES DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR".

Proceso en el cual se generd la ACEPTACION DE OFERTA MC-001-2023, Con un No. de
contrato 026 de 2023. Por valor de $21.919.800.

Proceso de mensajeria y
transporte.

Proceso de Seleccion Abreviada De Menor Cuantia N°. SAMC-002-2023 cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA Y TRANSPORTE QUE COMPRENDA: LA
RECEPCION, RECOLECCION Y ENTREGA PERSONALIZADA DE ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA Y DEMAS OBJETOS, TRANSPORTADOS POR ViA, TERRESTRE Y/O
AEREA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA Y TERRITORIO NACIONAL, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA -
IDEAR".

Proceso en el cual se generé la ACEPTACION DE OFERTA SAMC-002-2023, Con un No. de
contrato 027 de 2023. Por valor de $89.250.000. EL 23 de marzo se dio inicio en la plataforma
del SECOP Il al contrato con la empresa CERTIPOSTAL

proceso de examenes médicos

Proceso de seleccion de minima cuantia No. MC-002-2023 cuyo objeto es:

"PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS
PERIODICOS, EXAMENES DE INGRESO, EXAMENES DE RETIRO APLICACION DE LA
BATERIA DE RIESGO PSICO SOCIAL Y EL DISENO DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA
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PROCESOS ESTADO

EPIDEMIOLOGICA - PVE DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ANALISIS DE 2 PUESTOS DE
TRABAJO, PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR".

Proceso en el cual se generé la ACEPTACION DE OFERTA SAMC-002-2023, Con un No. de
contrato 028 de 2023. Por valor de $11.779.126. EL 23 de marzo se dio inicio en la plataforma
del SECOP Il al contrato con la empresa CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

NIT 900.836.143-8

Proceso de Licitacion Publica LI-001-2023 No. cuyo objeto es "ADQUISICION DE SEGUROS
DE VIDA GRUPO DEUDORES PARA LOS USUARIOS DE LAS DIFERENTES LINEAS DE
CREDITO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA, IDEAR". Proceso que actualmente
se encuentra en pagina. Por valor de $389.349.146. Y esta para presentacion de oferta.

Proceso de seguros - Nuevo.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

e Se dio cumplimiento del 87% al cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de
computo e impresoras del instituto.

e Cumplimiento de 100% en la realizacidn de copias de seguridad del software ORFEO, GLPI y el
aplicativo IAS.

e Solucién de 100% de peticiones realizadas por los usuarios sobre problemas detectados en el
ejercicio de sus labores rutinarias.

o Actualizaciones de la pagina web del instituto solicitadas por las diferentes areas.

e Seguimiento a requerimientos publicados en la mesa de ayuda de la empresa Solution System
propietaria del software IAS.

e Mantenimiento correctivo para computadores es impresoras.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA.

e Vinculacidn de personal en el primer trimestre del 2023, desagregado asi:

PERSONAL VINCULADO EN EL MES DE ENERO DE 2023
INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 EDUAR DIDASIO MARTINEZ SALCEDO Requerimientos Tecnoldgicos
2 CARMEN YISETH GARRIDO BLANCO Gerente
PERSONAL VINCULADO EN EL MES DE FEBRERO DE 2023
INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 VIRGINIA HERMELINDA JIMENEZ Subgerente Comercial y de Cartera
2 TRINA CAROLINA MARIFE Gerente
3 KELLY GISELA BOSCAN Tesorera
4 LUIS ANDRES OSORIO PEREZ Secretario Ejecutivo
5 MARIO GREGORIO MARIN MUJICA Requerimientos Tecnoldgicos
PERSONAL VINCULADO EN EL MES DE MARZO DE 2023
INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 LENIS KARINA MUJICA GONZALEZ Gerente
2 CAMILO ANDRES GUERRA ESLAVA Jefe de Riesgos
3 KEIRIS TATIANA YUNG ABRIL Jefe Oficina Asesora Juridica
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e Elaboracion del Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) y el Programa de Bienestar Social e
Incentivos, se remitieron a la servidora publica a la responsable del Proceso de Planeacion
mediante correo electronico, con el fin de presentarlos ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacién. Es de mencionar que los mencionados planes quedaron
aprobados el 30 de enero de 2023 y posteriormente fueron remitidos al responsable de
Requerimientos Tecnoldgicos para la publicacion en la pagina del IDEAR.

o Liquidacion definitiva de prestaciones sociales: En cuanto a este proceso en el primer trimestre
se llevaron a cabo 18 liquidaciones definitivas de prestaciones sociales correspondientes al

siguiente personal desvinculado asi:

PERSONAL DESVINCULADO EN EL MES DE ENERO DE 2023

INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 EDWARD ALEXANDER PINILLA MARIN Jefe de Oficina Asesora de Juridica
2 MARIO ALEXANDER PEREZ MOGOLLON Gerente
3 JULIANA LOPEZ PARALES Subgerente Comercial y de Cartera
5 MARIO GREGORIO MARIN MUJICA Requerimientos Tecnoldgicos
6 JUDITH MILADYS RIVEROS CASSAB Coordinadora del Municipio de Puerto Rondén
7 LUZ ESLENDY BLANDO MENDOZA Coordinadora del Municipio de Saravena
8 DAVINSON EDUARDO MARTINEZ Coordinador del Municipio de Fortul
9 WILFRAN YMID OSTOS BAYONA Coordinador del Municipio de Cravo Norte
10 NORMA LILIANA HERRERA CACERES Coordinadora del Municipio de Arauquita
PERSONAL DESVINCULADO EN EL MES DE FEBRERO DE 2023
INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 GLADYS ARELY AGUILAR PEREZ Prensa
2 EDUAR DIDASIO MARTINEZ SALCEDO Requerimientos Tecnoldgicos
3 RUBY FABIOLA CARVAJAL GOMEZ Tesorera General
4 LUIS ANDRES OSORIO PEREZ Secretario Ejecutivo
PERSONAL DESVINCULADO EN EL MES DE MARZO DE 2023
INTEMS FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENO
1 NELLY BELARMINA ESTUPINAN Coordinadora del Municipio de Tame
2 CARMEN YISETH GARRIDO BLANCO Gerente
3 NATALY PARALES PEREZ Jefe Oficina de Riesgos
4 MARIO GREGORIO MARIN MUJICA Requerimientos Tecnoldgicos
5 LAURA MARIA DOMINGUEZ LEDESMA Subgerente Administrativa

PARA UN TOTAL DE 18 SERVIDORES PUBLICOS DESVINCULADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023

Liquidacién de ndémina: Este proceso se lleva a cabo al finalizar cada mes, es decir, se debe los 28
de cada mes, teniendo en cuenta las novedades presentadas durante el mismo.

Se realizo comité de bienes el 31 de enero 2023, para dar de baja licencias de los sistemas de
informacién que estaban vencidas desde el afio 2018 y no tenian ningun proceso para la baja.

Se dieron de baja las licencias mediante resolucion 056 del 31 de enero 2023, se realiz6 el proceso

en el médulo de almacén de IAS.

Se realiz6 un comité de bienes extraordinario el 6 de febrero 2023, por solicitud de la Profesional de

Contabilidad, para tratar el tema del deterioro de

los inmuebles, especialmente el inmueble EI Molino

ubicado en el municipio de Tame. En este comité quedo como compromiso, hacer el avalu6 de los

inmuebles con el fin de suministrar la informacion

a contabilidad,
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Se realizaron las salidas de almacén de acuerdo con las requisiciones de solicitudes de elementos de
consumo.

Se envio por correo electrénico a la subgerencia administrativa, de manera mensual, los reportes de
saldos de bodega, elementos de consumo.

Se envid por correo electronico a la subgerencia administrativa, informe de los inmuebles del
municipio de Arauca.

Actualizacion del Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)
Actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental (FUID)

Socializacion del cronograma o Plan Transferencias Documentales Primarias de la vigencia 2021,
emitida el 09 de febrero de 2023.

Recepcidn, radicacién, distribucion y seguimiento de las comunicaciones oficiales enviadas y
recibidas en la entidad conforme al Acuerdo 060 del 2001.

De acuerdo con lo anterior, damos a conocer las actividades operativas realizadas a diario en el area
de gestion documental del Idear:

ACTIVIDAD RESULTADO
RECEPCION CREDITOS NUEVOS 20 EXPEDIENTES
CONSULTA'Y PRESTAMOS DE
EXPEDIENTES 726 PRESTAMOS
ARCHIVO DE DOCUMENTACION 8 CAJAS
DIGITALIZACION CREDITOS CANCELADOS 44 EXPEDIENTES /7184 IMAGENES

Prestacion de servicios apoyo a los funcionarios con la digitalizacion de documentos, capacitaciones
y asistencia técnica que requieran.

Se elaboraron y enviaron a los correos Institucionales de Gerencia, Control Interno, Planeacion,
Administrativa y los integrantes del Comité Financiero y de Inversiones los siguiente Informes
Presupuestales de la Vigencia 2022:

Informe de Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos - Por Compromisos, tiene como
proposito dar a conocer la situacion presupuestal del Instituto en lo que respecta a la programacion
Vs la ejecucion, tomando como referencia los compromisos y/o registros presupuestales.
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Analisis Comparativo de Ingresos y Gastos por Fuentes de Financiacion - Por Ejecucién, es un
informe adicional que relaciona los ingresos recibidos vs los gastos ejecutados y/o pagados (no lo
comprometido).

Comparativo Metas Proyectada Vs Recaudo, presenta la informacién detallada y consolidada de
las metas vs los recaudos realizados mes a mes, con un cuadro de resumen del total recibido.

R-60 Reporte Indicadores de Gestion del IV Trimestre de la vigencia 2023.
Estados de Presupuesto de Ingresos y Gastos, son los soportes de los informes presentados.

Registro en el Sistema de Informacion IAS Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Registros
Presupuestales, Ordenes de Pago, Traslado Presupuestal, Adiciones Presupuestales, etc.

Estados de Presupuesto de Ingresos y Gastos semanales, mensuales y trimestral.

Consolidacién y envié de la Informacion presupuestal a la Contadora de la Entidad referente a los
Informes Programacion de Ingresos, Programacion de Gastos, Ejecucidn de Ingresos y Ejecucion de
Gastos, del | Trimestre de la vigencia 2023; para ser cargados al Sistema Consolidador de Hacienda
e Informacién Publica (CHIP) de la Contaduria General de la Nacion.

Se elaboraron y enviaron a los correos Institucionales de Gerencia, Control Interno, Planeacion,
Administrativa y los integrantes del Comité Financiero y de Inversiones los siguiente Informes
Presupuestales del | Trimestre de la Vigencia 2023: Informe de Ejecucion Presupuestal de
Ingresos y Gastos, Andlisis Comparativo de Ingresos y Gastos por Fuentes de Financiacion,
Comparativo Metas Proyectada Vs Recaudo.

Estado de resultados: El resultado del periodo comprendido entre 1 de enero de 2023 a 31 de
marzo de 2023, arroja excedentes por valor de $248,7 millones de pesos, frente a los $77,9 millones
del periodo anterior representa un aumento del 219 %.

Los Ingresos ordinarios por concepto de rendimiento de los préstamos por cobrar (intereses
corrientes causado) y los rendimientos de entidades financieras como inversion a corto en CDT, y los
ingresos conexos a la prestacion del servicio financiero como los estudios de crédito, para un total de
$1.326,6 mill; los otros ingresos no ordinarios corresponden al arrendamiento de inmueble, reintegro
de gastos judiciales y recuperacion de cartera castigada estos fueron un total de 6,4 mill.

Los gastos de administracion ascendieron a $834,5 mill, principalmente representado por los gastos
de personal equivalentes al 80,82% del total de estos, los demas gastos corresponden a se trata de
gastos de pago de honorarios, arrendamientos y servicios publicos.

Para este periodo informado se refleja un incremento de los ingresos ordinarios y una leve
disminucion de los ingresos no ordinarios.
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INGRESOS
INGRESQS
OTROS INGRESOS
GASTOS
AMORT. LICENCIAS
DEP. ACTIVOS FLIOS
DEP. PROP. DE INVERSION
DETERIORO CARTERA
GASTOS DE NOMINA
GASTOS FINANCIEROS
GASTOS GEMERALES
IMPUESTOS
OTROS GASTOS
PROVISIONES

1.320.263.311,40
6.399.995,30

32.999.300,01
8.602.439.43
3.944.835,57
196.838.257,00
674.444.037,00
1.077.402,01
158.676.545.44
1.379.594,00
0,00

0,00

072.685.765,04
35.756.630,35

31.499.300,01
9.261.849,72
3.944.835,57
21.659.431,13
681.569.244,00
771.341,95
180,954.908,32
858.929,00
202,13

0,00
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Los gastos incrementaron en un 15,8% principalmente por la estimacion del deterioro de la cartera, en
los rubros de gastos de némina y general presentaron disminucion, esto debido a las liquidaciones
masivas producidas en el afio inmediatamente anterior y sumado a ello ain no se hacen efectivos los
pagos retroactivos por incrementos salariales de la vigencia actual.

BoACH apY 2PY%

INGRESOS 1,0bn  13bn +318,2M t +16
INGRESOS 9727M  13bn 34T HM +357
OTROS INGRESOS 3EM 64M -294M 821 o
GASTOS 9305M  1,1bn +1474M b +158
GASTOS DE NOMINA BB16M  6744M  7,IM 0 e
DETERIORO CARTERA 27N 1968M - +H1T5,2M — +8088>
GASTOS GENERALES 1B10M  1587M -22.3M| 123 ¢
AMORT. LICENCIAS 35M 33,0M +1,5M ) +48
DEP. ACTVOS FIJOS 93IM  BEM  -BSOAK 71
DEP.PROP.DEINVERSION ~ 39M  39M )
IMPUESTOS BBOK 14M 507K 9 4506
GASTOS FINANCIERDS A LM +306,1K Iy .07
(OTROS GASTOS 20,1 00 -2021 -1000 ©=

779M  2487M - +170,8M 8 42192
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o Estados de situacion financiera: Los activos totales del Instituto crecieron en 2.961,5 mill respecto
al periodo anterior, principalmente en el disponible, es decir el recurso en las cuentas de ahorro y
corriente, se. observa una disminucion de la cartera total producto del recaudo y la provision o

deterioro.
ACTIVO
CARTERA 54.425.400.083 77 61.874.942.805,44
DISPOMIBLE 38.298.508.247 48 27.861.644.738,38

PROPIEDADES DE INVERSION
ACTIVOS FUOS

INTANGIBLES

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO CONSUMO

OTROS ACTIVOS

AMORTIZACION INTANGIBLES
DEPRECIACION PROP. INWVERSIOMN
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
DETERIORC DE CARTERA

7.210.267.743,38
782.648.5634,00
729.341.120,00
516.428.405,00
138.860.277.59
26.319.742,00
-411.348.120,10
-548.147.207 .41
-713.224.286,43
-12.093.136.611.,90

7.206.590.743,38
824.103.544,00
793.241.520,00
535.508.142,00
174.011.422,39
26.319.742,00
-352.251.320,06
-532.367.885,13
-718.889.620,32
-13.292.467.288,13

Py AC L APY APY%

~ ACTIVO 84,4bn  87.4bn +3.0bn +3,5
CARTERA §1.9bn  54dbn  -T.4bn -12.0
DISPONIBLE 27.8bn  383bn B - 10460 <375
PROPIEDADES DE INVERSION 7.2bn 7.2bn «37M 01
ACTIVOS FIOS 8241 752,6M -41,5M -5.0
INTANGIBLES 7932M  T29,3M -63,9M -8,1
CUENTAS POR COBRAR 3335,5M 316,4M -19,1M 3.6
INVENTARIO CONSUMO 1740M  1389M -35,2M -20.2
OTROS ACTIVOS 263M  263M
AMORTIZACION INTANGIBLES -3523M  -411.3M -59,1M -16.8
DEPRECIACION PROP. INVERSL.  -5324M  -548,1M -15,8M -3.0
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 7189M  -T132M <5TM +0.8
DETERIORQ DE CARTERA -13,3bn -13,7bn +199,3M <15

Los pasivos totales del Instituto crecieron en $2.402,0 mill, frente al periodo anterior, origina por los
recursos recibidos en administracion en el marco del convenio interinstitucional Fortalecimiento de Capital

Humano.
PASIVO
RECURS(OS EM ADMON 5.149.586.271,00 2.087.498.445,00
ACREEDORES 298.355.222.50 342.387.400,87
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 296.109.628,10 43.559.125,460
BEMNEFICIOS A LOS EMPLEADOS 161.640.790,00 175.928.955,00
RETENCIOMES DE NOMIMNA 39.440.170,00 11.491.9566,00
RETENCION IMPUESTOS 9.429.000,00 3.306.000,00
PROVISIOMES 9.319.176,00 0,00
PROVEEDORES 2.570.000,00 647.400,00
IMPUESTOS POR PAGAR 1.093.031,00 £33.935,00

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™



CODIGO: R-186

L4
Idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 01
FECHA: 23/01/2023

OPORTUNIDADES PARATODOS INFORME DE GESTION
PAGINA: 39 DE 47

PASIVO 3.6bn 6,0bn +2,4bn 3 +674
RECURSOS EN ADMON 3,0bn 5.1bn +2.2bn 3 +724
ACREEDORES 3M24M 0 2984M -44.0M -129

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 436M  296,1M +252,6M +570.8
BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1759M  161,6M -143M 8.1

RETENCIOMNES DE NOMIMA 11,5M 39.4M +27,9M +2432
RETENCION IMPUESTOS 3,3M 24mM +6,1M +185,2
PROVISIOMNES 0,0 9,3M +03M

PROVEEDORES 647 4K 2,6M +19M +297,0
IMPUESTOS POR PAGAR 688,9K 1,1M =404 1K 3 +587

2. Describa las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades encontradas durante la
ejecucion de las actividades propias de su proceso.

SUBGERENCIA FINANCIERA.

o Debilidades: Situacién politica del departamento de Arauca desde las esferas del ejecutivo, ocasionando
cambios frecuentes en el personal de libre nombramiento y remocion, atrasando la funcionalidad del
|dear.

¢ Oportunidades: Aprovechamiento del incremento de tasas de interés presentadas en el mercado actual.

o Fortalezas: El trabajo en equipo.

e Amenazas: Aumento de la competencia, creacion de empresas financieras en Arauca.

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA.
Debilidades:
e Aplicativo de cartera con inconsistencias en la emisién de la informacién, lo que conlleva a subir casos
concurrentemente para ser corregidos (se aclara que hay un numero de casos por dias para subir en

todo el idear y se debe verificar el costo adicional por excesos de casos enviados).
e Desactualizacion de la informacion bésica de los clientes.
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Oportunidades:
e Capacitacion del personal en el aplicativo IAS, servicio al cliente e incentivar el trabajo en equipo.
Fortalezas:

e Se evidencia la mejora en el conocimiento y profundizacion del proceso historico de cada cliente. Lo cual
genera la oportunidad de avanzar y subsanar aquellos inconvenientes que se presentan en la actualidad.
o Fortalecer el trabajo en equipo y sentido de pertenencia por la Entidad.

Amenazas

e Percepcion de los clientes respecto la estabilidad financiera del Idear.
e Orden publico en el departamento.
e Aumento en el indice de desempleo e inflacion.

OFICINA DE RIESGOS

Debilidades: Falta de capacitacion al personal.

Oportunidades: Capacitacion en general del personal e incentivar el trabajo en equipo.
Fortalezas: Acompafamiento de los compafieros de trabajo.

Amenazas: Herramienta de trabajo IAS de dificil manejo y gestion de ayuda.

PLANEACION ESTRATEGICA.

Debilidades: Durante el | Trimestre 2023, hubo falencias en la formulacion de los diferentes Planes
Institucionales del IDEAR y en la entrega de la informacién requerida a cada uno de los procesos para la
presentacion de informes de Ley, ya que, debido a los constantes cambios internos con respecto al capital
humano, se afecto la normal ejecucion de las diferentes actividades.

Oportunidades: Los cambios realizados con respecto al capital humano en algunos procesos de la Entidad
pueden significar una oportunidad para el mejoramiento continuo del instituto, en el entendido que, los nuevos
profesionales vinculados, pueden aportar nuevos conocimientos y practicas que permitan evolucionar a cada uno
de los procesos.

Fortalezas: Pese a que gran parte del equipo directivo del IDEAR fue renovado, se logré cumplir a cabalidad con
las actividades establecidas para el | trimestre de la presente vigencia y hace entrega oportuna de los informes de
Ley programados para el periodo en mencion, se evidencié bastante receptividad por parte del personal nuevo.

Amenazas: Uno de los principales obstaculos para el logro de las metas establecidas, es el constante cambio de
Gerente, ya que este es la cabeza del Instituto y quien establece un plan de trabajo y una ruta a seguir para el
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logro de los objetivos, por lo que su permanencia en la entidad por periodos cortos perjudica el normal
funcionamiento de la operacion.

APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS.

Debilidad: Se ve reflejado una falencia en lo que respecta a los informes presentados de PQRSDF, debido a que
vemos que en el proceso no existe un consolidado exacto, ya que cada area maneja unos datos distintos y que
pueden influir en el resultado final del proceso.

Oportunidad: Se ha consolidado la imagen institucional y la proyeccion de los que realiza el instituto debido a la
buena relacion que se tiene con los medios de comunicacion.

Fortaleza: La disposicion de los funcionarios, clientes y usuarios para apoyar todo lo que respecta a las
campafias e informacion que desde el IDEAR se realizan.

Amenazas: Mas alld de amenaza se realiza una alerta ante los correos que llegan a
atencionalcliente@idear.gov.co los cuales son redirigidos a las diferentes areas es tener en cuenta los términos
que se deben tener al momento de responderlos, al area asignada. En especial los derechos de peticion.

OFICINA ASESORA JURIDICA

Debilidades: El manejo del aplicativo de IAS.

Fortalezas: Que somos un equipo fortalecido con profesionales muy capacitados e interdisciplinario.

Amenazas: Que el aplicativo de IAS se pierda la informacion recopilada de los clientes.

Oportunidades: Adquirir conocimiento en temas de capacitaciones de conciliaciones, capacitaciones de
procesos de insolvencia.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

e Larotacion y posterior ausencia de profesional de requerimientos tecnolégicos durante el periodo
informado ha generado retrasos en los procesos de contratacion de servicios necesarios para el
normal funcionamiento de los sistemas del instituto, suspensién de los cronogramas de
capacitacion de algunas herramientas, demoras en la solucion de peticiones de los usuarios y el
cronograma de mantenimiento preventivo. A pesar de que el técnico operativo ha hecho lo
posible por suplir las necesidades del area durante los tiempos en que no ha habido profesional
contratado se requiere con urgencia apoyo al proceso.

e Se requiere adquisicion de algunos insumos indispensables para realizar mantenimientos
preventivos y correctivos de impresoras.

e Se ha presentado fallas en la conexién a escritorio remoto, lo que ha generado problemas con
las capacitaciones programadas de reinduccion e induccion a nuevos usuarios.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA.

Debilidades:

Fortalezas:

Incertidumbre en funcionarios de los empleos de Libre Nombramiento y Remocion.
Incumplimiento de horario laboral por algunos servidores publicos.

Los servidores publicos no tienen una verdadera participacion en las actividades del programa de
bienestar social, Plan Institucional de Capacitacion y del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En el primer trimestre no se ejecutd el plan de bienestar social e incentivos y plan institucional de
capacitacion

Constantes requerimientos mensuales de Revision de Ingresos Presupuestales Vs Reporte
Cartera, por diferencias encontradas.

Software IAS no esta parametrizado para que las reversiones realizadas desde Cartera ejecuten
presupuesto negativo.

Software IAS no esta parametrizado para generar Reporte Presupuestal CUIPO — CHIP.

Proceso para pago de Reembolsos de Gastos Judiciales suspendido.

Fecha de entrega de las Conciliaciones Bancarias.

Demoras en el proceso de Caja Menor que afectan la presentacion de Informes Trimestrales.

Se requiere mas tiempo para realizar las tareas de Almacén, que permita mejorar el proceso y
tener informacion mas oportuna, puesto que la profesional con funciones de Almacén también
hace funciones de Aplicacion de pagos en el Area de Cartera, lo que demanda un 90% del
tiempo aproximadamente, debido a la importancia para el IDEAR, de tener al dia los pagos
aplicados a los créditos de los clientes, no obstante, el cargo de almacén es del Area
Administrativa.

El mdédulo de Almacén de IAS, presenta muchos errores e inconsistencias de manera
permanente, en el proceso de salidas de Almacén, que se envian como requerimientos a IAS con
demoras en las respuestas.

No he recibido capacitacion completa en el sistema IAS de Almacén. Solo dos capacitaciones
virtuales, una especificamente para realizar la baja de bienes.

Presupuesto garantizado para pago de nomina.

Pago oportuno de prestaciones Sociales.

Plataforma SOFIA PLUS

Plataformas de la ESAP

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Departamento Nacional de Planeacion y
Seguros POSITIVA.

Buen manejo de las TICS

La organizacion esta comprometida con el desarrollo del plan de trabajo anual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Autonomia presupuestal (Ente Descentralizado).
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Amenazas:

Manuales de procedimientos.

Claro conocimiento de las funciones.

Profesional competente en educacion, formacion y experiencia.

Software IAS con herramientas que permiten la correcta ejecucion del presupuesto.

Se cuenta con el profesional que ocupaba el cargo, en el afio 2021 y he tenido el apoyo de él,
para realizar los procesos en IAS

Cambios en los directivos y profesionales de planta.

Demora en el proceso de contratacion para el desarrollo de actividades del bienestar social e
incentivos.

Cambios continuos de personal en cargos criticos.

Disminucion de clientes y recuperacion de cartera.

Falta de compromiso con la entidad por algunos servidores publicos.

Constantes cambios normativos presupuestales.

Abogados externos insatisfechos.

Retraso en algunas actividades de almacén por falta de dedicar mas tiempo a estas labores.
Han quedado proceso sin realizar desde afios anteriores, como la baja de bienes, conciliacion de
inventarios de bienes devolutivos con el sistema IAS.

Oportunidades:

Gratuidad en sus servicios de formacién de los funcionarios.

La entidad publica presenta gran disposicion a la formacion de los servidores publicos.

Trabajo en Equipo

Existen servidores publicos con alto sentido de pertenencia por la entidad y su puesto de trabajo.
Disposicion por parte de la Gerencia.

Honestidad

Compromiso de los Directivos.

La entrada de nuevos proyectos de negocios.

Colocacion de préstamos para nuevos clientes.

Capacitar al personal

Programas de capacitacién especializada en el mercado.

IAS cuenta con personal calificado para la generacion de herramientas tecnolégicas apropiadas
para la mejora del software.

Conciliar saldos con contabilidad
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CODIGO: R-186

L4
, Idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 01

PORTUNIDADES PARATODOS INFORME DE GESTION FECHA: 23/01/2023

PAGINA: 44 DE 47

3. Establezca las acciones de mejora que considera necesario realizar en su proceso.
SUBGERENCIA FINANCIERA.

e Actualizacién de los procedimientos conforme a la operacién diaria y conforme a la funcionalidad y
operacion de IAS.

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA.

e Realizar actualizacion de datos de los clientes del instituto.
e Parametrizacion de los acuerdos de pago en el aplicativo IAS.
e Documentar procedimiento para cancelacion de pagares.

OFICINA DE RIESGOS.

e (Capacitaciones.
e Charlas de retroalimentacion de los diferentes procesos que se adelantan en la entidad.

PLANEACION ESTRATEGICA.

o Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad.

e Sensibilizar al personal nuevo en cuanto a los Planes, Indicadores y Metas establecidas para la vigencia
2023.

e Actualizar el Instructivo de procesos y procedimientos.

e Actualizar las politicas de operacion del instituto.

APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS.

e Desde el area de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Institucionales se podria recibir una capacitacion mas
detallada sobre ORFEOQ y puede ser de manera conjunta en lo que respecta al informe de PQRSDF.

OFICINA ASESORA JURIDICA.

e Simplificacién de los procesos de pago de las cuentas de cobro de los abogados externos con contratos
de mandato.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

e Reprogramacién de cronogramas de capacitaciones de ORFEO e IAS.
e Compra de insumos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
impresoras.
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Renovacién de la subscripcion de Microsoft 365.
Revision de firewall para identificar posibles vulnerabilidades.
Se necesita avanzar en la implementacidn el protocolo IPV6 dual stack.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA.

Realizar evaluaciones de las capacitaciones para conocer las fortalezas y debilidades que se
estén presentando en la organizacion y desarrollar un plan de accion, con el fin de fortalecer los
conocimientos de los servidores publicos, estas evaluaciones se realizaran finalizando vigencia,
con el fin de obtener los resultados para la elaboracion del plan institucional de capacitaciones
para la siguiente vigencia.

Elaborar un plan institucional de capacitacién acorde con las necesidades de los servidores
publicos, con el fin de fortalecer los conocimientos que se aplican a cada proceso que se
desarrollan, teniendo en cuenta las funciones del cargo de cada servidor publico.

Programar el presupuesto del programa de bienestar social e incentivos y plan institucional de
capacitaciones de acuerdo con las actividades programadas en el plan de trabajo que se
apruebe para tal fin.

Realizar actividades y capacitaciones con el fin de fomentar el sentido de pertenencia por la
Entidad.

Realizar seguimiento a los servidores publicos del incumplimiento en el horario laboral con el
apoyo de las subgerentes administrativas.

Reiterar mediante circular interna el cumplimiento de la norma, en cuanto al horario laboral.
Parametrizacion del Sistema IAS para que permita generar automaticamente Informes CUIPO,
Reversiones de Cartera y Control para reprocesar el presupuesto cuando los informes
presupuestales presenten diferencias con la relacion de abonos de cartera.

Establecer el procedimiento y/o las directrices de los reembolsos de gastos judiciales a los
abogados externos.

Considerar fechas para la entrega de conciliaciones y procedimiento manejo de Caja Menor.
Realizar capacitacion de actualizacion de normas y procedimientos presupuestales.

Conciliar los saldos de inventarios de bienes devolutivos con el sistema IAS y contabilidad.

4. Describa los logros obtenidos durante el periodo informado.

SUBGERENCIA FINANCIERA.

En el primer trimestre no se reportan mejoras significativas en el proceso financiero.
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SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA.

e Selogro la firma de 3 convenios de créditos de libranzas y actas y facturas.

e Se ha logrado establecer los formatos de Castigo de Cartera de la institucion de los cuales son
Concepto Administrativo y Tedrico, y Concepto Juridico.

e Se logré viabilizar para Castigo de Cartera 12 obligaciones, las cuales se encontraban en
estudio.

e Con la gestion de cobro de los clientes con mas de 120 dias en mora se ha logrado que un
numero considerable de clientes realicen los pagos de los saldos adeudados.

e Con el animo de mejorar y actualizar los conocimientos del personal del area comercial y de
cartera se solicitd capacitacion sobre el aplicativo TransUnion.

OFICINA DE RIESGOS.

e Dar continuidad a los procesos de colocacion de crédito, siguiendo las politicas del Instituto en
cuanto a SARC, SARO, SARM, SARL Y SARLAFT.

o Mitigar los Riesgos en los que se encuentra la entidad por el desarrollo de su mision.

o Gestionar reporte de eventos de Riesgo que existan en la entidad.

PLANEACION ESTRATEGICA.
o Durante el | Trimestre 2023, no se alcanzaron logros significativos.
APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS.

e Consolidacion de la imagen institucional del Instituto: Durante el mes de MARZO las redes
sociales del Instituto han tenido un aumento e interaccion significativo de manera organica y
también nos hemos proyectado en los medios de comunicacidn, con incidencia positiva.

OFICINA ASESORA JURIDICA.

e La entrega a tiempo de los procesos adjudicados a los diferentes contratistas, en el sentido de
generar fortalecimiento para la entidad y que asi cada procedimiento llegue a feliz término.

e Entrega y cumplimiento de los objetivos misionales del Instituto dentro de los términos
estipulados legalmente.

e Creacion de flujogramas en cuanto a los roles de los contratistas de la oficina de Juridica y los
Subgerentes de la Entidad.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

o Recuperacion de dos equipos de computo que se encontraban averiados y para posible baja, se
encuentran ahora funcionando adecuadamente.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA.

e Disminucion de requerimientos enviados a IAS en los procesos de liquidacion definitiva de
prestaciones sociales, liquidacion de vacaciones, liquidacion de némina y liquidacion de aportes y
parafiscales.

e Se ha cumplido con los procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en cuanto a las
actividades y capacitaciones programadas para este trimestre.

¢ Dar de baja bienes intangibles desde el afio 2018, proceso que aprendi en forma virtual con IAS.

e Cumplimiento de todas las actividades programadas y/o solicitadas

LENIS KARINA MUJICA GONZALEZ
Gerente

Digitd: Jessenia Clavijo Rojas — Profesional U. Planeacion

Revisd: Sheyla Ojeda Gonzalez — Subgerente Financiera.

Revisd: Jenifer Panesso Chaverra — Subgerente Administrativa.

Reviso: Virginia Ermelinda Jiménez — Subgerente Comercial y de Cartera.
Revisd: Camilo Andrés Guerra Eslava - jefe Oficina de Riesgos.

Reviso: Miryan Velasquez Franco — jefe Oficina de Control Interno.

Reviso: Tatiana Yung Abril — jefe Oficina Asesora Juridica.

Reviso: Luis Carlos Ostos — Técnico Operativo Requerimientos Tecnolégicos.
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