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Ciudad.

Respetado Doctor (a):

Anexo al presente, me permito adjuntar Informe Ejecutivo del primer mes de gestion en el Instituto de
Desarrolio de Arauca Idear, asi como también el formato R-45 manejado por la entidad donde se
relacionan las actividades adelantadas, las actividades por rendir, inventario de bienes asignados al
cargoy claves de acceso a los diferentes portales .

Sin mas a que hacer referencia de usted,
Atentamente,

( @ @%ﬁ
CARMEN YISETH GARRIDO BLANCO.

Anexo: Noveniay un (91) Folios
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Este formato sera diligenciado Gnicamente por el funcionario que gozara del periodo de vacaciones, licencia o
entrega del cargo, determinando cada una las tareas que se encuentran bajo su responsabilidad, las cuales no
pueden ser cumplidas por él durante el periodo de la ausencia.

Datos de funcionario:
Funcionario que entrega | Carmen Yiseth Garrido Blanco
Namero de identificacion | 1.116.776.700
Cargo Gerente
Dependencia Gerencia
Funcionario que recibe Karina Mujica
Fecha de Inicio 01/02/2023
Fecha de Finalizacion 056/03/2023

Ultimas actividades adelantadas por el funcionario:

FECHA DE ENTIDAD A LA
CUMPLIMIENTO i QUE FUE RENDIDA
1. La Gerente del IDEAR, realizd acercamientos
con el Gerente de la Empresa de Energia de
Arauca — ENELAR ESP- y se logr6 poner en RNERIv RS
marcha, el estudio de crédito por $
9.000.000.000, para garantizar la operacion de
la empresa en mencion.
2. Mediante Consejo Directivo No. 01 de 2023, se
09/02/2023 aprobaron las Tasas de colocacion para el | CONSEJO
trimestre 2023 y el Plan Institucional de la DIRECTIVO
vigencia 2023.
03/03/2023 3. Mediante Cops_ejo Directivo No. 02 de 2023, se
aprobd la adicién del Superavit al presupuesto GOBERNACION DE
de ingresos y gastos, por valor de $
%39 : ; ARAUCA
28.479.505.995 y se realizo la eleccion del jefe
de la oficina de riesgos del IDEAR.
4, Lagerente del Instituto, en acercamientos con la
Alcaldia municipal de Arauca, puso en marcha ALCALDIA DE
el estudio de crédito por valor de $ ARAUCA
9.800.000.000 para el apalancamiento de
proyectos.
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5. Entrega de informe ejecutivo primer mes de GERENCIA
gestion
Actividades y/o informes por rendir:
FECHA LIMITE DE ENTIDAD A LA QUE
RENDICION M DEBE SER RENDIDA
1. Pliego de solicitudes ASEPDEC.
SRR 2. Invitacion ASOINFIS el 28 de Marzo de 2023. ABCaliF
3. Vinculacion del personal de servicios
07/03/2023 generales y mensajeria del Instituto. IDEAR
(Contratos vencen el 07 de Marzo del afio en
Curso).
OFICINA DE
Bl 6 ool 4. Nombramiento y posesion del Jefe de Oficina RIESGOS
de Riesgos del IDEAR.
" 5. Andlisis de contratos prestacion de servicios JURIDICA
Cuando se solicite (Actividades).
d 6. Contrato IPV6. (Requerimientos
Cuando se solicite Tecnolégicos).
7. Estudio de cargas laborales. IDEAR
Cuando se solicite
Cinein G 8. Coordinadores de municipios.
requieran GOBERNACION DE
i 9. Mesa técnica con planeacion departamental el ARAUCA
09/03/2023 proximo jueves 09 de marzo del 2023 a las
02:00 p, en Despacho de la Gobemacion, para
tratar los temas de: Fortalecimiento de Capital
Humano y Lote 12 de propiedad del IDEAR.
Cuando se £l
10. Andlisis del contrato IAS.
requieran ! IDEAR
11. Vinculacion del profesional especializado de
proyectos del IDEAR.
IDEAR
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12.

13.

Vinculacion subgerente administrativo del
IDEAR.

Definir el proyecto de Plaza de Mercado del
barrio Unién.

ALCALDIA DE
ARAUCA

Detalle actualizado de la situacion de los recursos materiales, financieros y humanos, asi como los
bienes muebles e inmuebles a su cargo:

OBJETO SITUACION
1 Computador todo en uno Bueno
1 Escritorio estacion de trabajo gerencial Bueno
2 Sillas interlocutoras base fija Buenas
1 Mesa auxiliar madera y triplex Buena
1 Aire acondicionado mini Split Bueno
1 Archivador horizontal Bueno
1 Silla giratoria Buena
1 Teléfono inalambrico Bueno
1 Impresora blanca laser jet HP Bueno

Informe de claves de acceso a los diferentes portales que se encuentran bajo su responsabilidad:

PORTAL CLAVE
PC: USUARIO: GERENCIA Gerenteldeard381
Correo: Usuario: Gerente@idear.gov.co Gerenteldear4381
Usuaric Orfeo Cagiya26
CARMEN YISETH GARRIDO B. LENIS KARINA MUJICA
Entregado por Recibido por Aprobado por Jefe Inmediato
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INFORME EJECUTIVO PRIMER MES DE GESTION

El Instituto de Desarrollo de Arauca — Idear, tiene como mision contribuir con el fomento del desarrollo econémico y
bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las actividades financiera y gestién de programas
y proyectos de inversion. Estas actividades estan dirigidas a la obtencién, administracion y colocacion de recursos que se
destinen para el apalancamiento financiero para la ejecucion de programas y proyectos de inversion en los sectores
economicos y sociales del Departamento de Arauca.

COLOCACION DE CREDITOS
~ CREDITOS APROBAD! ENE
LINEA DE cnem*rommamos;,,_;__. 0
FORTUL 2 s 45.268.199
- ARAUQUITA 3 $ 86.710.000
ITOS EDUCATIVOS
e ARAUCA 7 $215.762.980
CRAVO NORTE 1 $ 26.796.000
""" - RESULTADO PARCIAL LARGO PLAZO 13 | $374537.179
CREE}ITO EDUCATIVO CORTC _

s ARALICA 2 $ 9.955200

RE ‘I?\DOPARCEAL OREB{TOHIGORTDPLAZQ : 2 :- 5 9.955. 20&
15| 5364492375
g $ 332.000.000
2 $ 34.000.000

OPERADOR CORFAS
2022 | ENEROD | O
2022 | FEBRERO | 6 [ 35.250.000 20.950.000 3630000 | 66.830.000 | 10
2022 | MARZO | O
2022 | ABRL | ©
2022 Mavo | 4 [ 15350000 4.300.000 1| 1.610.000 4350000 | 40.100.000 8
2022 Jumo | 5 [ 44550000 5450000 9,800,000 24550000 | 3 | 13.730.000 98.180000 | 12
2022 wuo | 7 57850000 15.250.000 4.400,000 6.650.000 84350000 | 14
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PLANTA DE PERSONAL - CARRERA ADMINISTRATIVA

RELACION FUNCIONARIOS DE PLANTA
ftem Identificacién Nombres Apellidos Denominacién del Empleo Cédigo | Grado
1 68.292.689 CARMEN JUDITH MARIN SORIANO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 29 | 03
2 | 116776700 CARMEN YISETH GARRIDO BLANCO GERENTE ) o4
3 60.206.928 CLARA EDILIA DIAZ SOLEDAD PROFESIONAL UNIVERSITARIO 29 | 03
4 68.292.181 DAICY ALNEY 0STOS BERMEJO SECRETARIO EJECUTIVO 425 10
5 24,243,846 DENIS ARLEN| JARA JIMENEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO a7 | oo
6 68.296.134 DENNY IRENE BALTANIEVES PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | o1
7 | 1116788758 DIANA MARCELA HERNANDEZ AMAYA TECNICO ADMINISTRATIVO 367 06
8 19.198.899 GONZALO CAICEDO ROJAS PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 05
9 51.908.500 JAQUELINE SANABRIA GAMBOA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 29 | o1
10 | 1116792073 JESSENIA PAOLA CLAVIO ROJAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | o4
1 | 1116783914 JOHANA GOMEZ RIARO TECNICO ADMINISTRATIVO %7 | 06
12 | 1116799708 KEIRIS TATIANA YUNG ABRL IR M SO 15 | 02
13 | 1416775750 KELLY GISELA BOSCAN CISNEROS TESORERA GENERAL 201 03
14 66,289,101 LANIR ESTELA HIDALGO MARTINEZ PROFESIONAL UNIVRSITARIO 219 03
15 | 1416795530 LAURA MARIA DOMINGUEZ LEDESMA SUBGERENTE ADMINISTRATIVA %0 03
16 | 1116780151 LUIS CARLOS 0STOS BERMEJO TECNICO OPERATIVO 34 | 06
17 66.302.065 LUZ ROSALBA MACUALO CEPEDA TECNICO OPERATIVO e | o
18 | 1116703747 MARIO GREGORIO MARIN MUJICA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 28 | o
19 68.289.684 MIRYAN VELASQUEZ FRANCO ASESOR 105 02
20 | 1116782247 NATALY PARALES PEREZ JEFE DE OFICINA DE REESGOS 006 02
21 68,302,085 NELLY BELARMINA ESTUPINAN TECNICO ADMINISTRATIVO 37 06
2 | 116773974 RICARDO ANDRES PEDROZA DIAZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 019 | 03
2 17,569,892 ROMAN ALCIDES ROMERO PINILLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | 03
24 68.306.035 ROSA BOLAROS PROFESIONAL ESPECIALIZADO 22 06
25 37.864.260 SHEYLA OJEDA GONZALEZ SUBGERENTE FINANCIERA 090 03
2% 60.353.064 THAINZ LORENA MALDONADO TORRES PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 | 05
27 68.297.460 TRINA CAROLINA FLORES CADENA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | 03
28 68.241.830 VIRGINIA ERMELINDA JIMENEZ bk 00 | o3
29 92.531.101 VLADIMIR LENIN DAZA ACOSTA PROIT s LY. | oo 05
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CONTRATOS VIGENCIA 2023
RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS POR IDEAR VIGENCIA 2023
FECHA DEINICIO Y
No CONTRATISTA OBJETO PLAZO e VALOR
P%%giggNDDEE CONTRATAR LA PRESTACION DEL
e TRAIONDE | BLANCA AURORA SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y 06/01/2023-05/02/2023
ik HURTADO | CAFETERIA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA | 30 DIAS $1.400.000
cpatiintt | ecsmase Y OPERATIVA DEL INSTITUTO DE TERMINADO
i DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
P%%’;ﬁggﬁ& CONTRATAR LA PRESTACION DEL
R CANDELARIA SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y 06/01/2023-05/02/2023
RYCI0SDE | VARGAS AREVALO | CAFETERIAEN LA SEDE ADMINISTRATIVA | 30 DIAS $1.400.000
e OTOALE | cc.eszss92 Y OPERATIVA DEL INSTITUTO DE TERMINADO
s DESARROLLO DE ARAUGA - IDEAR
PRESTACION DEL SERVICIO DE
P%%gigg;’& MENSAJERIA COMO APOYO A LA
S TACIONDE | BRAYAN ENRIQUE GESTION PARA EL ENVIO DE 06/01/2023-05/0212023
ERVICIOSDE | PEREZOVALLECC.|  COMUNICACIONES INTERNAS Y 30 DIAS $1.800.000
et e | 1193.149.069 EXTERNAS GENERADAS POR EL TERMINADO
b INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
_ IDEAR
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRATO DE JUAN JOSE OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE Y 12/01/2023-11/02/2023
ARRIENDO No. 04 DE | PARADA SPOSITO | GUARDA DE LOS BIENES DEL INSTITUTO | 30 DIAS $ 484313
2023 C.C.1.001285210 | DE DESARROLLO DE ARAUCA, EN EL EN EJECUCION
MUNICIPIO DE CRAVO NORTE,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INVIUEBLE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
CONTRATODE | DOLKALUZDARY | ADMINISTRATVAY OPERATIVADEL | o \oocc | 12001/2023-29/1212023
ARRIENDO No. 05 DE | ARIAS BELTRAN | INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA, | 1 MESES $ 132,630,637
2023 C.C. 62095322 EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, EN EJECUCION
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRAODE | DEICY CONSTANZA | OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE Y 12/01/2023-11/02/2023
ARRENDO No. 06 DE | TRUJILLO ALDANA | GUARDA DE LOS BIENES DEL INSTITUTO | 30 DIAS $ 615.952
2023 C.C.63554.134 | DEDESARROLLO DE ARAUCA, EN EL EN EJECUCION
MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
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ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRATODE | LEDY ESPERANZA | OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE Y 12/01/2023-11/02/2023
ARRIENDO No. 07 de | MORA MALDONADO | GUARDA DE LOS BIENES DEL INSTITUTO | 30 DIAS $484 313
2023 C.C.63.511.674 DE DESARROLLO DE ARAUCA, EN EL EN EJECUCION
MUNICIPIO DE TAME, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE
LT PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRATO DE JOSE DELO | OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE Y 12/01/2023-11/02/2023
ARRIENDO No. 08 DE | PR 52, | GUARDA DE LOS BIENES DELINSTITUTO | 30 DIAS $484.313
2023 o€ | DE DESARROLLO DE ARAUCA, EN EL EN EJECUCION
S MUNIGIPIO DE FORTUL, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA.
ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRATO DE NOEC{))EAZRE;UA OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE Y 12/01/2023-11/02/2023
ARRIENDO No. 09 DE e GUARDA DE LOS BIENES DEL INSTITUTO | 30 DIAS $484.313
2023 e DE DESARROLLO DE ARAUCA, EN EL EN EJECUCION
C. 68.287. MUNICIPIO DE PUERTO RONDON,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
PRESTACION DE SERVICIOS
cog;nggNoEE MARY ETELVINA | PROFESIONALES PARA LA REALIZACION 16/01/2023-15/04/2023
SEnVIIOS No. 00 | ROJASPINZON | DE ACTIVIDADES DE REVISORIAFISCAL | 03 MESES _ $10500.000
i C.C. 60.346.332 DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE EN EJECUCION
ARAUCA - IDEAR
PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADA PARA
P%%'gﬁg&”& YU&L’;';?LTE)LA APOYAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 18/01/2023-171212023
e v | BRAGREEA RELACIONADAS CONEL CARGOENLA | 11MESES $33.000.000
b S 6 |  OFICINAASESORA JURIDICA EN EL EN EJECUCION
C.1.098693.516 | \\oTTUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
—~IDEAR
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
e \DE | CARLOS WILFREDO | PROFESIONALES COMO ABOGADO EN LA 18/01/2023-17/05/2023
RESTACONDE | VEGA JIMENEZ OFICINA ASESORA JURIDICA DEL 04 MESES $12.000.000
g CC.17.560269 | INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA EN EJECUCION
- IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
it Lol PROFESIONALES COMO ABOGADO 18/01/2023-07/05/2023
Mo Lo s ESPECIALIZADO EN LA OFICINA ASESORA | 04 MESES $16.000.000
OE 2023 C.C.1.116.794 801 JURIDICA DEL INSTITUTO DE EN EJECUCION
116. DESARRéJLLO DE ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS
OO . | ANDRESFELUPE | PARA EL APOYO DE LA SUBGERENCIA 18/01/2023-17/12/2023
e T b i ol COMERCIAL Y DE CARTERA DEL 11 MESES : $33.000.000
st CITERREZ | wsTiTuTo DE DEEI‘}SERESLLO DE ARAUCA EN EJECUCION
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PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
CONTRATO DE YEIN| CASTILLO EN LAS ACTIVIDADES DE CARTERA Y 18/01/2023-18/12/2023
PRESTACION DE VASQUEZ OFERTA DE CREDITOS DE LA 11 MESES $22.000.000
SERVICIOS No.015 | s ic a0 446 SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE EN EJECUCION e
DE 2023 Sl b CARTERA DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE ANA [SABEL PROFESIONALES DE UN ABOGADO PARA 18/01/2023-18/12/2023
PRESTACION DE ALVAREZ PRADA EL APOYOQ DE LA SUBGERENCIA 11 MESES $ 33.000.000
SERVICIOS No. 016 | '~y noq son ggg | COMERCIAL Y DE CARTERA EN LA PARTE EN EECLCION W
DE 2023 e RSN RN ADMINISTRATIVA, DEL INSTITUTO DE
DESARRLLO DE ARAUCA - IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUBGERENCIA
CONTRATO DE YENNY ISNEIDA ADMINISTRATIVA: EN EL PROCESO DE 18101/2023.17/12/2023
PRESTACIONDE | nneees HIDALGO TALENTO HUMANQ Y EN EL 11 MESES $33.000.000
SERVICIOS No. 017 C.C. 68.297 193 DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EN EJECUCION Bl
DE 2023 el e ACTUALIZACION DEL SG-SST EN EL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
- IDEAR
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
PRESTACIONDE | JOLENNY XIMENA | LA GESTION EN LA SUBGERENCIA Y EN 18/01/2023-17/12/2023
SERVICIOS No. 018 JMENEZCRUZ | LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVADEL | 11 MESES $22.000.000
' C.C. 1.006.558.534 | INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA EN EJECUCION
DE 2023 CBEAR
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE NANCY DEL PROFESIONALES COMO ABOGADO EN LA
PRESTACIONDE | CONSUELO YEPES | OFICINA ASESORA JURIDICA Y EJERCER 04 MESES 19001/2023-18/05/2023 § 14.000.000
SERVICIOS No. 019 ZAPATA LA REPRESENTACION JUDICIAL DEL EN EJECUCION ok
DE 2023 C.C.42.006.272 | INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
- IDEAR.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
COMO COORDINADOR(A) DEL PROYECTO
CONTRATO DE EARLY VAUAIRA FORTALECIMEINTO DEL CAPITAL {6101/2023-17/05/2023
PRESTACION DE CANTOR FLORES HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE 04 MESES § 19777112
SERVICIOS No. 020 C.C. 53,082,067 ARAUCA" EN VIRTUD DEL CONVENIO EN EJECUCION A
DE 2023 A INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO
ENTRE EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA Y
EL INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR.
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PRESTAR DE SERVICIOS DE
DESARROLLO, ASESORIA,

CONTRATO DE . MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y T
PRESTACIONDE | averems LTDA CONCEPTUAL, MEJORAS Y R -
SERVICIOS Sl el ACTUALIZACIONES, DENTRO DE LOS S 121,

No.021 DE 2023 NIVELES DE SERVICIOS ACORDADOS AL
APLICATIVO SISTEMA ADMINISTRATIVO
IAS.
PRESTACI?N DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA COMO APOYO A LA
P%%gi}é-lrgND[EE BRAYAN ENRIQUE GESTION PARA EL ENVIO DE 08/02/2023-07/03/2023
il el PEREZ OVALLE C.C. COMUNICAGIONES INTERNAS Y 1 MES $1.800.000
Mool 1.193.149.069 EXTERNAS GENERADAS POR EL EN EJECUCION
a INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
_IDEAR
CONTRATO DE CONTRATAR LA PRESTACION DEL
O O = | BLANCA AURORA SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y 08102/2023-07/03/2023
ety HURTADO- | CAFETERIA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA | 1 MES $1.400.000
Biohmane C.C.68.292.997 Y OPERATIVA DEL INSTITUTO DE EN EJECUCION
: DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
P%%gi‘g&[’& R\Eg“&%ﬁ? SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y 00/02/2023-08/03/2023
AL e CAFETERIA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA | 1 MES i $1.400.000
Boo N B e R Y OPERATIVA DEL INSTITUTO DE EN EJECUCION
! £ 1.118.512. DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
EL PLAZO
i S PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA DEL
foum el Sheie) dihiaae CONSULTA Y REPORTE DE LA CONTRATO | 10/02/2023-29/12/2023
Rl N So0syaatsa | INFORMACION FINANCIERA DE LOS ES HAST ; $21.919.800
Wl O CLIENTES DEL INSTITUTO DE AGOTAREL | ENEJECUGION
: DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR. | MONTO DEL
RECURSO.
PROCESOS EN CURSO
PROCESO DE TERCERIZACION DE CONTRATACION DE 2 PERSONAS PARA EL AREA DEL ASEQ Y 1 PERSONA PARA MENSAJERIA.
PROCESO DE SEGUROS
PROCESO DE SERVICIO DEMENSAJERIA Y TRANSPORTE.
PROCESO DE EXAMENES MEDICOS
PROCESO DE ADQUISICON DE LICENCIAS

INFORME DE CARTERA

En concordancia con las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las metas de recaudo establecidas
para la Subgerencia Comercial y de Cartera, me permito informar lo siguiente:

RECAUDO

La meta de recaudo proyectada para la vigencia 2023 sobre la cartera liquidada es la suma de TRECE MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCO
PESOS ($13.266.267.605,00).
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A continuacion, presento el comportamiento y por ende el porcentaje de cumplimiento por municipio del mes de
enero y febrero 25 de 2023.

ENERO | 847.798874 | 10.666.215 | 13.807.832 | 10.861.816 | 47.798.154 | 102.608477 | 102.850.071 | 1.154.481.439

FEBRERO 731.006.888 | 24.344.041 | 5 | 18.708.547 | 110252044 | 176.722.306 | 1.149.560.665
META 1380224262  97.804.072 52368971 86870746 04.011.668 204.666.160  279.744.807 | 2.205.590.604
PROYECTADA | 1-389.224 804, 368, 870. M. 666. T4, G

113,65 45,00 79,76 92,58 70,07 72,27 99,94 100,37

CUMPLIMIENTO

ENERO 1.175.139.488 1.1564.481.439 -20.658.049 98,24
FEBRERO 1.120.451.206 1.149.560.665 29.109.459 102,60
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ACTAS Y FACTURAS 39.037.585,65 - 0,00
AGROPECUARIO 320.876.302,78 229.758.147,00 71,60
COOPERATIVO 3.872.231.14 - 0,00
EDUCATIVO 262.120.129,37 205.582.872,00 78,43
EMPRESARIAL 394.978.896,17 269.497.077,00 68,23
INSTITUCIONAL 324.069.414,00 713.537.569,00 220,18
INVERSION 26.600.256,00 26.600.256,00 100,00
LIBRANZA 381.082.748,16 497.291.295,00 130,49
PRODUCCION SOCIAL 1.803.467,96 603.919,00 33,49
TESORERIA 7.538,00 -

VIVIENDA 541.142.125,12 361.170.969,00 66,74

Como se puede observar con los resultados de cumplimiento del recaudo, se puede concluir que esto obedece a
todas las gestiones de comunicacién con nuestros clientes, a través de mensajes de texto, correos electrénicos y
WhatsApp.

SALDOS DE CARTERA ACTIVA

El Instituto de desarrollo de Arauca — Idear, tiene a corte de Febrero 2023, un total de cartera activa de
($45.877.346.215,00).

SALDOS DE CARTERA CASTIGADA

A corte de Febrero de 25 de 2023, tiene una cartera castigada por valor de ($10.081.028.800,00).

VIGENTE 1.158 28.265.739.378

CARTERA EN COBRO JURIDICO 17.611.6086.837

CASTIGADA
COBRO JURIDICO 297

7.277.918.395
2.803.110.405
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Se tiene 45 pagares - clientes en época de estudio, por valor de MIL SESENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS ( $1.067.650.359,00).

i s
ANA MARIA ESCOBAR TOCARIA 4 1 5 0,51
BARRERA GUSTAVO A 35 15 50 5,06
CRISTHIAN DANIEL LOZADA CORTES 21 21 2,12
FIORELA RUBIO VARGAS 42 42 4,24
FREDY ESTIDUAR SANTANDER MORALES 12 12 1,21
GERMAN ENRIQUE GRANADOS ESTRADA 1 1 0,10
GLORIA CECILIA PARRA RUIZ 37 37 3,74
JULIO SIMON ESCOBAR OSTOS 28 0 28 2,83
LOPEZ GIRALDO ANGIE NATALY 6 6 0,61
NEIRA PENA PEDRO JULIO 144 41 185 18,69
PEREZ HUERTAS MARITZA 130 61 191 19,29
RAYMOND FABIAN CARRILLO VILLARREAL 3 3 0,30
RICARDO MURCIA BUITRAGO 9 8 0,91
SANDOVAL MUNOZ NAIROBI 64 4 68 6,87
VELANDIA GARCIA CARLOS EDUARDQO 110 174 284 28,69
WILSON DANOBIS CHAPARRO PLATA 6 6 0,61
YADIRA BARRERA VARGAS 41 1 42 424
TOTAL 693 297 990 100,00

Para la informacion que se observa de cartera vencida es importante mencionar que a Junio de 2022, la linea de
Actas y Facturas se encuentra 100% vencida y que dentro del 34,34% fotal de vencimiento esta tiene una
concentracion del 12.97%, sin embargo, es una cartera que tiene una Alta Probabilidad de recaudo antes del
cierre de la presente vigencia.

GESTION CARTERA

Dando cumplimiento del Manual de Cartera del Instituto y en articulacién con la Subgerencia Comercial y de
Cartera, se viene realizando los cobros respectivos a los clientes de acuerdo con su de edad de cartera.

ETAPA ADMINISTRATIVA Y PREJURIDICA

Para los clientes que se encuentran en edad de 0 a 119 dias, se vienen adelantando diferentes opciones para
comunicar al cliente el estado de sus obligaciones. Este ejercicio se realiza a través de oficios con entrega
personal y mensajes de texto a través de la plataforma MEPE. De manera repetitiva se incentiva el pago oportuno
de las obligaciones y se resalta el buen comportamiento de pago de los clientes que se encuentren al dia, por
medios de comunicacion masivos y de manera personalizada a través de mensajes de texto o de WhatsApp.
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ETAPA JURIDICA

La etapa de Cobro Juridico se realiza a través de los abogados extemos con seguimiento a las acciones que
estos adelantan, por parte de la Subgerencia Comercial y de Cartera. A los clientes con 120 dias de mora se les
inicia el alistamiento para posterior entrega a los abogados externos. De igual manera se hace una revision
individual a cada cliente para determinar la entrega de los abogados extemos, actividad en la que se logra que
algunos clientes paguen lo vencido o realicen abonos que disminuyen los dias de mora, por lo tanto, el numero de
clientes entregados siempre es inferior al nimero de clientes para alistamiento. Es importante mencionar que en
el mes de enero no se hizo reparto por novedades presentadas con la gerencia del Instituto.

ENERO

FEBRERO

50

13

INFORME GESTION INSTITUCIONAL

En concordancia con las actividades desarrolladas para el cumplimiento de las metas establecidas para la
Subgerencia Comercial y de Cartera, me permito informar lo siguiente:

En la Jornada Institucional denominada “Construyendo Gobernanza 2023” realizada en el Municipio de
CRAVO NORTE el dia 03/02/2023, se atendié a la comunidad y se resolvieron inquietudes respecto a nuestro

portafolio de servicios, especificamente las lineas de crédito educativa y libranza.

Dentro de las inquietudes mas presentadas se encuentran el apoyo a:
v" Asociaciones

Poblacién Victima

v
v" Mujeres Cabeza de Familia
v' Agricultores

2
"’

»

s
w

e plantearon reuniones para desarrollar en Arauca con la Asociacion Asorenacer, la cual tiene la

necesidad de comprar transporte fluvial con el fin de sacar los productos desde el municipio.

< Se realizd acercamiento con el Ingeniero Leonardo Hidalgo, Coordinador del Colegio José Antonio
Galan, con el fin de solicitar espacio con los padres de familia y alumnos de los grados decimo (10) y
once (11) para presentar nuestro portafolio de servicios.

Igualmente, se resolvieron inquietudes respecto a los créditos del operador CORFAS, Algunos acercamientos a

microempresario:

++ Emprendimiento Restaurante
Daniela Castillo,
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C.C. No. 111645855
Celular: 315 8269649

*» Emprendimiento Fortalecimiento Unidad Productiva Cultivos de Maracuya, cilantro, etc.
Prioridad - Electrobomba (sistema de riego)
Jhon Correa Ramirez,
C.C. No. 17560106
Celular; 317 5749521

+» Emprendimiento Carpinteria:
Pablo Elias Riveros Hurtado
C.C. No. 17560287
Celular: 350 4240233

Finalmente, se gestiond con el alcalde del Municipio YOMAR NIEVES GARCES un espacio acondicionado en la
alcaldia para la ubicacion del cocrdinador del Idear en el Municipio de CRAVO NORTE, quedando a la espera de
una respuesta.

En la Jornada Insfitucional denominada “Construyendo Gobernanza 2023" realizada en el Municipio de
PUERTO RONDON el dia 12/02/2023, la atencién al cliente se desarroll6 en el Colegio la Inmaculada, donde el
anfitrién fue el Padre Israel Lopez - Rector del Colegio, la Sra. Esmeralda Mora - Coordinadora y la secretaria;
alli se brindd informacion de las lineas de créditos de libranza y educativa; del mismo modo, se recibio
informacién de los clientes de la linea de vivienda de la Urbanizacion Santa Clara, respecto a la resolucion de
adjudicacion de estas viviendas, dado que posteriormente fueron modificadas y no enviadas al Idear.

Se le brindo informacion a la sefiora Esmeralda Mora Coordinadora del colegio la Inmaculada, sobre el tramite de
subrogacion de la deuda contraida en Idear por la sefiora Luz Adiela Sogamoso Parales.

Igualmente, se resolvieron inquietudes respecto a los créditos del operador CORFAS, el cual fue muy bien
recibido por los asistentes que solicitaron la informacién y se gestiond con el alcalde del municipio LUIS
GONZALO MARTINEZ PENA un espacio acondicionado en la alcaldia para la ubicacion del coordinador del
Idear en el Municipio de Puerto Rondon, obteniendo una respuesta positiva.

En la Jornada Institucional denominada “Construyendo Gobernanza 2023 realizada en el Municipio de TAME
los dias 17 y 18 de febrero de 2023, inicialmente se atendio a los directivos de la Corporacion Educativa Aprender
— CORPOAPRENDER, los cuales presentaron propuesta para estudiar la posibilidad de acceder al crédito por
cerca de los SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/te ($650.000.000). para la compra de las
Instalaciones donde funcionan como plantel educativo.

% El Sefior JAIR SANTANA CALDAS, C.C. 96191993 - Credito Libranza, se le brindo informacion para el
proceso de restructuracion.

«+ El 18/02/2023 se realizd visita a la Corporaciéon Educativa Aprender - CORPOAPRENDER, donde sus

directivos presentaron las instalaciones, los espacios disponibles para la ampliacion de esta y para construir
areas deportivas, efc.
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< El desarrollo de los dialogos vinculante se realizé en el Comité de Ganaderos desde las 8:00 am, donde se
atendié a la comunidad, brindandoles informacién de nuestro portafolio de servicios, especificamente en las
lineas educativas y libranza y se resolvieron inquietudes respecto a los créditos del operador CORFAS.

Algunos acercamientos a microempresario:

%+ Taller de Mecanica
Luis Efrén Nifio
C.C. No. 96.191.385
Celular: 320 4614931

+ Elaboracion de Cotizas Llaneras
Maria Emilce Gémez
C.C. No. 68.300.033
Celular: 312 5056724

++ Domicilios Moto
Edgar Bolafios Bello
C.C. No. 15.746.360
Celular: 322 3732738

++ Cultivo de Platano — Desea incursionar en Leche
Delia Yaritza Barén Ramirez
C.C. No. 68.297.210
Celular: 321 3291533

Funcionaria de la Unidad de Salud como Inspectora de Sanidad-Inform. Crédito Libranza

+ Veterinaria
Manuel David Caro Tocaria
C.C. No. 1.116.782.761
Celular: 314 3061427

++ Gerente Comité de Ganaderos de Tame
Celular: 312 3229260

Solicité un video informativo corto sobre CORFAS para conocimiento de los Ganaderos.

Finalmente, se gestiond6 con el alcalde del municipio ANIBAL MENDOZA BOHORQUEZ un espacio
acondicionado en la alcaldia para la ubicacion del coordinador del Idear en el Municipio de TAME, obteniendo una

respuesta positiva.

En la Jornada Institucional denominada “Construyendo Gobernanza 2023” realizada en el Municipio de
SARAVENA los dias 24 y 25 de febrero de 2023, se realizd revision a los documentos que se encontraban sin
entregar, como minutas de deshipotecas, devolucién de documentos, entre otros (algunos se trajeron para la
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oficina Arauca para darle el tramite correspondiente); igualmente, se contacté a la sefiora Edilia Carrefio Garza
para realizar enfrega de Paz y Salvo y certificacion solicitada.

El dialogo vinculante se desarrolld en la Sede 6 de octubre, el 25/02/2023, donde se atendio a la comunidad,
brindandoles informacién de nuestro portafolio de servicios, especificamente en las lineas educativas y libranza;
ademas, se promovio la estrategia del “Cole a la U con Idear” la cual busca incentivar a jovenes de los grados 10
y 11 para que accedan al estudio a través de créditos con el Instituto; por lo que, que se realizaron acercamientos
con rectores de Instituciones educativas para coordinar reuniones con los padres de familia de las instituciones y
de esta manera brindar informacion directa de la linea educativa.

Se gestiono con el alcalde del municipio WILFREDO GOMEZ GRANADOS un espacio acondicionado en la
alcaldia para la ubicacién del coordinador del Idear en el Municipio de TAME, obteniendo una respuesta positiva,
pero a partir de la inauguracién de las nuevas instalaciones.

Se realizaron seis (6) encuestas, las cuales se relacionan a continuacion;

++ Edilia Carreno Garza - Entrega Paz y Salvo y Certificacion Declaracion de Reta

** Andry Julieth Florez Tarazona - Solicitud Informacién Crédito Descuentos de Actas y Factura -
Construccion CAM.

*+ Dora Inés Morales - Informacion y entrega requisitos y formularios para Crédito Educativo.

¢+ Gloria Mayerly Ruiz C. - Informacion y entrega requisitos y formularios para Crédito Educativo.

«» Carmen Cecilia Vera — Informacion Crédito CORFAS.

+» Karoll Yesenia Hernandez - Diligenciamiento Formulario y firma formulario R-59.

lgualmente, se realizaron varios acercamientos para posibles créditos de libranzas con docentes adscritos a la
secretaria de Educacion Departamental y se continuo con el tramite del crédito de KAROL YESENIA
HERNANDEZ, el cual fue radicado desde el 19/12/2022 y por repetidos errores en el formulario R-59 -
SOLICITUD CREDITO DE LIBRANZA. Actualmente se encuentra en el &rea financiera en estudio del crédito.

En el Municipio de ARAUCA, en cumplimiento a la estrategia denominada “Del Cole a la U con el IDEAR” se
realizaron visitas los dias 16/02/2023, 21/02/2023 y 24/02/2023 a la Escuela Normal Superior Maria Inmaculada,
brindando informacion a los padres de familia de los grados 10 y 11 sobre los créditos Educativos de corto y largo
plazo y de la linea Libranza a los docentes.

El 22 de febrero 2023, se present6 el portafolio de servicios de la linea de crédito de libranza y descuento de
actas y facturas al gerente de la empresa Departamental de Servicios Plblicos E.P.S - CUMARE. El Doctor
Jesus Antonio Moreno. Recibiendo una respuesta positiva, nos encontramos a la espera de la firma del convenio.

Se realiz6 gestion con el gerente de la empresa Industrial y Comercial del Estado EVIMAR del municipio de
Arauquita, para lograr acuerdo con ellos para la linea de crédito de libranza y descuento de actas y facturas.
Aceptaron realizar convenio y enviaron por correo electronico los formatos diligenciados, se pasa a riesgos para
la consulta de SARLAFT y se hizo entrega al area juridica para la respectiva elaboracion de los convenios.
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Igualmente, se dialogo con el Doctor JAVIER HERNANDO CAMEJO, Secretario de Hacienda y Finanzas del
Municipio de Arauca, sobre el portafolio de servicios del Instituto y posteriormente se realiz6 simulacién de la
variacion de la tasa de interés respecto al Crédito de fomento Pablico por un valor de NUEVE MIL
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS Mite (9.800.000.000) y se enviaron los documentos requeridos para la
solicitud del crédito. Nos encontramos a la espera de la radicacion de solicitud de crédito en IDEAR por parte del

municipio de Arauca.

Se efectud revision de solicitud de crédito de la entidad de Energia de Arauca Enelar E.P.S. Radicaron para
estudio de Crédito Institucional de Tesoreria por valor de NUEVE MIL MILLONES DE PESOS Mite.

(9.000.000.000). estamos a la espera de subsanacion de documentos.

Se elabord la presentacion del portafolio de servicio de la entidad y se gestion6 actualizacion de las bases de
datos de los empleados de entidades con quien tenemos convenio de libranza.

INFORME PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO”

EJECUCION:

El proyecto de Fortalecimiento de capital humano de acuerdo con el Sistema de Gestion y Monitoreo a la
Ejecucion de Proyectos GESPROY- SGR, se encuentra con los siguientes porcentajes de ejecucion:

EJECUCION FISICA: 75,23%
EJECUCION FINANCIERA:  74,21%
ESTADO BENEFICIARIOS:

PENDIENTE

MAESTRIA EN GESTION
gﬂm%%mcm GUTIERREZ gggfgggmm EL | EMPRESARIAL NINGUNO | 8GIROS |TRABAJODE
AMBIENTAL GRADO
, A ESPERA DE
SRAYAN STEVEN URQUIO UNVERSIDAD EL gagg;r;m MUSICA s, | oS | heeae
GRADO
MAESTRIA EN GESTION A ESPERA DE
GENESIS VIVIANA GARCIA ROA gglsvgsgmm EL | EMPRESARIAL NINGUNO | B8GIROS |FECHADE
AMBIENTAL GRADO
MAESTRIA EN GESTION A ESPERA DE
RAUL FELIPE VAGEON VEGA gg‘e‘g}g’[’m EL | EMPRESARIAL NINGUNO | B8GIROS |FECHADE
AMBIENTAL GRADO
UNIVERSIDAD PENDIENTE
JESUS DAVID ROBLES GAMBOA | JORGE TADEO mﬁgﬁé‘gﬁf‘?mmcro NINGUNO | 8GIROS |TRABAJODE
LOZANO GRADO
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UNIVERSIDAD ggﬁg;ﬁg gﬂ T A ESPERA DE
6 |MAYRED YURIETHSLLVALEON | JORGE TADEO sdetiahd NINGUNO | 6GIROS | FECHADE
LOZANO GRADO
DIGITALES
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN DERECHO
7 | JORGE LUIS MANTILLA SERRANG | JORGE TADEO AMBIENTAL Y NINGUNO | 6GIROS | GRADUADO
LOZANO SOSTENIBILIDAD
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN DERECHO PENDIENTE
8 gﬁg;';sm'm WANFRIGUE JORGE TADEQ AMBIENTAL Y NINGUNO | 6GIROS | TRABAJODE
LOZANO SOSTENIBILIDAD GRADO
MAESTRIA EN
UNIVERSIDAD PENDIENTE
9 ;gf:ﬁommﬂ RODRIGUEZ JORGE TADEO g"gfgﬁg&'n%ﬂ ION NINGUNO | 8GIROS | TRABAJODE
LOZANO GRADO
ENERGIA
y UNIVERSIDAD mgiﬂgg}f& PENDIENTE
10 | BLANCA JICET PAEZ GOMEZ JORGE TADEO e B NINGUNO | 8GIROS | TRABAJODE
LOZANO GRADO
INDUSTRIALES
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN DERECHO
11 | KAREN PAOLA ORJUELATERAN | JORGE TADEO AMBIENTAL Y NINGUNO | 6GIROS | GRADUADO
LOZANO SOSTENIBILIDAD
UNIVERSIDAD PENDIENTE
12 | ANA ROSA PARALES GARCES JORGE TADEO mg%@:&%cm“cmg NINGUNO | 8GIROS |TRABAJODE
LOZANO GRADO
UNIVERSIDAD
i3 | AN SHOnO JORGE TADEQ MAESTRIA EN ECONOMIA NINGUNO | 8GIROS gg',;:ﬂfgo” ROR
LOZANO
_ UNIVERSIDAD T PENDIENTE
14 | JOSE ISAIAS GIL GALINDO JORGE TADEO o e NINGUNO | 6GIROS |TRABAJODE
LOZANO GRADO
DIGITALES
UNIVERSIDAD PENDIENTE
15 | HENRY DARIO MOJICALLANOS | JORGE TADEQ mEISETNRT’:LEE'éC'ENC'AS NINGUNG | B8GIROS |TRABAJODE
LOZANO GRADO
RAFAEL DAVID VASQUEZ UNIVERSIDADEL | MAESTRIA EN SALUD A ESPERA DE
18 | MaARTINEZ BOSQUE MENTAL COMUNITARIA NINGUNO | 8GIROS EE‘%%DE
PENDIENTE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN GESTION
17 | DAILY JOHANA ALVAREZ A sty NINGUNO | 8GIROS gm%go DE
PENDIENTE
GERMAN CAMILO VELANDIA UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIA Y
18 1 RINCON JAVERIANA SOSTENIBILIDAD NINGUNO | 8GIROS ERRAA%%'O DE
PENDIENTE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN
19 | IVAN ANDRES ARIZA SUAREZ P e e NINGUNO | 8GIROS g;;:%%lo DE
: : PENDIENTE
EDWARD MATEO CEDERO UNIVERSIDAD MAESTRIA EN GESTION
20 | ALVAREZ JAVERIANA AMBIENTAL NINGUNO | 8GIROS ER‘;BD%JO 2
PENDIENTE
CESAR ALESSANDER GUTIERREZ | UNIVERSIDAD MAESTRIA EN
21 | RouAS JAVERIANA DESARROLLO RURAL el Sl
[ NO ALCANZO
MAESTRIA EN PROMEDIO
2 mTEHNEE?NE CALLANAMESA Eﬂf&?” PLANEACION URBANA Y NINGUNO | 8GIROS | MINIMODE38EN
REGIONAL CUARTO
SEMESTRE
MAESTRIA EN PENDIENTE
g3 | RAFAEL GUSTAVO GALINDEZ YNIVERSIIAD ADMINISTRACION DE NINGUNO | 8GIROS | TRABAJODE
REYES JAVERIANA S kit
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PENDIENTE
24 | ANGIE KATERINE ROJAS LOPEZ | UNIVERSIDAD MAESTRIA DESARROLLO NINGUNO | 8GIROS |TRABAJODE
JAVERIANA RURAL s
PENDIENTE
UNIVERSIDAD MAESTRIA DESARROLLO
25 | JONATAN MORALES LOPEZ iy 5 NINGUNO | 8GIROS (T;%%%Jo DE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN PENDIENTE
g /| HERELY SCNANY CALVENIES | JoRDE TARED COMUNICACION NINGUNO | 6GIROS |TRABAJODE
LOZANO POLITICA GRADO
MAESTRIA EN
D ABORDAJES PENDIENTE
27 | DANIELA XIOBEL MANTILLA ARDILA | SNt PSICOSOCIALES PARA LA NINGUNO | BGIROS | TRABAJODE
CONSTRUCCION DE GRADO
CULTURAS DE PAZ
A ESPERA DE
UNIVERSIDADEL | MAESTRIA EN SALUD
28 | YANED GRUESO COSME i R NINGUNO | 8GIROS Egirga DE
PENDIENTE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS
20 | DIANA CAROLINA BRINEZ PERALES | \ iAo to ipithiodes NINGUNO | 8GIROS ém%o DE
5 | CESAR ORLANDO GONZALEZ UNIVERSIDAD MAESTRIA DESARROLLO P P O
BORRERO JAVERIANA RURAL e
UNIVERSIDAD PENDENTE
31 | CARLOS CRISTANCHO BARROSO | \ANERS MAESTRIA GEOGRAFIA NINGUNO | 8GIROS | TRABAJODE
GRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN A ESPERA DE
32 | ANGIE PAOLA ALVAREZ GALEANO | JORGE TADEO CIUDADANIA Y NINGUNO | 6GIROS |FECHADE
LOZANO DERECHOS HUMANOS GRADO
MAESTRIA EN GESTION A ESPERA DE
33 %g‘égs INES MERCHANO ggmgsmm EL | EMPRESARIAL NINGUNO | B8GIROS |FECHADE
AMBIENTAL GRADO
, UNIVERSIDAD PENDIENTE
% éi%:égg““a” NELENDEZ JORGE TADEO E,"éfﬁm E’;gﬁfﬁ{?” Y NINGUNO | 8GIROS |TRABAJODE
LOZANO GRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN A ESPERA DE
35 | ZULEMA GARCIA DIAZ JORGE TADEO CIUDADANIA Y NINGUNO | 6GIROS |FECHADE
LOZANO DERECHOS HUMANOS GRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN PENDIENTE
36 | MILLER JAER RUIZ ESPITIA JORGE TADEO PROCESOS Y SISTEMAS NINGUNO | BGIROS |TRABAJODE
LOZANO INDUSTRIALES GRADO
PENDIENTE
37 | ANA MILENA MARTINEZ ROZO UNIVERSIDADEL | MAESTRIAEN NINGUNO | B8GIROS |TRABAJODE
BOSQUE PSICOLOGIA st
A ESPERA DE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIA Y
3 |JUANFELIPE CAPACHOPARDD | Jairiilt balieniad s NINGUNO | 8GIROS EER%% DE
PENDIENTE
FRANKLIN JAYSON RAMIREZ UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIA Y
%9 | FONTECHA JAVERIANA SOSTENIBILIDAD NINGUNO |  BGIROS émmoo ODE
UNIVERSIDAD WAESTRIA EN GESTION CURSANDO 4
40 | NATALIA QUINTERO RANGEL oitioron =iy NINGUNO | 6GIROS [ CEReAND]
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN A ESPERA DE
41 | LISBETH DENICE PEREZLOPEZ | JORGE TADEO CIUDADANIA Y NINGUNO | 6GIROS |FECHADE
LOZANO DERECHOS HUMANOS GRADO
- PENDIENTE
VIVIANA ASTRID BARRERO UNIVERSIDAD MAESTRIA
42 | pacHECO JAVERIANA ADMINISTRACION SALUD RIGING. || BEee é?fo%m i
PENDIENTE
ALEXANDER LEONED ACEVEDO | UNIVERSIDAD MAESTRIA EN
43 | ALHUCEMA JAVERIANA DESARROLLORURAL RUECERICH b A= gmo DE
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MAESTRIA EN GESTION A ESPERA DE
44 | LUZ DARY TORRES BORJA gggfgﬁgmm EL | EMPRESARIAL NINGUNO | 8GIROS |FECHADE
AMBIENTAL GRADO
45 | JORGE ALEXANDER QUINTERO | UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIA Y TSl eyt e ?Eﬁgﬁg&
RANGEL JAVERIANA SOSTENIBILIDAD
GRADO
UNIVERSIDADEL | MAESTRIA EN SALUD CURSANDO 3
46 | JOSE MANUEL JIMENEZ CARRILLO | phes roedlyatoiod s 1Y 1 4GIR0S | cpreares
UNIVERSIDADEL | MAESTRIA EN SALUD CURSANDO 3
47 | ANGIE DANIELA MOLINAPEREZ | prcnp PUBLICA 1 4GIROS | gEpMESTRE
46| DANIELA SOFIA CARRILLO UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS - 1 W GROS | CURSANDO
CHACON NACIONAL GEOLOGIA SEMESTRE
4o | WILSONBAYARDO VALCARCEL | UNIVERSIDAD MAESTRIA EN 1 4GROS | CURSANDO3
CAMEJO JAVERIANA INGENIERIA INDUSTRIAL SEMESTRE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN "
50 | WINSTON JAVIER MANRIQUELUNA | JORGE TADEO COMUNICACION NNGUNO | 4GROS | Gheane
LOZANO POLITICA
UNIVERSIDAD WAESTRIA EN GESTION CURSANDO 3
51 | KELLY JHOANA ZULETA sicuLABA | SRERODY WE At 3 4GROS | SRoATD
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CURSANDO 3
52 | DILAN YESID QUINTERO ESTEVES | UNYERSIDA il 3 4GIROS | SEvoaTRe
53 | JETSON NULFRAN MOJICA UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ; 4GROS | CURSANDO'3
VARGAS JAVERIANA DESARROLLO RURAL SEMESTRE
UNIVERSIDAD WMAESTRIA EN CURSANDO 3
54 | MANUELA LOPEZ CATARO JAVERIANA DESARROLLO RURAL 8 4GIROS | semESTRE
55 | ANYI TATIANA MONTARA UNIVERSIDAD MAESTRIA EN GESTION : 4GOS | CURSANDOSS
CARDOZO JAVERIANA AMBIENTAL SEMESTRE
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN SALUD CURSANDO 3
56 | DAFNY GISSELLE BENITEZ LOAIZA | YNIVERSIDA ol 3 4GROS | etiee
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN
57 | JULIETH PUERTA RAMOS JORGE TADEO CIUDADANIA Y ‘ 2 GIROS ggsgg;‘gg 2
LOZANO DERECHOS HUMANOS
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIA Y CURSANDO 2
58 | ERIKAJULIETHROJAS PATINO | UXIVERSD/ ol 2 26IROS [ SERSANDO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN
59 gg‘éﬁf‘eﬁg“”“m FUENTES JORGE TADEO COMUNICACION NINGUNO | 4GIROS gg;-:g‘lﬂo” POR
LOZANO POLITICA

INFORME FINANCIERO DEL CONVENIO DE FORTALECIMIENTO DE CAPITAL HUMANO

El 13 de octubre de 2020, la Gobernacién de Arauca transfirié al Idear el valor de $3.350.336.726, para ejecucion
del Contrato No. 277 de 2020, cuyo objeto es: “Fortalecimiento de Capital Humano del Departamento de Arauca”.

A febrero de 2023, se ha comprometido el valor de $5.237.431.592, v se realizd un traslado presupuestal al
Instituto por pago de gastos administrativos quedando un saldo pendiente de ejecucion, por valor de
$73.508433.433, en la siguiente tabla se presenta un compilado del gasto realizado por concepto:

“OPORTUNIDADES PARA TODOS”




@ idear

OPORTUNIDADES PARA TRDOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INFORME DE GESTION

CODIGO: R-182

VERSION: 01

FECHA: 23/01/2023

PAGINA: 18 DE 65

3 ' § | Protecod
roteccion y
2020 892.000 Divulgecion. | ° AN 5 892.000
2020 $ 4.554.660
2021 $ 457.487.871 Administrativos 5 339.210621 $ 13.268.727
$ 2022 3 105.008.523
5.310.940.025,00 e ‘ s ki
Matriculas
2022 $ 852.715.572
2021 $4.828.932.494 5 1.488.960.000 $ 59.347.706
Sostenimiento
2022 $ 1.655.227.200
': ﬁ VE:»?’ -

Asi mismo, el Idear cumplié con su aporte en especie destinado a la ejecucion del proyecto para el mes de enero,
por valor de $8.209.467, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Software SBC

548.611
Honorarios profesionales
Coordinadora 4.944.278
Honorarios Profesional financiero y
Administrativo 964.737
Honorarios Profesionales Apoyo
Juridico 964.737
Honorarios Profesionales Juridico 787.104

A continuacion, se relaciona cuadro comparativo para el periodo del mes de enero de la ejecucion GESPROY,
versus la ejecucion avance fisico.

Financiar estudios de maestria en universidades o

a los beneficiarios de maestria nacional.

programas acreditados de alta calidad en Colombia 39 #0
Realizar la legalizacién de los créditos educativos de los
beneficiarios, seguimiento y acompafamiento académico $0 $0

"OPGRTUNIDADES PARATODOS™
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Realizar los procesos de condonacién de los
beneficiarios de maestria nacional y la recuperacién de $0 $0
cartera, cuando haya lugar.

Administrativos ldear $ 8.208.407,00 $ 8.209.407,00
Equipos y software $ 548.611,00 $ 548.611,00
Administrativos Universidades $ 2.138.845,49 $ 2.138.845,49

INFORME OFICINA DE RIESGOS

COMITE DE RIESGOS

Durante la vigencia 2023 y dando cumplimiento a lo contemplado en la Resolucién No. 0421 de 2017, por medio
del cual se estableci6 el comité de riesgos, se han adelantado las siguientes reuniones:

TIPO DE

No. REUNION FECHA TEMAS DE LA REUNION
1 Extesordinars 20.01-20p3 | Presentacion Informe Anual de ng;tgra segun riesgos corte diciembre
2 Ordinario 31-01-2023 Seguimiento eventos operativos SARO
3 Qrdinario 24-02-2023 Seguimiento eventos operativos SARO

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE RIESGO
SARC:

Con la implementacién del SARC, en la anualidad, se pudo hacer seguimiento al total de la cartera de la entidad
con corte a 31-12-2022, con el animo de determinar el indice de pérdida esperada y la probabilidad de
incumplimiento, con el animo de constituir un instrumento que permitiera a la alta Gerencia la toma de
determinaciones respecto a mejorar la misionalidad de la entidad.

METODOLOGIA:
Se gener6 en el aplicativo IAS, médulo riesgos, el indicador de pérdida, arrojando el total de la cartera, tipo de
cliente, tipo de garantia segun riesgo y calificacién de riesgos.

Se realizd un analisis cuantitativo, siendo méas estructurado, objetivo, pensando en cantidades medibles,
utilizando métodos estadisticos, presentando de manera préctica tablas, graficos y porcentajes.
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El propésito es poder contrastar el estado de la cartera a corte junio 2022, con el estudio levantado en la vigencia
2021 y de esta manera evidenciar los avances, dificultades y evaluar las practicas en colocacion que aplica la
entidad conforme a sus nuevos productos y la cartera antigua.

El total de la cartera

VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
CARTERA NUMERO CARTERA NUMERO
TOTAL CARTERA 3245 TOTAL CARTERA 3211
CARTERA ESTUDIADA 2013 CARTERA ESTUDIADA 1907

Del presente estudio, se excluyd la cartera castigada, conociendo que la misma ya cuenta con una categoria
contable especial y los parametros del estudio no son relevantes para la misma.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito:

El presente estudio, corresponde a una responsabilidad de la Oficina de Riesgos, enfocado en el SARC, el cual
define las politicas de otorgamiento de crédito y procesos de administracion de la cartera respecto a los
parametros de operacion, seguimiento y control.

Propésito:

Realizar un seguimiento al proceso de administracion de la cartera, con el &nimo de alertar del deterioro y
plantear de manera conjunta con las diferentes areas involucradas, las politicas de seguimiento en el pago y
cobro por parte de la entidad, lo cual llevara a garantizar el retorno de los recursos colocados y minimizar el
riesgo en el tiempo.

TIPO DE GARANTIA
Para el presente analisis, es pertinente hacer referencia a dos conceptos como lo son:

GARANTIA IDONEA: Aquellas garantias que cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del
numeral 1.3. 2.3.1 del capitulo |l de la Circular Bésica Contable y Financiera, siendo las siguientes:

Bienes raices comerciales y residenciales

Bienes dados en leasing inmobiliario

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario

Derechos de cobro: garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos comerciales relacionados
con los activos subyacentes del deudor.

e Garantias mobiliarias.

“"OPORTUNIDADES PARATODOS”




CODIGO: R-182

r
‘ Id ea r MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ERAN

QPORTUAIDADES PARA TODOS INFORME DE GESTION FECHA: 23/01/2023

PAGINA: 21 DE 65

GARANTIA NO IDONEA:

Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas mobiliarias) que no cumplen con las
caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1. del capitulo Il de la Circulara Basica Contable y
Financiera, asi como los codeudores, avalistas y la garantia por libranza.

JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE GARANTIA No. % TIPO DE GARANTIA No. %
GARANTIA IDONEA 1165 | 58% GARANTIA IDONEA 590 31%
GARANTIA NO IDONEA | 848 42% GARANTIA NO IDONEA | 1318 | 69%
TOTAL 2013 | 100 TOTAL 1908 | 100

Conforme a los datos expuestos, se puede concluir:

1. Se evidencia una variacion significativa respecto del porcentaje de garantia idénea pasando del 58% al
31% lo cual obedece a cancelacion de obligaciones con garantia hipotecaria y la colocacion de
obligaciones de la linea de libranza.

2. Respecto a garantia no idonea se evidencia con corte a junio de 2022 un 42% en contraste con corte
diciembre de 2022 un 69% obedeciendo a la colocacion en la linea de libranza.

A manera de conclusién, se puede evidenciar, que un 31% de las obligaciones a favor de la entidad, se
encuentran respaldadas con garantias idéneas (hipoteca- pignoracion), las cuales mitigan el nivel de riesgo de la
cartera, no por esto se puede concluir que existe una seguridad absoluta, conociendo que estas obligaciones se
encuentran concentradas en las lineas del anterior portafolio de servicios, las cuales presentan un deterioro
significativo y ofras falencias.

TIPO DE DEUDOR

Uno de los factores importantes en el estudio de las obligaciones a favor de la entidad, resulta ser el tipo de
deudor, encontrando en dicha calificacién personas naturales y personas juridicas. Es asi como segun dicha
calificacion, nuestros clientes estan segmentados de la siguiente manera:

JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE DEUDOR No. % TIPO DE DEUDOR No. %
PERSONA NATURAL 1979 98% PERSONA NATURAL 1870 98%
PERSONA JURIDICA 34 2% PERSONA JURIDICA 38 2%
TOTAL 2013 100 TOTAL 1908 100

Conforme a la informacion presentada, es posible concluir que la tendencia de concentracion de obligaciones en
cabeza de personas naturales continGia, correspondiendo (nicamente al 2% a obligaciones bajo personas
juridicas.
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NIVEL DE RIESGO E INDICE DE PERDIDA ESPERADA

Conforme a los aspectos de calificacion de la cartera, es pertinente realizar una segmentacion de las obligaciones
atendiendo los niveles de riesgo, el indice de perdida esperada y el comportamiento del total de la cartera de la
entidad, con el animo de tomar medidas referentes a la bisqueda de recuperacion de la cartera.

DEFINICIONES GENERALES

CALIFICACION RIESGO

NIVELES DE RIESGO DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DE CARTERA

CODIGO

DESCRIPCION

RANGO DE DIAS EN MORA

copico

RANGO DE DIAS EN
MORA

DESCRIPCION

MINIMO MAXIMO

MINIMO | MAXIMO

Créditos con estructuracion y
manejo excelente.

0 29

X<=30

Crédito con riesgo crediticio
NORMAL. Los créditos
calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y
atencion apropiadas.

Créditos con estructuracion y
manejo apropiado.

BB

Créditos atendidos en forma
aceptable, pero con debilidades
que representan riesgo.

60 89

Crédito con riesgo
ACEPTABLE. Los créditos
calificados en esta categoria
estan aceptablemente
atendidos y protegidos, pero
existen debilidades que
potencialmente pueden
afectar, transitoria 0
permanentemente, la
capacidad de pago del
deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de
no ser corregidas
oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Créditos con insuficiencia en la
capacidad de pago.

90 119

90 180

Crédito deficiente, con riesgo
APRECIABLE. Se califican en
esta categoria los créditos o
contratos que presentan
insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor o en los
flujos de caja del proyecto,
que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en
los términos convenidos.

cc

Créditos con grave insuficiencia en
la capacidad de pago.

120 149

180 360

Crédito de dificil cobro, con
riesgo SIGNIFICATIVO. Es
agqueél que tiene cualquiera de
las caracteristicas del
deficiente, pero en mayor
grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Incumplimiento. Créditos con mas
de 150 dias de mora.

150 INDEFINIDO

X>360

Crédito IRRECUPERABLE.
Es aquél que se estima
incobrable.

“"OPORTUNIDADES PARA TODOS”™




Idear

3

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-182

VERSION: 01

“OPORTUNIDADES PARA TODGS™

PIRTUNIIOES ARA Tooos INFORME DE GESTION FECHA: 23/01/2023
PAGINA: 23 DE 65
CALIFICACION AA
CAL DESCRIPCION MINIMO | MAXIMO
AA Créditos con estructuracion y manejo excelente. 0 29
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
CALIFICACION TOTAL CALIFICACION TOTAL
AA 908 AA 952
ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE GARANTIA No. % TIPO DE GARANTIA No. %
Garantia Idonea 666 73 Garantia |donea 431 45
Garantia No Idénea 242 27 Garantia No Idénea 521 55
mm_a m_n ; B Ao A S
| -
a1
O et I . % oo b e bl i
40
: Tl S e S
Lah P15 i -
£ 2
® Gorartiaidinen & Garanl o No deas wlwaiiakidrea  wGamrtiabn biea
VENCIMIENTO DE LA CARTERA
VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
DIAS DE MORA No % DIAS DE MORA No %
0 695 72.09 0 710 75
+() 269 27.90 +0 242 25
ACCIONES DE COBRO
DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 25 3
Sin Proceso 927 97
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Andlisis

1. En la presente calificacion de cartera segdn los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 5.27%.

2. Se evidencian 25 obligaciones en dicha categoria con marcacion de cobro juridico, con 0 y 29 dias de
mora, recomendando plantear unas estrategias para este tipo de cartera, conociendo que los saldos son
irisorios y no ameritan procesos de cobro juridico.

CALIFICACION A
Créditos con estructuracion y manejo
A apropiado. A »
CALIFICACION TOTAL
A 158

ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA

JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE GARANTIA No. % TIPO DE GARANTIA No. %
Garantia |donea 100 94 Garantia Idonea 64 41
Garantia No Idonea 16 8 Garantia No ldonea 94 59

DHCEMBRE 2012

VENCIMIENTO DE LA CARTERA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
DIAS DE MORA No % DIAS DE MORA No %
30-38 50 43 30-39 77 49
40-49 3 27 40-49 43 27
50-59 35 30 50-58 38 24
TOTAL 116 100 TOTAL 158 100
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ACCIONES DE COBRO
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No % TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 10 9 Proceso Juridico 13 8
Sin Proceso 106 91 Sin Proceso 145 92
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Analisis

1. En la presente calificacion de cartera segun los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 6.39%.

2. Se evidencia un 8% de las obligaciones en cobro juridico ameritando la evaluacion de estrategias que
permitan la normalizacion de cartera.
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CALIFICACION BB

| BB | Créditos atendidos en forma aceptable, pero con debilidades que representan riesgo. \ 80 | 89 J

CALIFICACION TOTAL
BB 73

ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA

JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE GARANTIA No. | % TIPO DE GARANTIA No. | %
Garantia |donea 36 | 82 Garantia ldonea 2T | 37
Garantia No ldénea 8 18 Garantia No Idénea 46 | 63

VIGEHCLA 2022

1

WGarantin iddnze  EOWH Ho iddnes

VENCIMIENTO DE LA CARTERA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
DIAS DE MORA No % DIAS DE MORA No %
60-70 13 17.77 60-70 32 44
71-89 31 82.22 71-89 41 56
C II = |
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ACCIONES DE COBRO
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No % TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 4 9 Proceso Juridico 7 10
Sin Proceso 40 91.83 Sin Proceso 66 a0
e 5 - e
Analisis:

1. En la presente calificacion de cartera segin los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 18.72% y la pérdida dada la materializacion del incumplimiento, corresponde
al 40% del valor de lo adeudado conforme a cada obligacion.

2. En esta categoria se evidencia un mayor niimero de obligaciones concentradas en un vencimiento de 71-
89 dias, correspondiendo al 56%.

3. Solo el 10% (7) de las obligaciones que se encuentran en esta categoria, se encuentran en proceso

juridico.
CALIFICACION B
| B ‘ Créditos con insuficiencia en la capacidad de pago. 90 119
CALIFICACION TOTAL
B 39

ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA

JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE GARANTIA | No. % TIPO DE GARANTIA | No. %
Garantia Idénea 35 90 Garantia Idonea 12 3
Garantia No Idonea 4 10 Garantia No ldénea 27 69
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DE;Eh.lﬁPE.Z\m
FASEIN ‘ S l -
VENCIMIENTO DE LA CARTERA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
DIAS DE MORA No . DIAS DE MORA : No %
0-100 1 54
A0 = o 101-109 10 %
101-109 15 38 T10-119 3 71
e e
ACCIONES DE COBRO
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No % TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 6 15 Proceso Juridico 3 8
Sin Proceso 33 85 Sin Proceso 36 92
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VIGENGIA 2022 | H DICIEMBRE 2022
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1. En la presente calificacion de cartera segln los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 22% y la pérdida dada la materializacion del incumplimiento, corresponde al
40% - 55% del valor de lo adeudado, dependiendo de la garantia que respalda la obligacion.

2. EI69% de las obligaciones se encuentran respaldadas con garantia no idéneas.

wGimde idrar w Ui No kidesss
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CALIFICACION CC
cc Creditos con grave insuficiencia en la capacidad de 120 149
pago.
CALIFICACION TOTAL
cC 26
ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA
VIGENCIA 2022 DICIEMBRE 2022

TIPO DE GARANTIA | No. % TIPO DE GARANTIA | No. %

Garantia Idonea 23 66 Garantia ldonea 11 42

Garantia No Idénea 12 34 Garantia No ldénea 15 58
¥ . e I l a”;
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VENCIMIENTO DE LA CARTERA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
DIAS DE MORA No % DIAS DE MORA No %
120-130 16 46 120-130 14 54
131-149 19 54 131-149 12 46
ACCIONES DE COBRO
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No % TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 9 26 Proceso Juridico 6 23
Sin Proceso 26 74 Sin Proceso 20 77

DICIEMBRE 2022

Analisis:

1. En la presente calificacion de cartera segun los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 32.21% y la pérdida dada la materializacion del incumplimiento, corresponde
al 40% - 55% del valor de lo adeudado conforme a la garantia que respalda la obligacion.

El 46% de las obligaciones en esta categoria se encuentran respaldadas con garantias idoneas.

El 46% de las obligaciones de esta categoria cuentan con vencimiento mayor a 130 dias de mora.

El 75% de las obligaciones cumplen con criterios para iniciar acciones de cobro juridico para la busqueda
del retorno de los recursos.

]
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CALIFICACION IN
IN Incumplimiento. Créditos con mas de 150 dias de mora. 150 INDEFINIDQ
CALIFICACION TOTAL
IN 660
ESTADO SEGUN TIPO DE GARANTIA
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022

TIPO DE GARANTIA No. % TIPO DE GARANTIA No. %

Garantia |dénea 606 71 Garantia Idonea 634 96

Garantia No Idénea 248 29 Garantia No Id6nea 26 4

s T —
Fii s e mw

D Ep - - L]
. . z

o d i - 'm "

®Gumnindinen  wGaoetn No Mines . |
ACCIONES DE COBRO
JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
TIPO DE COBRO No % TIPO DE COBRO No %
Proceso Juridico 811 95 Proceso Juridico 641 97
Sin Proceso 43 5 Sin Proceso 19 3
______________________________________________ e e
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Andlisis:

1. En la presente calificacion de cartera segln los indicadores de riesgo, se estima una probabilidad de
incumplimiento referente al 100% y la pérdida dada la materializacion del incumplimiento, corresponde al

100% del valor de lo adeudado.

2. EI97 % de las obligaciones en esta categoria se encuentra con accion de cobro juridico.
3. El 3% de las obligaciones que se encuentran en esta categoria, cumplen con los criterios para estar en

proceso de cobro juridico.

CONSOLIDADO
JUNIO 2022
CALIFICACION No %
AA 920 45,70
A 121 6
BB 44 2.18
B 39 1.93
cc 35 173
IN 854 4242
TOTAL 2013 100
VGENCIAZ0
o) RS Y e
. 013
| 205 e - i A e e
R e e oy Sl
T = R b SR e )
’ I Ll T I _______
12 4 3 %
R S— L - —_— L]
AA A B3 B o N TOTAL

WACENCIA 22280 mVIGENCIA %

CONCLUSION OFICINA DE RIESGOS:

DICIEMBRE 2022
CALIFICACION No %
AA 952 50
A 158 8
BB 73 4
B 39 2
cC 26 1
IN 660 35
TOTAL 1908 100
DICIEMBRE 5022

# TOL

1. Se puede concluir que el 64% de la cartera se encuentra en calificacion AA, A, BB, B, pudiéndose realizar
un acercamiento con dichos clientes con el &nimo de evitar el deterioro y determinar posibles arreglos de

cartera.

2. Referente a la calificacion de las garantias aceptadas por la entidad, es posible evidenciar que en la
actualidad continuamos con garantias no idéneas para ciertas lineas de crédito, razén por la cual, se
recomienda hacer estricto seguimiento al comportamiento de dichas obligaciones, obedeciendo a credito

del antiguo portafolio de servicios financieros.
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. Se puede evidenciar que la diversificacion de productos financieros es viable, en la medida que se realice

una adecuada colocacion de recursos, acompanado de las garantias idoneas.

. La reestructuracion no debe convertirse en una practica generalizada al momento de normalizar Ia

cartera, pero al conocer del deterioro de ciertas lineas y obligaciones, puede ser una alternativa para la
recuperacion de recursos y evitar prescripcion de la cartera.

. Conociendo el nivel de deterioro de la cartera, se concluye que es de caracter URGENTE Y

PRIMORDIAL continuar con la rigurosidad en el proceso de cobro con el animo de evitar pérdida de
capital, realizando el respectivo seguimiento a las gestiones de cobro.

. Se recomienda que el cierre mensual de cartera sea una herramienta por parte de la entidad, que permita

determinar de manera oportuna aquellas obligaciones que merecen ser asignadas a cobro juridico y la
medicion de las operaciones reestructuradas referente a su cumplimiento.

. Se recomienda continuar con las acciones de verificacién de cartera que se encuentra en cobro juridico

con el animo de evaluar el estado conforme a su estado y poder determinar las diferentes alternativas
conforme a su vencimiento.

. Con el corte al mes de diciembre se encuentran 512 obligaciones que presentan vencimiento de 1-119

dias de mora proponiendo el disefio de alguna estrategia para buscar el ingreso de esa cartera.

. Con el corte al mes de diciembre se encuentran 39 obligaciones que cumplen con el criterio de

vencimiento mayor a 120 dias de mora para alistamiento, encontrando es las mismas obligaciones que
cumplen con criterios de castigo.

10.Se recomienda continuar con la gestién de los eventos de riesgo de politicas de aplicacion, seguimiento

de la linea de libranza, estrategia de sobrantes de cartera y consignaciones sin identificar, lo cual
contribuiré a mejorar las acciones de recaudo de cartera.

OBLIGACIONES NORMALIZADAS

Metodologia:

Se gener6 en el aplicativo IAS, médulo riesgos, el indicador de pérdida, filtrando de nuestra cartera, la totalidad
de créditos que figuran como reestructurados o refinanciados, encontrando créditos con dicha calificacion de la

vigencia 2022 a corte mes de diciembre.
Se realizd un andlisis cuantitativo, siendo méas estructurado, objetivo, pensando en cantidades medibles,

utilizando métodos estadisticos, presentando de manera practica tablas, graficos y porcentajes.

“"OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito:

El presente estudio, corresponde a una responsabilidad de la Oficina de Riesgos, enfocado en el SARC, el cual
define las politicas de otorgamiento de crédito y procesos de administracion de la cartera respecto a los
parametros de operacion, seguimiento y control.

PROPOSITO:

Realizar un seguimiento al proceso de administracion de la cartera, con el &nimo de alertar del deterioro y
plantear de manera conjunta con las diferentes areas involucradas, las politicas de seguimiento en el pago y
cobro por parte de la entidad.

DEFINICIONES GENERALES
CALIFICACION RIESGO
NIVELES DE RIESGO DE LA CALIFICACION
; RANGO DE DIAS EN MORA
cODIGO DESCRIPCION G =i
AA Créditos con estructuracion y manejo excelente. 0 29
A Créditos con estructuracion y manejo apropiado. 30 59
BB Créditos atendidos en forma aceptable, pero con debilidades gue representan riesgo. 80 89
B Créditos con insuficiencia en la capacidad de pago. 30 119
ccC Créditos con grave insuficiencia en la capacidad de pago. 120 149
IN Incumplimiento. Créditos con més de 150 dias de mora. 1580 INDEFINIDO |
RESULTADO: OPERACIONESNORMALIZADAS
e =
REFINANCEDOS i& st ‘ i
REESTRUCTURADOS 159 87% - e
REFINANCIADOS 23] 13% FEESTRUCIREOS e — )
TOTAL 182 100% £ W& W B Wm0 20 1 W B H3
i @Sl mienes!
REESTRUCTURACION VS = I
i CARTERA RECRTRUCTURADA
OPERACIONES No % g
TOTAL REESTRUCTURADOS 159 100% ;
REE PROCESO JURIDICO 1 1% _;
REE SIN PROCESO JURIDICO 158 99%
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1. Para el presente andlisis, se estudio un total de 128 obligaciones.

2. Del total de obligaciones, 113 presentan cero (0) dias de mora, equivalente a un 62%.

"OPORTUNIDADES PARA TODOS™

RTWRAES A oGS INFORME DE GESTION FECHA: 23/01/2023
PAGINA: 35 DE 65
ESTADO No. % % 120 A3 0E MHORA :I ii ! g E f '
TOTAL REE SIN PROCESO JURIDICO | 159 100 | ‘.ﬁ. at | j | ‘
0 DIAS DE MORA 57 61 U S ————— -
1-119 58 39 i TOTAL REE $MPROCESO WRIDICO } ‘ 154
120 DIAS DE MORA 4 4 i ' S
'; 020(6%339133133”)!—831&13
= Sefies? m Satest
REFINANCIACION
ESTADO No. %
TOTAL REFINANCIADOS 23 100
REF PROCESO JURIDICO 0 0
REF SIN PROCESO JURIDICO 23 100
REFINANCIACION
| {
i M i Iw i Y I 1.
| U A 0 § s | m | 1w | i
: | a | A | s | B E me i )
! mSeras] wSenes? = Gepes) W Senss?
— | _ = wmmm;ﬂmﬁs T
PROBABILIDAD :
COD]GO MiN]MO MAX’MO TUTAL (%} INCUMPLIMIENTO i :z T e T A e B R B T
%) e e el e )
AA 0 29 136 75 527 10 l~ S my—— ..................._..Mlv_“.\._,___,I,.-...,w =L
= 3 - 3 5 539 | o —N o L i W
B 90 118 7 4 22.73 s@”xz”{mig"gm;.‘“’z
cc | 120 149 T 1 3201 | W A B j 8 § w |
IN 150 INDEFINIDO 3 2 100 B Senias! W Seneed?
CONCLUSION:
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3. Del total de obligaciones, 06 presentan méas de 120 dias de mora, equivalente al 5%.
4. Una (1) obligacién presenta cero (0) dias de moray est4 marcados en proceso juridico.

5, 69 obligaciones que en algin momento realizaron una operacion de normalizacién de cartera, presentan
algtin vencimiento que lleva a ejercer alguna accion de cobro, representando un 38%.

6. La figura de la reestructuracion pierde las ventajas, lo cual significa que la cartera nuevamente se
deteriora y en ocasiones se dan por terminados procesos juridicos que contaban con cierto avance, razon
por la cual, se recomienda que estos parametros se estudien al momento de aprobar las operaciones.

SARLAFT: En la actualidad, es posible sefialar que la entidad cuenta con una cartera sana referente a cualquier
vinculacion con lavado de activos o financiacién del terrorismo. Este tipo de consultas también se extiende a las
inversiones que realiza la entidad, asi como a cada uno de los proveedores y contratistas.

En atencién a las responsabilidades respecto al Sistema Administrativo de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se presenta el siguiente informe referente a la vinculacién de ciudadanos
que han establecido relacion con la entidad:

CATEGORIA No.
Estudiantes 114
Funcionarios 33
Consejo Directivo 5
Operaciones de Crédito 1140
Contratistas 28
Abogados Externos 18
TOTAL 1338
o N R e
: E
% R N ,?ﬁm”«ﬁws inidic e e ... ;
; 0 o . 1NN, T o L o e
Estudiantes  Funconaics ConsejpDiredlive Cpevecioresde  Conbrafists  Abogados TOTAL
Credito Externcs

Ahora bien, en comité de riesgos No. 002 de 2020, se establecieron ciertos parametros para desarrollas consultas
de estado de ciudadanos siendo el siguiente:
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CATEGORIA PERIDIOCIDAD
Funcionarios Planta de Personal Anual
Integrantes CD Anual
Contratistas Trimestral
Clientes Linea Educativa Previo al desembolso
Clientes Anual

SARO: El sistema administrativo de riesgo operativo, se consolida como una herramienta que contribuye al
mejoramiento de todos los procesos de la entidad, tanto a nivel operativo, como misional.
Idear, cuenta con las siguientes fortalezas;

1. Mapa de Riesgos Actualizado.

2, Actualizacion de la Politica de Administracién de Riesgos y Manual de Administracion de Riesgo
Operativo.

3. Evaluacion de controles mapa de riesgo por proceso.

Lo anterior, contribuye a la operacién, conociendo que el sistema de administracion de riesgos impacta la
totalidad de los procesos tales como misionales, estratégicos, apoyo y transversales.

En la actualidad, es posible sefialar que se ha dado tramite por parte de la oficina de riesgos, un total de eventos
operativos, a los cuales se les ha implementado planes de contingencia y medicién que han permitido mejorar el
desarrollo del objetivo misional,

La entidad, cuenta con el siguiente mapa de riesgos materializado:
CONSOLIDADO EVENTOS
Con el animo de realizar un corte y analisis de la anualidad referente a los eventos de riesgo reportados, resulta

necesario presentar las siguientes cifras consolidadas por proceso, lo cual permite tener claridad respecto a los
sucesos que afectan la debida operacion de la entidad, siendo los siguientes:

CONSOLIDADO EVENTOS 2022

No Proceso Afectacion Estado
1 Pc Cravo Norte Gestionado Cerrado
2 Pc Profesional Especizlizado Subgerencia Comercial y Gastisiiads Gaiindo

e Cartera

3 Falla servicio de internet Gestionado Cerrado
4-34 Licencias Gestionado Cerrado
5 aanntenise Tamalinins Capacidad Correos Institucionales Gestionado Cerrado
9 q g Servicio de Internet Gestionado Cerrado
10 Servicio de Energia Gestionado Cerrado
18-25 Aires Acondicionados 1 piso Gestionado Cerrado
19 PC Fortul y Cravo Norte Gestionado Cerrado
21 Aire Oficina Asesora de Juridica Gestionado Cerrado
7 Aire Acondicionado 2do Piso Gestionandose |  Abierto
8 UPS Gestionandose | Abierto
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23-26 Licencia PC Tesoreria Gestionado Cerrado
24 Impresora Arauquita Gestionado Cerrado
31 Luminaria Primer Piso Gestado Cerrado
32 Fallas eléctricas primer piso Gestionado Cerrado
37 PC Cravo Norte Gestionado Cerrado
38-39 PC Auxiliar Administrativo de Archivo / Ventanilla Gnica | Gestionado Cerrado
40 Electrobomba Gestionado Cerrado
41 Falla servicio de energia Gestionado Cerrado
46 Falla operacién pagina web Gestionado Cerrado
6 Gestion Estratégica de Recursos Filtro de Agua Gestionado Cerrado
48 Humanos Liquidacién de vacaciones Gestionado Cerrado
1 Contabilidad y Presupuesto Gestionado Cerrado
12 Contabilidad y Presupuesto Gestionado Cerrado
16 : Mayra Alejandra Fuentes Gestionado Cerrado
29 Gestion Presupoesisl y Confable Reconocimiento de obligaciones Gestionado Cerrado
43 Caja Menor Gestionado Cerrado
45 Comisién Puerto Rondén Gestionado Cerrado
13 ; ; Filtracién de Agua Gestionado Cerrado
49 Gestidn de Repuraos flsioos Administracién de bienes Gestionandose |  Abierto
14 Aplicacion de pagos Gestionandose |  Abierto
15 Cruce de Cartera Gestionandose |  Abierto
17-22-27 Alistamiento Obligaciones + 120 dias Gestionado Cerrado
28 Recuperacion de Cartera Aplicacién de pagos linea libranza Gestionandose |  Abierto
33 Seguro de vida grupo deudores Gestionado Cerrado
42 Cenobia Guerrero Gestionado Cerrado
44 Suspensién de procesos Gestionado Cerrado
2 s Contral Politico Gestionandose |  Abierto
2-30-36 Cestion de Comanicaciones Publicaciones en redes sociales Gestionandose | Abierto
35 Gestion Presupuestal y Contable Intereses Corrientes y Moratorios Gestionado Cerrado
47 Gestion Juridica Pago seguridad social OPS Gestionado Cerrado
EVENTOS RIESGO 2022
REQUERIMIENTOS 2 5 s e
TECNOLOGICOS c 23 RIESGOS 122
GESTION ESTRATEGICADE [ A 0 Yot
RECURSQS HUMANOS C 2 PN R |
GESTION DE RECURSOS [ A 1 |
Flsnos C 1 GESTION BE COMMICACINES :“
GESTION PRESUPUESTALY | A 0 RECUPERACION OE CARTERA =
CONTABLE & 7 GESTION PRESUPLESTAL Y GONTABLE
RECUPERACION DE CARTERA ; cksnowerecmen s -
GESTION DE COMUNICACIONES g 5 HMWL:::::\:M’::x r
GESTION JURIDICA 2 ; A m‘; Pk i s
TOTAL ) ' L

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™




@ idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INFORME DE GESTION

CODIGO: R-182

VERSION: 01

FECHA: 23/01/2023

PAGINA: 39 DE 65

EVENTOS 2023

EVENTOS RIESGO 2023

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

RECUPERACION DE CARTERA

OEIO| >

(= R L4 R =]

TOTAL

03

5 | CasiSegura

4 Probable

3 Posible

PROBABILIDAD

2 | Improbable

1 Rara

Insignificante

Menor

Moderado

Mayor

Catastréfico

1

3

5

IMPACT

Propuesta Oficina de Riesgos:

Finalmente se han realizado inspecciones locativas a la sede central de la entidad, pudiendo alertar focos de
riesgos siendo socializados en marco de los respectivos comités de riesgo y por parte de los integrantes de este,
se han dispuesto diferentes recomendaciones con el &nimo de manejar la situacion.

SARM: Dicho sistema se ha activado con el respectivo seguimiento a las diferentes inversiones que la entidad ha
realizado, disponiendo para cada caso en particular recomendaciones que han contribuido a la verificacion y
cumplimiento de los parametros de entrega de recursos.

Inversiones verificadas:
Durante la vigencia 2022, en marco del Comité Financiero y de Inversiones, se autorizaron las siguientes operaciones, con los

siguientes resultados:

ENTIDAD BANCARIA BANCO BOGOTA
VALOR EN NUMEROS $5.000.000.000
FECHA DE VENCIMIENTO 30-09-2022
PLAZO 90 dias
TASA 9.80% EA
RENDIMIENTOS $111.936.000

ENTIDAD BANCARIA BANCO POPULAR
VALOR EN NUMEROS $2.000.000.000
FECHA DE VENCIMIENTO 10-06-2022
PLAZO 90 dias
TASA 6.05% EA
RENDIMIENTOS $28.404.480
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ENTIDAD BANCARIA BANCO DAVIVIENDA
VALOR EN NUMEROS $7.000.000.000
FECHA DE VENCIMIENTO 26-11-2022

PLAZO 90 dias

TASA 11.5% EA
RENDIMIENTOS $197.400.000

SARL: Referente a este sistema este esta siendo aplicado por la entidad, en lo referente a la proyeccion de
flujos, elaboracion de presupuesto y distribucion de este, medicion y seguimiento del recaudo, interactuando las
diferentes areas competentes de la entidad. La medicion de dichos aspectos se realiza en marco del Comité de
Cartera y Comité Financiero y de Inversiones, con la intervencion del jefe de oficina de riesgos, quien, de manera
oportuna, imparte las respectivas recomendaciones respecto al manejo de recursos.

Respecto a la concentracion de recursos por lineas o productos financieros, en comité de riesgos No. 014 de
2022, por parte de esta oficina, se presento el siguiente resultado:

METODOLOGIA EVALUACION LIQUIDEZ POR PRESUPUESTO -LIMITES

El Manual SARL, en su TITULO VI, denominado “LIQUIDEZ POR PRESUPUESTO", contempla la necesidad

de verificar los compromisos futuros y los ingresos proyectados, determinando la evaluacion de los limites
disponibles y limites de colocacion, dando uso a los parametros dispuesto en el manual para la medicion de cada
aspecto.

CRITERIOS

a) Limite de disponible. El Instituto de Desarrollo de Arauca no podra tener niveles inferiores al 2% en su cuenta
del disponible, con respecto al activo corriente.

b) Limite de colocacién. El IDEAR en relacion con los recursos destinados a las colocaciones establece limites
de concentracion de la siguiente manera:

Concentracién por Producto= Monto de colocacidn por producto *100 <50%

Total, colocaciones

LIMITE DE COLOCACION POR PRODUCTO FINANCIERO

Con el animo de medir el limite de colocacion, por parte de la oficina de riesgos, se determina tomar por producto
financiero, la colocacién con corte al mes de noviembre y de esta manera aplicar la siguiente formula:
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Concentracion por Monto de colocacion por producto *100 <50%

Total, colocaciones

Como insumo, se tomo la informacion consolidada por la subgerencia financiera con corte al mes de noviembre
de 2022, la cual corresponde:

CREDITO EDUCATIVQ A LARGO PLAZO

CREDITO EDUCATIVO CORTO PLAZO

CREDITO DE LIBRANZA

~ SARAVENA

4 $ 368.972.217,00

FORTUL 1 s 22.000.000,00

ARAUQUITA 3 $ 78.100.000,00

ARAUCA 10 § 379.690.999,00

TAME 5 s 100.100.000,00
22000000

ORTE |

ARAUCA 2 11.758.166,00
TAME 1 $ 3.387.760,00

ARAUCA 81

6.000.000,00

3.530.408.948,00

§
ARAUQUITA ] $ 69.000.000,00
CRAVO NORTE 3 $ 73.000.000,00
FORTUL 10 $ 367.000.000,00
PUERTO RONDON $ 47.000.000,00
SARAVENA 12 $ 491.000.000,00
TAME 9 360.500.000,00

ARAUCA

f

5.000.000.000,00

ACTAS Y FACTURAS

ARAUCA

827.526.581,00

CREDITO DE TESORERIA 1 $
CREDITO DE FOMENTO ARAUCA 2 $ 3.100.000.000,00
TOTAL CREDITOS LINEA INSTITUCIONAL 3 $ 8.100.000.000,00
CREDITO DE INVERSION | ARAUCA 1 $ 380.000.000,00
TOTAL CREDITO DE INVERSION 1 $ 380.000.000,00

5 $

Adicional, se tomd el histérico de la cartera del portafolio de servicios financieros vigente, con el &nimo de contar
con ofra referencia respecto a la colocacién y concentracion de recursos:

ACTAS Y FACTURAS 7 2911.7335%
EDUCATIVO 176 3.476.887.944
EMPRESARIAL 101 2.486.719.460
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INSTITUCIONAL 4 5.228.927 21

INVERSION 1 310.279.200

LIBRANZA 266 7.042.517 216

TESORERIA 1 522.207.899

"EDUCATNO %

1.281.698.871
EMPRESARIAL 128 5.747.913.237
INSTITUCIONAL 0 2
LIBRANZA 12 243.289.490

TESORERIA 0

LINEA INSTITUCIONAL

TESORERIA
Vigencia 2022
Concentracion por $5.000.000.000 *100 <50%
Producto=
$ 15.246.444 671
RESULTADOQ:32.79%
Histérico
Concentracion por $ 522.207.899 *100 <50%
Producto=
$ 30.359.112.859
RESULTADQ:1.72%
FOMENTO PUBLICO
Vigencia 2022
Concentracidn por $3.100.000.000 *100 <50%
Producto=
$ 15.246.444 671
RESULTADO:20%
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Histérico 2022
Concentracion por *
sz § 5228.927.231 100 <50%
$30.359.112.859
RESULTADO: 17%
LINEA EDUCATIVA LARGO PLAZO
Vigencia 2022
Concentracién por § 970.863.216,00 *100 <50%
Producto=
$ 15.246.444 671
RESULTADO: 6.38%
Historico
Concentracion por § 5.866.525.530 *100 <50%
Producto=
$ 30.359.112.850
RESULTADO: 19%
LINEA EDUCATIVA CORTO PLAZO
Vigencia 2022
Concentracion por §  21.145.926,00 *100 <50%
Producto=
$ 15.246.444 871
RESULTADO: 0.13%
TOTAL LINEA EDUCATIVA
Concentracién por §  992.009.142,00 *100 <50%

Producto=

§ 15.246.444 671

RESULTADO:6.50%
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LIBRANZA
Vigencia 2022
Concentracién por 2
Moditos §  4.946.908.948,00 100 <50%
§ 15.246.444.671
RESULTADO:32%
Historico
Concentracién por i
Productos §  7.285.806.706 100 <50%
$ 30.350.112.859
RESULTADO: 24%
CREDITO DE INVERSION
Vigencia 2022
Concentracién por -
§ 15.246.444.671
RESULTADO:2%
Histérico
Concentracién por $ 310.278.200 *100
Producto=
$ 30.359.112.859
RESULTADO:1.02%
DESCUENTO DE ACTAS Y FACTURAS
Vigencia 2022
Concentracié .
G e $627.526.581,00 100 <50%

$ 15.246.444 671

RESULTADO:5%
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Histdrico
Concentracidn por $ 2.911.733.596 *100 <50%
Producto=
$ 30.359.112.859
RESULTADQ:9.59%
CONSOLIDADO VIGENCIA 2022: HISTORICO:
(INEA % LINEA %
TESORERIA 32.79 TESORERIA 172
FOMENTO PUBLICO 20 FOMENTO PUBLICO 17
EDUCATIVO CORTO PLAZO 0.13 EDUCATIVO CORTO PLAZO 0
EDUCATIVO LARGO PLAZO 6.36 EDUCATIVO LARGO PLAZO 19
TOTAL EDUCATIVO 6.50 LIBRANZA 24
LIBRANZA 32 INVERSION 102
INVERSION 2 ; ACTAS Y FACTURAS 9.59
ACTAS Y FACTURAS 5

Respecto al SARLAFT, es relevante mencionar que en la actualidad el proceso de contratacién del
servicio se encuentra en curso, razon por la cual, los procesos de consulta y vinculacion se encuentran
afectados, siendo necesario que, en comité de riesgos extraordinario, se tome la medida para no afectar
la operacidn y vinculacion de terceros.

Se recomienda como medida urgente, continuar con el seguimiento a los eventos operativos en especial
los de cartera, sabiendo que son temas misionales que merecen atencion relevante, asi como continuar
con las respectivas mesas de trabajo de seguimiento y control, la gestion ante 1AS y la propuesta de
medidas correctivas.

Es asi como se evidencia que la entidad durante estos afios ha construido un sistema de administracion
de riesgos que ha permitido realizar operaciones, robustecer la misionalidad y por parte de la Gerencia
tomar determinaciones adecuadas, se recomienda continuar con la aplicacién de procesos y la mejora de
estos, sabiendo que el sistema de administracion de riesgos permite una mejora continua en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

INFORME SOFTWARE |AS

Contrato No CO1.PCCNTR.4521951

Modulos disponibles y adquiridos y médulos en funcionamiento, el software IAS Solution — Sistema Administrativo
Integral, para el contrato 019 de 2022 incluye los siguientes modulos: Contabilidad NIIF, Presupuesto de Control,
Tesoreria, Almacén y PPyE, Contratacion, Nomina, Crédito, Cartera Financiera, Riesgos, Seguridad del Sistema
y auditoria de Base de datos Oracle.
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Estadisticas de requerimientos se

informe.

01-02-2023 Y 28-02-2023

Rechazados: 0
Bolsa de horas (pendiente autorizacion): 0

ESTADO CANTIDAD | PORCENTAJE

Resuelto 27 96.43%

En tramite 1 3.57%
Total: 28

soporte generados a través de la mesa de ayuda durante el periodo del

FECHA
APERTURA

FECHA
RESUELTO

REPORTADO

POR ESTADO| PRIORIDAD TIPO

ASUNTO

SUMARIO

15122

31-01-2023

24-02-2023

NATALY
PARALES Resuelto]  Muy alta
PEREZ

Ermor de
Datos

DIFERENCIA
CUQTA
LIBRANZAS

Buenas tardes, De
acuerdo a solicitud, Al
realizar |a autorizacion
de recaudo el sistema

causo los intereses

adelantados que le
faltaban por causar a la
cuota, lo cual eran solo
4 dias, y el sistema por
error coloco el valor por
5 dias. No se detecta
error en [a validacion,
sin embargo, se
realizara seguimiento al
caso. Para solucionar
se realiza un cruce de
cuentas contrainterés
para normalizario y que
la cuota no contin(ie en
mora, Anexamos

imagen

15139

01-02-2023

02-02-2023

JULIANA
LOPEZ Resuelto|  Muy alta 2l
PARALES o

CRUCE
REVERSION
PAGO
VIG.ANTERIOR

Buena tarde, De
acuerdo con solicitud
nos pemnitimos informar
que se procede a
compilaria opcion la
cual no estaba teniendo
en cuenta el concepto
APAV, ya pueden
ingresar las reversiones
de forma normal,
anexamos evidencia y
quedamos atentos.
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15143

01-02-2023

02-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Consulia Usoy

Resueko Operacion

Muy alta

Solicitud Revision
y Ajuste

Cordial saludo, Por
favor revisar la
liquidacién parcial a
fecha mas reciente,
puesto que la que
envian en el
requerimiento fue
generada en el mes de
noviembre 2022, a hoy
el sistema esta en 28
enero 2023 y no permite
generar una liquidacion
parcial con una fecha
inferior

15160

02-02-2023

03-02-2023

Asistencia en
procesos
periodicos

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto]  Muy alta

ERRO PAGARE
30376190

Buenos dias, De
acuerdo a solicitud se
debe realizar una nota

de ajuste crédito al
pagaré porel valor de
los gastos procesales
para normalizar el
crédito, anexamos
documento.

15169

03-02-2023

03-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Consulta Usoy

Restsko Operacion

Muy alta

cliente YARLY
MARIN T

CC1116774755

pag 30380259

Buenos dias, De
acuerdo a solicitud
por favorverificar
nuevamente el
ingreso del cruce de
cuentas, no hay
necesidad de
ingresar informacitn
de cuotas,
quedamos atentos,
Nota: Agradecemos
verificar y confirmar.

15185

06-02-2023

06-02-2023

LAURA
DOMINGUEZ
LEDESMA

Fallode

Reauekn usuario

Muy alta

Depreciacion de
Activos

Buenos dias la
parametrizacion
contable de inventarios
solo aplica en los
casos de articulos
nuevos es decir
cuando se ingresan
por una enlrada, para
los que ya estan
creados y su cuenta no
corresponde esta se
modifica directamente
en el activo como lo
muestra la imagen en
el adjunto.

De esta manera al
generar el reporte de
depreciacion se vera
reflejada tal cual como
se modifico en la
imagen anterior (revisar
adjunto}

15190

06-02-2023

08-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto Muy alta Configuracion

Solicitud acceso
GESTION COBRO

Buenos dias, Se
adjunta documento
donde semuestra la ruta

en donde se encuentra
registrada la Gestidn de

Cabro.
Quedamos atentos.
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15199

06-02-2023

07-02-2023

LAURA
DOMINGUEZ
LEDESMA

Fallo de

Ala usuario

Resuelto

ERROR DE FECHA

EN

REQUISICIONES

Cordial saludo, nos
pemitimas informar
que elconsecutivo
estaba alrasado y
estaba tomando
requisiciones ya
existentes.

152064

07-02-2023

27-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto| Muy alta Configuracion

Requerimiento
15050
GARANTIAS

Buenas tardes, Se
adjunta documenio en
donde se explica ofra

forma como puede
consultarse el pagaré

reestructuradoen la
opcion de

Mantenimiento de

Garantias y comose
alimenta la informacion.
Quedamos atentos.

15208

07-02-2023

27-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Actualizaclonde

Resuelto Datos

Muy alta

CLIENTE
FALLECIDOS

Cordial saludo, Nos
permitimos informar
que actualmente no
existe una
funcionalidad que
permita marcar los
clientes que ya han
fallecido, por lo tanto,
remitimos en
documentoadjunto la
opcidn que tenemos
actualmente para este
tipo de casos, una vez
revisada la informacion
si definitivamente no se
adapta a las
necesidades de IDEAR
escalariamos la
solicitud con el area de
desarrollo por bolsa de
horas, por lo tanto,
anexamos ruta y
quedamos atentos a
comentarios

15252

09-02-2023

09-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

InstructivosUso

Resuelto y Operacion

Concepto para
aplicacion

Cordial saludo, Estos
conceptos fueron
configurados en base a
la necesidad del cliente,
Su revision y
configuracion se puede
verificar enesta ruta:
Ejemplo concepto
ABRE con los botones
se puede verificar su
configuracion contable,
presupuesta, tesoreria,
efc,
Enviamos en segundo
anexo un instructivo
genérico de la
funcionalidad de cruce
de cuentas
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15257

09-02-2023

27-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto

Muy alta

Asistencia en
procesos
peribdicos

Cliente JULIO
ALBERTO ORTIZ

Cordial saludo, La
diferencia entre | monto
de capital restructurado

y la nota ABRE que
generola restructuracion
es de:

3839330 - 3732146 =
107184 (Esteesuna
diferencia de capital)

Se realiza nota de

ajuste ABKA que,

aungue no afecta
ningun crédito permite
ajustar esta diferencia
de capital generada al
cargarse un mayor
valor y recoger un
menor valor y abonar
dicha diferencia al
crédito nuevo
De todas formas, al
aplicar dicho valor alin
sin cobrar mora se
observa que queda un
saldo decapital vencido
por 28750.
NOTA; Si IDEAR desea
dejar completamente
cancelada la cuota 2
debe realizar un
CRUCE decuentas
contra INTERES
CAUSADO por dicho
valor, ya que por capital
solo podia ajustarse el
valor de 107184

15258

09-02-2023

09-02-2023

SHEYLA
OJEDA
GONZALEZ

Resuslto

Muy alta

Error de
Datos

REQUERIMIENTO
EDUCATIVO

Buenos dias, De
acuerdo con solicitud
agradecemos por
favor revisar, se
realiza el proceso
hoy, (fecha del
sistema 2-2-2023) y
fue finalizado con
éxito como se
svidencia en la
imagen adjunta.
Quedamos atentos a
cualquier novedad al
respecto.

15280

10-02-2023

10-02-2023

LAURA
DOMINGUEZ
LEDESMA

Resuelto

Muy alta

Actualizacion
de Datos

ACTUALIZACIONDE
FECHA DE LICT DEL
18-01-

23

Buenos dias, De
acuerdo con solicitud
nos permitimos
informar que se
procede a actualizar la
fecha de la LICT 2023
-1 quedandocon fecha
del dia de hoy 10 de
Febrero de 2023,
anexamos evidencias.

15306

13-02-2023

13-02-2023

LAURA
DOMINGUEZ
LEDESMA

Resuelio

Muy alta

Verificacion
de
Funcicnalidad

URGENTE
LIQUIDACION DE
PARAFISCALES

ENERO2023

Cordial saludo,
Se revisa el auto del
mes de enero
constatandode que la
segunda linea para las
{res personas yase
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esta liquidando de
manera correcta asi
Mota: Por favor revisar
el documento adjunto.

15311

27-02-2023 27-02-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto

Muy alta

Asistencia en
procesos
periddicos

CLIENTE MAYRA
ALEJANDRA
ORJUELA

Buenos Dias El
requerimiento ya fue
resuelto yaque al
revisar el pagaré este
ya esla cancelado yse
manifestaba que debe
solucionarse para
realizar ciere,
anexamos evidencia y
quedamosatentos.

15315

27-02-2023 2702-2023

JULIANA
LOPEZ
PARALES

Resuelto

Muy alta

Fallo
de
usuario

Verificacion REQ15206

Cordial saludo, El
problema radica en
que las garantias se

enlazan en el
contrato, no en el
pagareé, y al hacer
una restructuracion o
refinanciacion no
estan colocando el
contrato.Nota: Por
favor agradecamos
revisar el documento
adjunto.

15343

15402-2023 15-02-2023

SHEYLA
OJEDA
GONZALEZ

Resuelto

Alta

Error

Dalos

REQUERIMIENTO
TESORAL

Buenas tardes, De
acuerdo con
solicitud se
eliminaron los dos
registros duplicados
que estaban
afectando en la
tabla REGIBANC,
por
favor agradecemos se
revisen ambos recaudos

15351

17-02-2023 21-02-2023

LAURA
DOMINGUEZ
LEDESMA

Resuelto

Alta

Actualizacibn
de Datos

ACTUALIZACION
DATOS

Buenos dias, de
acuerdo con lo
solicitado nos
permitimos informar
que se procede a
actualizar los datos de
la nueva subgerente
enel certificado
indicado, anexamos
evidencia y quedamos
atentos.

OTRAS GESTIONES:

1.

La Gerente del IDEAR, realiz6 acercamientos con el Gerente de la Empresa de Energia de Arauca -
ENELAR ESP- y se logrd poner en marcha, el estudio de crédito por $ 9.000.000.000, para garantizar la

operacion de la empresa en mencion.

Mediante Consejo Directivo No. 01 de 2023, se aprobaron las Tasas de colocacion para el | trimestre

2023 y el Plan Institucional de la vigencia 2023.

Mediante Consejo Directivo No. 02 de 2023, se aprob6 la adicién del Superavit al presupuesto de
ingresos y gastos, por valor de § 28.479.505.995 y se realizo la eleccién del jefe de la oficina de riesgos

del IDEAR.
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4.

La gerente del Instituto, en acercamientos con la Alcaldia municipal de Arauca, puso en marcha el
estudio de crédito por valor de $ 9.800.000.000 para el apalancamiento de proyectos.

PROCESOS PENDIENTES:

S It

©®ND ;s

11.
12.
13.

CA
Gerente

Pliego de solicitudes ASEPDEC,

Invitacion ASOINFIS el 28 de Marzo de 2023.

Vinculacion del personal de servicios generales y mensajeria del Instituto. (Contratos vencen el 07 de
Marzo del afio en curso).

Nombramiento y posesién del Jefe de Oficina de Riesgos del IDEAR.

Analisis de contratos prestacion de servicios (Actividades).

Contrato IPV6. (Requerimientos Tecnoldgicos).

Estudio de cargas laborales.

Coordinadores de municipios.

Mesa técnica con planeacion departamental el proximo jueves 09 de marzo del 2023 a las 02:00 p, en
Despacho de la Gobemacion, para tratar los temas de: Fortalecimiento de Capital Humano y Lote 12 de
propiedad del IDEAR.

. Analisis del contrato |AS.

Vinculacion del profesional especializado de proyectos del IDEAR.
Vinculacion subgerente administrativo del IDEAR.
Definir el proyecto de Plaza de Mercado del barrio Unién.
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Reviso: Miryan Veldsquez Franco / Asesora de Control Infer

Elaboro: Jessenia Clavijo Rojas / Profesional Universitario diﬁjddnrp
erimi

VoBo. Mario Marin Mujica / Profesional Universitario de %

tos Tecnolbgicos. whs

VoBo. Sheyla Ojeda Gonzélez / Subgerente Financiera

VoBo. Laura Dominguez Ledesma / Jefe Oficina Asesora Juridica (E,

VoBo. Laura Dominguez Ledesma / Subgerente Admr'nfstrarfvaﬁgz %

VoBo. Virginia Ermelinda Jiménez / Subgerente Comercial y de Carfe
VoBo. Nataly Parales Pérez / Jefe Oficina de Riesgos
VoBo. Trina Flores Cadena / Profesional de Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas_
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