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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL IDEAR 2022-2023
1. INTRODUCCION

Este documento tiene como propésito estructurar el Plan Estratégico del Instituto de Desarrollo de Arauca para la vigencia
2022 — 2023, de tal manera que permita trazar las metas fundamentales de su gestion y obtener el logro de los resultados
esenciales del Instituto en el Departamento de Arauca teniendo como fundamento la planificacién, dinamizacion y
consolidacion para el desarrollo sostenible, econémico y social por medio de las actividades y funciones segun la (ltima
reestructuracion de la entidad todo esto en permanente concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los propdsitos
institucionales del Estado de orden nacional y territorial. La construccién de la ruta estratégica se logra a partir de la
apropiacion y compromiso de los equipos de trabajo de cada dependencia en la blisqueda de objetivos comunes e integrados
a las necesidades del Departamento y de la Entidad; fundamentado en primer lugar por los lineamientos de Plan Nacional de
Desarrollo y Plan de Desarrollo Departamental basado en lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién publica
DAFP ,Modelo Integrado de Planeacitn y Gestion MIPG, Sistema de gestion de calidad, realizando una adecuada medicion y
seguimiento al desempefio a los planes de accion que conlleve a la toma de decisiones para una mejora continua y
contrarrestar las dificultades que atenten por medio de riesgos estratégicos contra el funcionamiento sostenible del instituto o
se presenten inversiones sin retorno, en segundo lugar partiendo de las bases de un analisis situacional interno y externo, que
influye en los resultados institucionales y que debe permitir a partir de las capacidades de la entidad en su modelo operacional
y alas posibilidades normativas; determinar de manera precisa el mapa estratégico, los objetivos a alcanzar, los mecanismos
de medicion y el seguimiento a los resultados.

Otro propésito del presente plan es que el IDEAR obtenga nuevas fuentes de ingresos que permitan la sostenibilidad del
Instituto con inversiones patrimoniales diversificadas y rentables, mediante la destinacién de recursos de capital para inversion
en nuevos negocios o proyectos de inversion por medio de creatividad gerencial y trabajo en equipo para lograr liquidez,
crecimiento, rentabilidad, priorizando la inversion de recursos propios y/o terceros con una efectividad de la tasa de retorno
Con lo anterior, el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se constituye en el instrumento sobre el
cual se cumpliran los objetivos de la entidad, de tal manera que todas las dependencias, procesos, actividades y esfuerzos
estaran orientados en esta ruta, reiterando la armonizacion de las necesidades del Estado, de la poblacién Araucana y de
todas las entidades publicas y privadas que participan en este importante sector.

El Plan se estructura a partir de la elaboracion de una matriz DOFA, la identificacion de factores claves de éxito, el analisis de
competidores y las perspectivas de la entidad en el entorno local y regional, a través de una participacion de los grupos de
interés de la entidad, consolidando una vision a largo plazo de la entidad, con el objeto de definir los objetivos, estrategias e
iniciativas que permitan la consolidacion de la entidad como lider del financiamiento del sector productivo y gestor de proyectos
estratégicos de impacto en la region lo cual apunta al reconocimiento del compromiso de la entidad a favor del desarrollo del
Departamento por medio del valor plblico a través de calidad en los servicios que se le brindan a la ciudadania.

2. ANTECEDENTES PARA LA FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

Para la formulacion del PEI 2022-2023 es importante conocer la creacion del Instituto de Desarrollo de Arauca, en el entendido
que antes del afio 1998 eran fondos de fomento departamental. Posteriormente se crea el IDEAR mediante Ordenanza No.13
del 21 de agosto de 1998 y en el afio 2001 se reestructura mediante la Ordenanza 25 E del 2001, pues en ella se reestablece
su régimen general, su estructura, 6rganos de direccion y administracion, su patrimonio y se establece de manera concreta
cuales son sus funciones y objetivos a desarrollo para cumplir su misién y vision y se reglamentan las lineas de crédito
educativo, agropecuario, empresarial, libre inversion y produccion social.

Mediante Ordenanza No.08E del 13 de mayo de 2003 se elimina la linea de crédito institucional y se crea la linea de libre
inversion. Mediante Decreto Ordenanzal No.229 del 2004 se reestructura el Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR en aras
de modemizar y establecer nuevas funciones a los servidores y servicios a las dependencias, se crea la linea de crédito de
vivienda con el fin de mejorar la calidad de vida a la poblacién dando prioridad a los estratos 1,2 y 3.

los principales avances de la gestion institucional en el cuatrienio anterior, los cuales se enuncian a continuacion: Antes de

3de 15
WWW _IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




CODIGO: R-164

- r
I d e a r PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2022- VERSION: 01
2023 FECHA: 31-05-2022

OPORTUNIDADES PARA TODOS
PAGINA: 4 DE 54

iniciar la descripcién de los aspectos mencionados, es preciso indicar que en la vigencia 2016, la certificadora COTECNA
realiz la respectiva auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad del IDEAR, arrojando cero no conformidades,
pero si varias oportunidades de mejora. En ese momento el Sistema de Gestion de Calidad conté con 12 procesos certificados.
Por ello se definié como un reto institucional ser un Instituto Financiero, no solo realizara la actividad de colocacion sino
también de intermediacion a través de la captacion, ademas de asistir a los municipios y entes descentralizados de la region
en la estructuracién y administracién de proyectos estratégicos, por lo que se implementa a partir del afio 2017 con la
transformacion del Instituto se crea la Oficina Asesora de Riesgos, la Subgerencia Comercial y de Cartera, la Subgerencia
Financiera y la Subgerencia Administrativa.

En el periodo 2016 — 2019 IDEAR desarroll6 su direccionamiento estratégico a través del plan Humanizando el desarrollo con
oportunidades para todos”. Donde se destacan los siguientes aspectos: Transformacion del Instituto de desarrollo de Arauca
a través del Decreto Ordenanzal de 2017con miras a la vigilancia especial de la Superfinanciera de Colombia SFC, lo cual
sera posible una vez se cumplan entre otros requisitos con una adecuada implementacion del sistema de administracion de
riesgos, la construccion y normalizacion del manual de ética y buen gobierno, el aseguramiento de la operatividad a través de
la dotacion de una plataforma fisica y tecnolégica optima en la sede principal y una sede alterna de contingencia.

La Oficina de Planeacion es un 6rgano asesor, que tiene una intervencion transversal en todas las areas del Instituto; desde
el Direccionamiento Estratégico tiene como objetivo asesorar, coordinar, proponer y evaluar planes, programas y proyectos
para el mejoramiento del desempefio de la gestion institucional orientada al cumplimiento de la mision y vision de Instituto de
Desarrollo de Arauca - IDEAR.

3. DIAGNOSTICO.

El Plan Estratégico 2022 -2023 se constituye en la carta de navegacion del Instituto por un periodo de dos afios, conscientes
de la dificil situacion que atraviesa el Departamento de Arauca, se estructurd a partir de una metodologia de Analisis de Matriz
DOFAy Cuadro de Mando Integral, obteniendo un documento que identifica claramente los Fortalezas, Debilidades, Amenazas
y Oportunidad del Instituto, el cual le permite al equipo directivo trazar una plataforma estratégica encaminada a plantear
nuevas alternativas que consoliden financieramente al IDEAR a través del tiempo.

Se elabord un documento preliminar como insumo para la construccion del nuevo plan estratégico con la realizacion del analisis
interno y externo de la entidad, definiendo la linea base y las lineas estratégicas de la planeacion estratégica.

También es importante sefialar que a partir del afio 2018 el IDEAR avanzo en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, tal como lo exige el Decreto 1499 de 2017, se realizaron los autodiagnosticos de cada una de las
dimensiones y politicas que hacen parte del modelo. Teniendo en cuenta las brechas evidenciadas se formulé un plan de
implementacion, cuya primera fase se cumplié con la creacion, conformacion y reglamentacion del “Comité Institucional de
Gestion y Desempenio”, y del “Comité Coordinador de Control Interno”.

Otro aspecto importante fue la adopcion del “Codigo de Integridad” mediante acuerdo de Consejo Directivo No.24 del 19 de
noviembre de 2018. La Oficina de Control Interno es la encargada de medir el grado de avance e implementacion de MIPG,
la cual incluye para cada uno de los componentes y subcomponentes los aspectos minimos para su implementacion. Con
corte a diciembre 30 de 2019 la medicion interna de avance en la implementacion de MIPG obtuvo un resultado de 71.21%,
lo que permite determinar el avance. En el proceso de implementacion del modelo se fortalecio el liderazgo y talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad como motores de la generacion de resultados. Se agilizd, simplifico y flexibilizo la
operacion del Instituto para la generacion de sus servicios resolviendo efectivamente las necesidades de los entes territoriales.
También se desarrolld una cultura institucional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion para la toma de
decisiones y la mejora continua. Con base en estos avances podemos tomar las medidas correspondientes para buscar que
instituto mejore rentabilidad, tasas de retorno, inversion en proyectos y asi evitar que no sea autosostenible ya que la
recuperacion de cartera antigua esta soportando gastos de funcionamiento. Cabe resaltar que nuestro nuevo modelo de INFIS
no permite la colocacion a personas naturales en ciertas lineas por tal motivo se hizo un contrato con un operador para que
entre el compromiso de responsabilidad social se preste estos servicios y se beneficie a poblacion necesitada, también sean
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colocado créditos a instituciones que prestan servicios publicos a la totalidad de la comunidad.

Como punto de partida tenemos como referencia importante la situacion actual del Instituto, los aspectos externos e internos,
la mision y su direccion estratégica, aspectos legales, tecnoldgicos, competitivos econdmicos que pueden afectar los
resultados previstos; los cuales fueros analizados conforme a las herramientas que brinda nuestro sistema de gestion de
calidad, gestion de comunicaciones, roles de autoridad y responsabilidad.

Por lo anterior es importante mencionar que el Instituto de Desarrollo de Arauca celebr6 Contrato de Prestacion de Servicios
N°® 017 de 2021, el cual fue suscrito el 20 de enero de 2021 e iniciado el 08 de febrero de 2021, por valor de $940.000.000
mas un adicional de valor del 50%, quedando por $1.410.000.000, cuyo objeto es: “Servicios como operador financiero, para
apoyar el fortalecimiento y emprendimiento del sector comercial y agropecuario en el departamento de Arauca, a través de
operador”,

Que en el Contrato de Prestacién de Servicios N° 017 de 2021, en la Clausula Séptima — Obligaciones de las partes, se define
la distribucion de los rendimientos financieros que genere la colocacion de créditos, asi:

Operador: 85%
Fondo de Proteccion de Cartera: 5%
Incremento del fondo Idear; 10%

Cabe mencionar que, con la transformacion del Instituto en el afo 2017, este tipo de contratos con operador financiero permite
beneficiar a personas naturales de sectores en los cuales el IDEAR no puede financiar directamente y en este sentido
demostrando el compromiso de responsabilidad social de la entidad acorde a su mision.

Con lo anterior queda demostrado que el Instituto podra firmar convenios con otro operador financiero para ampliar la cobertura
con mayor colocacion de recursos.

4. OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer a los funcionarios de la entidad y a la ciudadania en general, el plan
estratégico institucional 2020-2023 del Instituto de Desarrollo de Arauca, el cual esta alienado a los Objetivos de desarrollo
Sostenible y articulado a las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
Plan de Desarrollo Departamental “Construyendo Futuro” 2020-2023 y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) Version 3, que da los parametros para la planeacion y gestion publica. De igual manera, muestra el proceso de
formulacion y definicion del Plan de Accion del Instituto de Desarrollo de Arauca para la vigencia 2022, el cual contiene las
estrategias, las actividades para su desarrollo y los indicadores que mediran su cumplimiento.

4.1. OBJETIVO GENERAL

Formular el plan estratégico del Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR, para el periodo 2022 -2023.
4.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis de la situacion actual de la Entidad

Proponer una mision, vision y valores para la gestion de la Entidad

Establecer los objetivos estratégicos conforme a la identificacion de la matriz FODA.
Disear lineas estratégicas alineadas a los objetivos institucionales.

S RAK
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5. ALCANCE

El plan estratégico institucional 2022-2023 y Plan de Accién Institucional 2022 aplica para todas las areas del Instituto de
Desarrollo de Arauca- IDEAR.

6. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- PEI

Se identifica el valor publico que genera la Entidad, a partir de la mision que contiene el propésito fundamental, la visién que
refleja el como quiere ser reconocido el Instituto de Desarrollo de Arauca en el futuro, los valores que orientan y determinan
su estrategia de actuacion y la normatividad legal vigente que le aplica. Adicionalmente, es necesario identificar o caracterizar
a que grupo de ciudadanos o grupos de valor se dirigen los servicios y cuales son los derechos que se les deben garantizar,
qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué informacion se les debe suministrar:
incluyendo a los ciudadanos y organizaciones sociales que, por su actividad, tienen algiin interés en participar en la gestion
de la Entidad.

El IDEAR también elabora un diagnéstico de capacidades y entornos a partir de un ejercicio participativo, orientado por la
Oficina de Planeacion para el cual se emplea la herramienta DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) que
permite hacer un anélisis de los factores internos y externos que afectan la gestion de la Entidad.

Factores
Fortalezas
- @

Situaciones externas, positivas,
gue se genaran en &l entaormo y
que, una vez identificadas,
pueden ser aprovechadas por
ta Entidad o dependencia.

Factores Externos

Grafico 1. Matriz DOFA

7. MARCO NORMATIVO

v Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica de Planeacion, establece que los organismos de la
administracion pblica nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del PND, un plan indicativo cuatrienal
con planes institucionales y de accion.

V' Ley 1474 de 2011: Con el fin de promover la transparencia en la gestion publica, el Instituto de Deg%fgolﬂg de Arauca
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debe publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio su plan de accion, donde se establecen para cada vigencia
los objetivos, las estrategias, las acciones, los responsables de las acciones y el presupuesto asignado para el
desarrollo de estas.

Decreto Nacional 1499 de 2017: Realizd la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual fue adoptado por el Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR, acogiéndose a las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de establecer las instancias de coordinacion y asesoria para asegurar la
planificacion y ejecucion de las politicas de gestion y desempeiio, asi como las politicas, directrices y lineamientos
que requieren los diferentes sistemas de gestion y control implementados en el Instituto.

Decreto Ordenanzal N° 723 de 25 de octubre de 2017, se adopta la transformacién del Institutc de Desarrollo de
Arauca- IDEAR

Ordenanza 09 de 2020 Por la cual se adopta el Plan de Desarrollo Participativo Departamental “Construyendo Futuro
2020-2023".

8. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PEI

8.1. PLANEACION EN CASCADA

Teniendo en cuenta el concepto de planeacién en cascada, establecido en la circular No. 001 de 2018, el cual tiene como
proposito fundamental que, al final del Gobiemo, los cumplimientos de las metas estratégicas institucionales aporten al
cumplimiento de las metas sectoriales, y el conjunto de estas permita el cumplimiento de las metas de Gobiemo estabiecidas
en el PND Pacto por Colombia, pacto por la equidad, el IDEAR realiz6 un ejercicio de planeacion estratégica atendiendo el
concepto de alineacion con los ODS, Nacional, Departamental e institucional, considerando el siguiente esquema:

. Plan Nacional de
Desarrollo | ) . ' Plande
: . Desarrolio 2018- = _ .
Sostenible- < . Desamollo | PEIIDEAR
00S | Cocnbepucwy | Putkbatie Al ‘Opotudees L TUT
2030 . porlaEquidag” | Dep@l2020- | para Todos™ . 1! %
\ I 2§ wnas g - Accion

Grafica 2. Planeacion en cascada Fuente: Oficina Planeacion IDEAR.

9. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del desarrolio economico y
bienestar social de! Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las actividades financieras y gestion de programas
y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar como establecimiento publico del orden territorial y
su categoria de instituto para el financiamiento y desarrolio territorial, INFIS.

LS
”

Vision
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El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel descentralizado departamental,
consecuencia de la implementacion de su modelo de gestion y financiamiento de proyectos socioecondmicos, que promuevan
el bienestar de la region y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

» Valores

Honestidad
Respeto

Justicia

Jl

Diligencia

Compromiso >

[T Honestidad: Cada uno de los funcionarios de IDEAR actuara siempre con fundamento en la
verdad cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

[T Respeto: Los funcionarios de IDEAR deberan reconocer, valorar y tratar de manera digna a
todas las personas con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

> compromiso: Los funcionarios de IDEAR son conscientes de ia importancia de su rol como servidor piiblico y estan
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan en sus
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

[ Diligencia: Cada funcionario cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su

cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

[T Justicia: Los funcionarios de IDEAR actiian con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

> OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, en calidad de INFI (Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo Territorial),
tendra los siguientes objetivos:
<% Fortalecer la capacidad financiera del Instituto a través del portafolio de servicios.

< Promover, financiar, asesorar e invertir en proyectos de impacto social que contribuyan al desarrollo economico y
social del Departamento de Arauca.

< Fortalecer el Desarrollo Institucional buscando alcanzar niveles optimos de eficiencia en las actividades
planificadas.

<% Optimizar el nivel de efectividad del control de la gestion institucional y las lineas de defensa del Instituto.
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% Incrementar el nivel de competencias y la calidad de vida de los colaboradores, las expectativas y necesidades de
los clientes del Instituto.

10. MARCO GENERAL

Las actuaciones del Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR), se enmarcan en los propésitos trazados por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015 - 2030, el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad” y el Plan Participativo de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Construyendo
Futuro”., y se detallan a continuacion: 4.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015 — 2030. Los ODS,
también conocidos como Objetivos Mundiales son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas para dar
continuidad a la Agenda de Desarrollo tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se adoptaron por todos los Estados Miembros en el 2015 como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para el afio 2030. Son 17 objetivos y 169 metas propuestas como continuacion de los ODS incluyendo
nuevas esferas como el cambio climético, la desigualdad economica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz,
y la justicia, entre otras prioridades, y se mencionan:

Objetivo 1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una
mejor nutricion, y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos
y todas en todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
g mujeres y ninas.
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Objetivo 6. Garantizar Ia disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos.

TRAGAND (MCENTE
¥ CNLCIME N T

S Objetivo 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
/‘/I- sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializaciéon inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

10 =it

.

«=» Objetivo 10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Objetivo 11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles.

120
. » .
Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combatir €l cambio climatico y
Q sus efectos.
14 S . ‘
o Objetivo 14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y
> recursos marinos para lograr el desarrollo sostenible.
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Objetivo 15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques,
combatir la desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y
frenar la pérdida de diversidad biolégica.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionados anteriormente, y a la labor ejercida por Instituto de
Desarrollo de Arauca, los Objetivos relacionados directamente son:

> OBJETIVO 1. ERRADICAR LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN TODO EL MUNDO.

De acuerdo al Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo UNDP “ODS en Colombia: Los retos para 2030”,
la pobreza monetaria en Colombia esta en 26,9% y su disminucion se ralentiz6 desde 2014, 12,8 millones de
colombianos contintian en la pobreza monetaria, 3,5 millones de personas se encuentran en situacion de pobreza
extrema, principalmente indigenas, afros, personas en situacion de desplazamiento y poblacion rural, los hogares en
cabeza femenina son méas pobres y los nifios sufren los impactos mas criticos e irreversibles ante condiciones de
pobreza y vulnerabilidad. De este modo, el IDEAR genera oportunidades financieras al sector microempresarial y
agropecuario, a travées de la colocacion de recursos en créditos mediante operador financiero y a través de la linea
de crédito educativa el instituto le apuesta a mejorar la cobertura en educacion superior como una forma de minimizar
las condiciones de vulnerabilidad y por ende a la generacion de nuevos empleos en el departamento de Arauca.

Por lo anterior estamos contribuyendo a la dinamizacion de la economia aportando a la disminucién del indice de
desempleo y el indice de pobreza multidimensional (IPM).

OBJETIVO 2. PONER FIN AL HAMBRE, CONSEGUIR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y UNA MEJOR
NUTRICION, Y PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE. De acuerdo con el Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo UNDP “ODS en Colombia: Los retos para 2030", en Colombia, 2.4 millones de personas
aln padecen el flagelo del hambre, es decir que el 4,8% de la poblacion total se encuentran en inseguridad
alimentaria, personas que no pueden acceder a la cantidad y calidad de alimentos necesarios para vivir una vida
digna. El Instituto de Desarroilo de Arauca otorga créditos para el sector agropecuario a través del operador financiero
con el fin de promover las buenas practicas agricolas que van desde los cultivos hasta las cosechas de los productos
y la ganaderia en menor escala, contribuyendo a la seguridad alimentaria.

OBJETIVO 4. GARANTIZAR UNA EDUCACION DE CALIDAD INCLUSIVA Y EQUITATIVA, Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PERMANENTE PARA TODOS.

En la actualidad del mundo, existen mas de 262 millones de nifios y jovenes que no esta escolarizados, seis de cada
diez nifios no han tenido la oportunidad de acceder a la educacién y mas de 750 millones de adultos son analfabetos
algo que contribuye a la pobreza y a la marginalizacion.

El Gobierno Nacional de Colombia espera liegar a mas de 2 millones de nifios con educacion inicial y ampliar la
cobertura de educacion superior pasando de 49,4% en 2015 a 60,0% en 2022. En ese contexto, el IDEAR promueve
el acceso y permanencia de estudiantes Araucanos a la educacion superior, a través del otorgaﬁegéolge créditos
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educativos para financiar estudios universitarios a nivel de pregrado y posgrado dentro y fuera del pais.

> OBJETIVO 8. FOMENTAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL
EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO, Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS. De acuerdo con el Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo UNDP “ODS en Colombia: Los retos para 2030”, en Colombia, uno de cada tres
trabajadores vive por debajo del umbral de pobreza, una de cada dos personas que trabajan lo hace bajo esquemas
de informalidad, las mujeres con educacion media y profesional tienen en promedio un desempleo 67% mayor que
los hombres en la misma condicion educativa, persisten violaciones a la libertad sindical y altos niveles de impunidad.
El crecimiento econémico es uno de los factores mas importantes que facilitan la disminucion de la pobreza, siendo
asi, el Instituto de Desarrollo de Arauca como entidad financiera, maneja un portafolio de productos financieros,
apoyando el fortalecimiento del desarrollo econémico del departamento de Arauca, impulsando programas de
desarrollo regional, rural y urbano mediante la financiacion, asi como los proyectos de inversion en los sectores
econdmico y social, promoviendo la generacion de empleos, contribuyendo con el desarrollo economico y bienestar
social del departamento de Arauca.

> OBJETIVO 9. DESARROLLAR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
INCLUSIVA Y SOSTENIBLE, Y FOMENTAR LA INNOVACION. De acuerdo con el Programa de la Naciones Unidas
para el Desarrollo UNDP “ODS en Colombia: Los retos para 2030", en Colombia, la Industria competitiva es el nlcleo
de la economia; para su desarrollo potencial, necesita del acceso a la infraestructura, instituciones que promuevan
la innovacion y el emprendimiento, la creacion de empresas y el acceso de estas a nuevas cadenas de valor, y
conectividad en todo el pais. En este caso, el Instituto de Desarrollo de Arauca se convierte en un aliado ideal del
Departamento y sus municipios para la estructuracion y ejecucion de diversidad de proyectos que contribuyan al
desarrollo en un entorno competitivo.

11. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”.

Hacia un Pacto por Colombia, con Legalidad, Emprendimiento y Equidad para Todos" El Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” tiene como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad
que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo
con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. El Plan Nacional de Desarrollo esta compuesto
por objetivos de politicas plblicas denominadas pactos, concepto que refleja la importancia del aporte de todas las facetas de
la sociedad en la construccion de una Colombia equitativa; alli se relacionan pactos estructurales, pactos transversales, pactos
por la descentralizacion y pacto por la productividad y la equidad en las regiones, se mencionan a continuacion:

11.1. PACTOS ESTRUCTURALES:

11.1.1. Pacto por la legalidad - Seguridad, autoridad y orden para la libertad: defensa Nacional, seguridad y colaboracion
ciudadanas. - Imperio de la ley y convivencia: derechos humanos, justicia accesible y oportuna en toda Colombia y para todos.
- Alianza contra la corrupcion: tolerancia cero con los corruptos. - Colombia en la escena global: politica exterior responsable,
innovadora y constructiva. - Participacion ciudadana: promoviendo el dialogo, la inclusion democrética y la libertad de cultos
para la equidad.

11.1.2. Pacto por el emprendimiento - Entorno para crecer: formalizacion, emprendimiento y dinamizacion empresarial. -
Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovacion y adopcion tecnolégica para la productividad. - Un mundo de
posibilidades: aprovechamiento de mercados interacionales y atraccion de inversiones productivas. - Estado simple: menos
tramites, regulacion clara y mas competencia. - Campo con progreso: una alianza para dinamizar el desarrolio y la
productividad de la Colombia rural. - Turismo: el proposito que nos une.

11.1.3. Pacto por la equidad - Primero los nifios: desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia. - Salud
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para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos. - Educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos.
- Alianza por la seguridad alimentaria y la nutricion: ciudadanos con mentes y cuerpos sanos. - Vivienda y entornos dignos e
incluyentes. - Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos: acelerando la inclusion productiva. - Juventud naranja:
todos los talentos cuentan para construir pais. - Dignidad y felicidad para todos los adultos mayores. - Deporte y recreacion
para el desarrollo integral de los individuos, para la convivencia y la cohesion social. - Equidad en la diversidad. - Que nadie
se quede atras: acciones coordinadas para la reduccion de la pobreza. - Herramientas para una politica social modema y
conectada a mercados. - Familias con futuro para todos.

12. PACTOS TRANSVERSALES: - Pacto por la Sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo. - Pacto por la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro. - Pacto por el
transporte y la logistica para la competitividad y la integracion regional. - Pacto por la Transformacion Digital de Colombia:
Gobierno, empresas y hogares conectados con Ia era del conocimiento. - Pacto por la calidad y eficiencia de servicios pliblicos:
agua y energia para promover la competitividad y el bienestar de todos. - Pacto por los recursos minero-energéticos para el
crecimiento sostenible y la expansion de oportunidades en territorios. - Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura
y desarrollo de la economia naranja. - Pacto por la Construccion de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y
victimas. - Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales, palenqueros y Rom. - Pacto
por la inclusion de todas las personas con discapacidad. - Pacto de equidad para las mujeres. - Pacto por una gestion plblica
efectiva.

13. PACTO POR LA DESCENTRALIZACION: - Conectar territorios, gobiemos y poblaciones.

14, PACTO POR LA PRODUCTIVIDAD Y LA EQUIDAD EN LAS REGIONES: - Region Pacifico: Diversidad para la equidad,
la convivencia pacffica y el desarrollo sostenible. - Caribe: Una transformacion para la igualdad de oportunidades y la equidad.
~Reserva de la Biosfera Seaflower Region: Por una region prospera, segura y sostenible San Andrés. - Region Central: Centro
de innovacion y nodo logistico de integracion productiva nacional e internacional. - Santanderes: Eje logistico, competitivo y
sostenible de Colombia. - Regién Amazonia: Desarrollo sostenible por una Amazonia viva. - Eje Cafetero y Antioquia: Conectar
para la competitividad y el desarrollo logistico sostenible. - Region Llanos-Orinoquia: Conectar y potenciar la despensa
sostenible de la region con el pais y el mundo. - Regién Océanos: Colombia, potencia bioceanica.

Bajo en contexto mencionado, los pactos relacionados directamente con la funcionalidad y politicas del Instituto de Desarrolio
de Arauca son:

PACTO POR EL EMPRENDIMIENTO
Entorno para crecer: Transformacion empresarial: | Campo con
-Formalizacién, emprendimiento y dinamizacion | desarrollo productivo, innovacion | progreso:
empresarial. y adopcidn tecnolégica para la Una alianza para
- Transformacién  empresarial:  desarrollo | productividad. dinamizar
productivo, innovacién y adopcion tecnolégica | Bienes plblicos sectoriales y el desarrollo y la
para la productividad. adopcion de tecnoldgica que productividad
- Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de | impulsen una economia de la Colombia rural.
mercados locales y nacionales de inversiones | diversificada y productiva.
productivas.
PACTO POR LA EQUIDAD

Alianza por la seguridad alimentaria y la Trabajo decente, Educacion
nutricién: Ciudadanos con mentes y cuerpos | acceso a mercados e de calidad:
$anos. ingresos dignos: Para un futuro con

Acelerando la inclusion oportunidades

Productiva. para todos.
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PACTOS TRANSVERSALES PACTOS REGIONALES
Pacto por la Pacto por la
Sostenibilidad: Sostenibilidad:

producir conservando y Region Llanos - Orinoquia:

conservar produciendo. Conectar y potenciar la
despensa sostenible de la

region con el pais y el

mundo.

El Gobierno acabara con el miedo a la formalidad para impulsar el emprendimiento colombiano; divulgando los beneficios y
disminuyendo los costos de ser formal. Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovacién y adopcion tecnolgica
para la productividad. Bienes plblicos sectoriales y adopcion tecnoldgica que impulsen una economia diversificada y
productiva, Campo con progreso: Una alianza para dinamizar el desarrollo y la productividad de la Colombia rural.

El Gobierno incrementara la inversion en el campo, lo que se traduce en mejores ingresos y trabajos de calidad, oportunidades
de crecimiento para los pequefios productores, y aprovechamiento del potencial rural.

Las Lineas Estratégicas, permitiran dinamizar y consolidar la participacion y liderazgo que el IDEAR, debe ejercer en espacios
relacionados con la planificacion del desarrollo sostenible del Departamento de Arauca, cada linea se expresa con un titulo,
los aspectos que permiten su desarrollo y finalmente su articulacién con el Plan de Desarrollo Participativo Departamental
“Construyendo Futuro” 2020-2023. Las Lineas de Accién de cada linea estratégica, obedecen al analisis de las variables que
se van a transformar, porque estan directamente relacionadas con las causas de los macro problemas que se pretende
resolver, son los medios que permitiran alcanzar el objetivo estratégico o Linea Estratégica.

Metas. Es un proposito medible para poder alcanzar un objetivo, es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en
un tiempo determinado y con los recursos necesarios.

a. Meta de resultado. Aquella que cuantifica el objetivo general de una politica, programa y/o proyecto, expresa el cambio de
la situacion social 0 material inicial (solucion de un problema o aprovechamiento de un potencial).

b. Meta de producto. Aquella que cuantifica los bienes y/o servicios necesarios para alcanzar los objetivos especificos de
una politica, programa y/o proyecto, hace referencia a bienes y servicios que permitiran obtener los resultados esperados

15. ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Departamento de Arauca adopto la metodologia KIT de Planeacion Territorial (KPT) para la realizacion del diagnostico
situacional de las siete lineas estratégicas que se relacionan a continuacion:

Linea Estratégica No.1 Arauca Con Trabajo

Linea Estratégica No.2 Arauca con Desarrollo Rural Sostenible

Linea Estratégica No.3 Arauca Con Salud Confiable

Linea Estratégica No.4 Arauca Digna y Social

Linea Estratégica No.5 Arauca con Infraestructura, Servicios pablicos y vias para el Desarrolio
Linea Estratégica No.6 Arauca Una Frontera Segura y en Paz

Linea Estratégica No.7 Arauca con buen gobierno

YVVVVVVY

15.1. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO PARTICIPATIVO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA
ARTICULADAS CON LAS ESTRATEGIAS DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA- IDEAR DE LA SIGUIENTE
MANERA:

15.1.1. LINEA ESTRATEGICA NO.1: ARAUCA CON TRABAJO (PLAN DE DESARROLLO DEPARTAM%ﬂ'I{;%Ij)S
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Esta linea hace referencia a todas las gestiones encaminadas al fortalecimiento de empresas, instituciones y capital humano
para la generacion de capacidades y herramientas que promueven el crecimientos y desarrollo en materia economica.

Esta linea esta articulada con 6 estrategias del Instituto de desarrollo de Arauca- IDEAR que son Ias siguientes:

v/ Estrategia 1. Fortalecer la linea educativa a través de la ampliacion de la colocacién de créditos para clientes que
adelanten estudios de educacion técnica, tecnolbgica, profesional y de postgrados en pro del desarrollo del
Departamento.

v Estrategia 2. Ofertar la linea de crédito institucional a los entes territoriales del Departamento.

v Estrategia 3. Ofertar la linea de crédito a personas naturales y juridicas, que contratan la ejecucion de una obra,
prestan un servicio o suministro a las entidades de caracter pablico del orden departamental o municipal.

v Estrategia 4. Articulacion de estrategias de apoyo para la colocacion de los recursos a través de operador.

v' Estrategia 5. Oferta de la linea de crédito a funcionarios pblicos o empleados privados de empresas que presten
servicios plblicos que desarrollan sus actividades en el departamento de Arauca.

v’ Estrategia 6. Apoyar al fortalecimiento del desarrollo economico del departamento de Arauca, para impulsar
programas de desarrollo regional, rural y urbano mediante la financiacion y asesoria, asi como los proyectos de
inversion en los sectores econdmico y social.

15.1.2. LINEA ESTRATEGICA NO.2 ARAUCA CON DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE

Esta linea estratégica busca dar respuesta a las necesidades basicas de uno de los renglones més importantes de la economia
del Departamento de Arauca, con el proposito de mejorar la formacion y el bienestar de los miles de personas que viven en el
area rural, fortaleciendo la produccion agropecuaria sostenible, protegiendo y conservando la capacidad de los recursos
naturales. Esta linea estratégica se articula con la estrategia 4 del Instituto, de apoyo para la colocacion de recursos a través
de nuestro operador Corporacion Fondo de Empresas Asociativas- CORFAS, en el entendido que a través de este se realiza
la colocacion de microcrédito para el sector rural.

15.1.3. LINEA ESTRATEGICA NO.3 ARAUCA CON SALUD CONFIABLE

Esta linea estratégica, esta orientada a mejorar la capacidad de respuesta del Sistema General de Seguridad Social en Salud
del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control del sector, y la promocion
de la salud, la gestion del riesgo en salud y la prevencion de la enfermedad, impactando positivamente los

determinantes sociales en salud con enfoque de derechos humanos, género y diferencial. Esta linea estratégica se articula
con la estrategia 2 del Instituto de ofertar la linea de crédito institucional a los entes territoriales del Departamento, para el
caso en particular con la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca y las Empresas Sociales del Estado E.S.E.

Meta: Ofertar la linea de

créditos Institucionales

15.1.4. LINEA ESTRATEGICA NO.4 ARAUCA DIGNA Y SOCIAL

Esta linea estratégica agrupa los sectores sociales presentes en el departamento de Arauca se articula con el sector educacion
bajo cuatro enfoques: género, diferencial, derechos humanos, y programas sociales, donde a partir de un trabajo participativo
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definimos sus realidades y prospectivas para la construccion de un mejor futuro. Esta linea estratégica se articula con la linea
estratégica 1 del IDEAR en cuanto a la oferta institucional de créditos educativos para clientes que adelanten estudios de
educacion técnica, tecnologica, profesional y de postgrados en pro del desarrollo del Departamento.

Linea estrategica: Meta = It
Calidad y fomento de la ! Educativo |

Arauca digna ysocial  JFSSRRNEIS o educacion superior

El Instituto de Desarrollo de Arauca - Idear, aporta al Plan de Desarrollo — Construyendo Futuro vigencia 2022, con el apoyo
financiero a estudiantes que acceden a la educacion superior, por medio de los créditos educativos.

A la fecha el Idear viene liderando el proyecto de Fortalecimiento de Capital Humano en el departamento, a través de la
financiacion de estudios de Maestrias de investigacion a sesenta (60) profesionales colombianos; para fortalecer las
capacidades de investigacion, desarrolio tecnoldgico, innovacion y de gestion del territorio en los sectores priorizados por el
Departamento de Arauca; agropecuario, agroindustrial, turismo, salud, medio ambiente y biodiversidad.

Este proyecto de fortalecimiento del capital humano tiene una vigencia hasta el 13 de septiembre de 2026.

15.1.5. LINEA ESTRATEGICA NO.5 ARAUCA CON INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y VIAS PARA EL
DESARROLLO

Actualmente, pensar en desarrollo es pensar en la provision eficiente de los servicios plblicos e infragstructura, adecuada,
para la implementacion eficaz de politicas de desarrollo que contribuyan con el crecimiento sostenible de la poblacion Araucana

Esta linea estrategia se articula con la linea 3 del IDEAR ya que tiene que ver con [a linea de crédito a personas naturales y

juridicas, que contratan la ejecucion de una obra, prestan un servicio o suministro a las entidades de caracter publico del orden
departamental 0 municipal.

Finea Meta: Financiar créditos de corto plazo a los
et contratistas del municipio, departamento y
Ararﬁzéagg Infrase?sftrggtu = sus descentralizadas, mediante el endoso de

iitsesiriichin las actas de obras ejecutadas o facturas de
servicios prestados
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Gréfica 3. Articulacién de la linea estratégica 1 del Plan de desarrollo departamental con 6 estrategias del IDEAR

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental
Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo
Esta articulada a 6 estrategias del IDEAR que son:

Estrategia 1. Fortalecimiento de la

E ia 2. Ofi linea
linea de crédito educativa strategia 2. Ofertar la linea de

crédito institucional a los entes
territoriales del Departamento

Estrategia 3. Ofertar linea de
crédito de descuento de actas y
facturas

Articulacion de estrategias de
apoyo para la colocacion de los
recursos a través de operador

Estrategia 5. Ofertar créditos
de Libranza

Estrategia 6. Financiacion de
Proyectos de Inversion

Grafica 4. Articulacion de la estrategia 2 del Plan Participativo de Desarrollo Departamental con la estrategia 4 del IDEAR

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica No.2. Arauca con Desarrollo Rural
Sostenible
Estd articulada a una estrategia del IDEAR que se relaciona
a continuacion:

Estrategia 4. Articulacion de estrategias
de apoyo para la colocacion de los
recursos de IDEAR a través de operador
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Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 3. Arauca con Salud Confiable:
Salud y Proteccién social.

Estrategia 2. Ofertar la linea
de crédito institucional de
IDEAR a los entes territoriales
del Departamento

Estrategia del Plan de Desarrollo
Departamental
Linea Estratégica 4. Arauca Digna y Social:
Educacion Deporte y Recreacion; Primera

Fortalecimiento de la linea de crédito
Educativa- Fortalecimiento del capital
humano a través del programa de becas
para maestrias

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 5. Arauca con Infraestructura,
Servicios Publicos y Vias para el Desarrollo: Transporte;
Vivienda; y Minas y Energia.

B

Estrategia 3. Ofertar la linea de
crédito a personas naturales y
juridicas, que contratan la ejecucion
de una obra, prestan un servicio 0
suministro a las entidades de carécter
publico del orden departamental o
municipal.

Estrategia 6. Apoyar al fortalecimiento
del desarrollo econdémico del
departamento de Arauca, para
impulsar programas de desarrollo
regional, rural y urbano mediante la
financiacion y asesoria, asi como los
proyectos de inversion en los sectores
econdémico y social.
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Gréafica 5. Proceso de planificacion estratégica

16. MATRIZ DOFA 2022

Para la elaboracion de la Matriz DOFA se tuvo en cuenta el andlisis del contexto interno y externo, dado que refleja su actual
situacion y sus posibilidades frente a un entorno cambiante que exige estrategias para redireccionar la entidad frente a su
actual perspectiva financiera y reputacional que obliga al Instituto a generar acciones para reinventarse, fortalecerse financiera
y operacionalmente, asi como generar acciones para facilitar a nuestros clientes la mitigacion de posibles riesgos que pudieran
generarse bajo la declaratoria de emergencia sanitaria frente a los compromisos adquiridos con el Instituto.

Las fortalezas en el analisis FODA representan los puntos fuertes del Instituto de desarrollo de Arauca. Se incluyen todos
los aspectos positivos que emanen y de los cuales puede depender el futuro de la organizacion.

Las oportunidades en el analisis FODA representan todas las buenas oportunidades que tiene la empresa y de las cuales
puede beneficiarse. Son todos aquellos aspectos internos que pueden ayudar al IDEAR a alcanzar sus metas.

Las debilidades en el analisis FODA representan los puntos débiles o aspectos negativos internos de la entidad.

Estas dependen de la misma organizacion y la colocan en un punto desfavorable en comparacion con sus competidores.
Estas pueden ser falta de habilidades y experiencia o incluso equipo o tecnologia.

Las amenazas en el analisis FODA son todos aquellos problemas, desafios, obstaculos o dificultades por los que puede
atravesar la entidad. Estas situaciones negativas pueden llegar a provocar problemas, conflictos o hasta poner en riesgo la
permanencia de la organizacion.
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FORTALEZAS

Manuales actualizados acorde a la
normatividad vigente

Recurso humano altamente calificado
Recursos financieros adecuados

Politicas y procedimientos actualizados

El area de sistemas cuenta con
procedimientos y politicas en seguridad
informatica, como base a los lineamientos que
debe llevar el instituto.

actualizacion tecnologica o establecimiento de
planes de contingencia y continuidad de!
negocic.

OPORTUNIDADES

Generar nuevas lineas de negocios

Aplicar campanias de responsabilidad social
para distinguirse como entidad
comprometida con el medio ambiente

Participacion en proyectos de interés
regional

Contribuir &l fortalecimiento de las Mypimes

Grafica 6. Matriz DOFA

/\

DEBILIDADES

Ausencia de nueves negocios para
generacion de ingresos

Lineas de productos financieros limitada
Alto indice de cartera morosa

No contar con calificacion de riesgo
crediticio

Bienes improductivos

Cultura de no pago por ser una entidad
que maneja recursos publicos

AMENAZAS

La declaratoria de emergencia sanitaria en
el pais

Fluctuacion de las tasas de interés en el
mercado financiero

Riesgo reputacional
Competencia de ' Banca Privada
Cambic de Gerente o lideres de procesos

20de 15

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS._ 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




L4
‘ Idea r PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2022-
2023

OPORTUNIDADES PARA TODODS

CODIGO: R-164

VERSION: 01

FECHA: 31-05-2022

PAGINA: 21 DE54

17. NUEVAS ESTRATEGIAS

p

Incursionar en nuevos sectores \
econdmicos o proyectos
rentables y visionarios que
contribuyan a la sostenibilidad
financiera del Instituto.

& &
B

Realizacion de inversiones
patrimoniales que generen valor

Atencion a peticiones quejas y
reclamos

.

-

Transparencia y Lucha contra la
corrupcion

Transparencia con visibilidad al
ciudadano

Alianzas estratégicas

Fortalecimiento del Talento

Humano

Fortalecimiento del sistema
de informacion

(Piataforma web para consulta\
de estados de deuda de
nuestros clientes, tramites y
portafolio de servicios de las
diferentes lineas de crédito de

la entidad.
. A

Gestion de servicio al
ciudadano

18. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA EL IDEAR

= Rentabilidad financiera.

= |dentificar inversiones estratégicas para IDEAR
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Modernizacion Institucional Alianzas estratégicas

Generar alternativas para que los proyectos y unidades de negocios de propiedad del

Instituto, sean rentables y sostenibles en el tiempo.

Potencializar la capacidad para generar beneficios economicos, a través de la colocacion de créditos.
Gestion de recursos con otras fuentes de financiamiento.

Implementar a nivel regional, el servicio de factoring financiero.

Apalancamiento de entidades (revalorizacion.

Incrementar la colocacién de créditos a entes territoriales.

Oferta a todos los proyectos publicos de la region.

Revision de oportunidades de negocio.

Ampliacién de portafolio.

analizar la posibilidad que alguna entidad soporte las garantias de los usuarios, avalistas fondo nacional de
garantias.

Prestacion de nuevos servicios como consultorias, estudios disefios apoyo a programas interinstitucionales
Asociarse con constructoras para proyectos de vivienda o inversion propia aportando lotes del instituto
Aplicar efectivamente las politicas de operacion

Estimulos a los clientes y proponerlos para apoyos del gobierno

Austeridad en el gasto en cuanto estudios de cargas laborales y la posibilidad de disminuir personal

Que las compras y servicios adquiridos se consigan por medio de modalidades de contratacion transparentes
economizando el recurso del instituto

Adquisicion de sede propia y evitar un arriendo costoso

Convenios para los beneficiarios

Apoyos para financiar o invertir en proyectos agroindustriales y fortalecer la estructura productiva de la region
Aplicar la innovacion financiera en el instituto

Acciones para llegar a la economia informal por medio del operador ‘para evitar paguen intereses altos
Asistencia técnica para los clientes como valor agregado y seguimiento a las inversiones

Tecnologia adecuada

Rentabilidad por medio de actividades financieras por medio de proyectos de inversion. Entre ellos energias limpias
Actividades que aporten a disminuir el desempleo en las inversiones

Participacion en las ferias agropecuarias y de emprendimiento para ofertar las diferentes lineas incluidas las del
operador

Fusion o asociacion con otras empresas

Disminuir en un porcentaje alto los riesgos en las inversiones

Apoyo por parte de asesores de inversiones financieras

Posibilidad de invertir en proyectos turisticos y a la vez ser exonerados de impuestos

Ofertar a los maestros diferentes prestamos de especializaciones y, maestrias

Implementacion de un software idoneo para el instituto

Implementacion de la voz data

Planes de alivio donde el instituto no afecte de manera significativa sus ingresos

Visitas a los municipios a clientes en mora y de forma cordial invitarlos a normalizar su deuda.

Hacer visible la historia y los aportes valiosos que ha hecho el IDEAR al desarrolio econémico de la region
Promocion de los servicios en medios de comunicacion (radio, Television) y plataformas digitales.

Que la imagen corporativa y su slogan hagan presencia en diferentes eventos y ojala acompafada de figuras
dicientes por cada linea.

Fomentar las relaciones con los medios de comunicacion masivos, a través de estrategias de divulgacion que
permitan un alto reconocimiento de la marca, el quehacer institucional y sus resultados economicos y sociales
Promocion y difusion por varios medios de la ley borron y cuenta nueva

22 de 15
WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE15 N_13-46/ TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




_ = CODIGO: R-164
I d ea r PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2022- VERSION: 01
2023 FECHA: 31-05-2022

OPGRTUNIDADES PARA TODOS
PAGINA: 23 DE 54

19. ORGANIGRAMA IDEAR

Oficinade | Oficina Asesora
Riesgos B udicat s

Subgerencia
Comercial y de
Cartera

Subgerencia Subgerencia

Administrativa Financiera

GRAFICA 7. Organigrama actual del IDEAR

El Instituto de Desarrollo de Arauca cuenta con un manual de funciones y competencias para los empleados publicos
actualizado mediante Acuerdo de Consejo Directivo No.17 del 23 de julio de 2021.

Asi mismo,mediante Decreto Ordenanzal N° 723 de 25 de octubre de 2017, se adopta la transformacion del Instituto

de Desarrollo de Arauca- IDEAR, el cual tendra por objeto principal el fomento del desarrollo econémico y social en

el ambito local, municipal, departamental y regional mediante la prestacion de servicios relacionadosz ggnl? sejecucién
=
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de actividades financieras y las conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencion, administracion y colocacion
de recursos que se utilicen para la gestiony ejecucion de programas, asi como proyectos de inversion en los sectores
econdmicos y sociales destinatarios, constitucional y legalmente de la inversion Estatal; todo lo anterior en el marco
legal que como establecimiento pablico del orden territorial le Icorresponde y puede desplegar al pertenecer a la
categoria de instituto para el financiamiento territorial.

20. NUEVA PROPUESTA ORGANIGRAMA IDEAR

Consejo Directive
: : PREERERERAFEENEDR WM
Oficina Asesora
*c I l AEERSSRERIER
Intemo

ssewvsaswanss Oficina Asesora

Grafica 8. Nueva propuesta de organigrama
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21. FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA

Para el cumplimiento de su objeto y en elmarco legal que este significa, el Instituto podra celebrar o ejecutar los siguientes a
ctos u operaciones:

1. Conceder creditos a entidades publicas y a particulares que presten serviciospublicos, dirigidos a proveer recursos para
impulsar programas de desarrollo, asi como proyectos de inversion en los sectores econdmicos y sociales destinatarios,
constitucional y legalmente de la inversi6n Estatal; de igual manera ejecutar en calidadde entidad proveedora de recursos 0
entidad prestataria, operaciones de créditopublico, las operaciones asimiladas a estas y las operaciones propias del manejo
de la deuda puablica y las conexas.

2 Realizar operaciones de redescuento y sus operaciones conexas ante losorganismos de caracter publico o mixto, nacional
o internacionales, actuando como intermediario de captacion de esos recursos en favor de promover la ejecucion de
programas de desarrollo y proyectos de inversion en los sectores tanto econémicoscomo sociales destinatarios constituciona
| y legalmente de la inversion Estatal.

3. Obtener y administrar los recursos que se refieran a excedentes de liquidez de las entidades territoriales de la jurisdiccion
departamental siempre y cuando se cumplan con las condiciones administrativas y financieras que establecen las
disposiciones legales vigentes.

4. Actuar como entidad operadora de libranza o descuento directo sefialado en la Ley 1527 del 2012 o las disposiciones que
la modifican o sustituyan.

5. Realizar operaciones financieras de descuentos de sus acreencias y tramitar redescuento de la mismas.

6. Servir de garante de las obligaciones crediticias asumidas por entidades de derecho publico del territorio departamental
cuando estas realicen la obtencion de esos recursos para la ejecucion de proyectos de inversion, de obras publicas,
condicionando aquel servicio a la constitucién a su favor de la garantia idonea y suficiente que sea factible para la respectiva
entidad publica.

7. Prestar servicios de asesoria, asi como de cooperacion técnica y financiera, a las entidades territoriales en el departamento
y sus entes descentralizados, en los proyectos de inversion financiados con recursos del Instituto o cuando se trate de otras
fuentes de financiacion.

8. Prestar a las entidades territoriales del departamento y sus entes descentralizados los servicios técnicos de capacitacion,
asesoriay apoyo, bien sea directamente 0 mediante los sistemas y mecanismos que se determinen en los manuales de crédito,
para el ejercicio de la supervision y seguimiento de los proyecto o programas financiados con recursos del Instituto, 0 cuando
se trate de otras fuentes de financiacion.

9. Aunar esfuerzos econémicos y administrativos para la ejecucion de programas y proyectos de inversion, que interesen al
departamento y sus municipios a traves de la ejecucion permanente de gestion e interaccion con las entidades que Enel ambito
nacional, regional, departamental y municipal propicien en forma directa el desarrollo de la region.

10. Proponer a las administraciones municipales, a la departamental y la nacional, al igual que a las instancias institucionales
conformadas por estas, la aplicacion de herramientas de capacitacion, investigacion, alianzas institucionales, entre otras, que
estén dirigidas a identificar las necesidades técnicas, financieras y de inversion que conlleven al desarrollo de la productividad
de los sectores econdmicos con presencia e importancia en la region.

11. Coadyuvar al gobiemo departamental en la ejecucion de planes, politicas y programas de desarrollo integral, mediante la
prestacion de los servicios que constituyen su objeto.
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12. Recibir y mantener los recursos destinados por la Nacién, el departamento y los municipios al funcionamiento y ejecucion
de obras, planes, proyectos y programas hasta tanto se requieran para efectuar su inversion por la entidad destinataria de los
mismos de acuerdo con los parametros legales.

13. Realizar la formulacion, administracion y ejecucion de los proyectos de asociaciones publico privadas- (APP) que realicen
los usuarios que conforman su poblacion objetivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 1508 de 2012.

14. Asesorar técnicamente la estructuracion, formulacion, viabilidad y ejecucion de proyectos factibles de financiar con
recursos del sistema general de regalias en los términos sefialados en los articulos 25 y 28 de la Ley 1530 del 2011 y otras
fuentes de financiacion.

15. Ejecucion de las estrategias sefialadas a cargo de las entidades territoriales en las Leyes que adopten los planes
nacionales de desarrollo, y que se relacionen con la gestion, el mejoramiento de competitividad e infraestructura regional, la
tecnificacion y transformacion del campo, asi como la seguridad ciudadana, la justicia y la democracia para la consolidacion
de la Paz como valor constitucional y el desarrolio ambiental sostenible.

16. Estimular, apoyar y acompafiar la incubacion, creacion y desarrollo de empresas productivas a través de la aplicacion de
diferentes herramientas administrativas como capacitacion, asesoria técnica, otorgamiento de incentivos y demas aspectos
que le permitan incidir en la potencializacion de la vocacion productiva del departamento.

17. Realizar aportes y participar en la creacién de sociedades o personas juridicas de derecho publico o privado, alianzas
estratégicas, contratos de riesgos compartidos y similares cuya finalidad sea desarrollar proyectos de inversion.

18. Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad social e institucional y dentro de las politicas establecidas por
el Consejo Directivo.

19. Realizar inversiones patrimoniales y proyectos en ejecucion y entes juridicos existentes que procuren el fomento y
desarrollo econémico de la Region.

20. Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios y operaciones con entidades publicas o privadas dedicadas a la
actividad financiera, mediante las cuales se permita la gestion de los recursos estratégicos entregados en la administracion a
través de la colocacion de préstamos a interés y con garantias; a empresas de economia mixta, privadas o personas naturales
con el fin de promover el desarrollo econdmico y productivo de la region en el marco del plan de desarrollo departamental.

Paragrafo: La seleccion del tercero debera cumplir los lineamientos establecidos en el manual de crédito de la entidad y debera
contar con la experiencia, idoneidad y vigilancia por parte de la superintendencia correspondiente.

21. Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios, operaciones y, en general, cualquier otra actuacion que demande
el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento que, legal y contractualmente se deriven de su existencia y funcionamiento,
ademas que en todo momento le permita el cumplimiento cabal de su objeto.

22. Construir, administrar o participar a titulo oneroso en fondos especiales y/ o fondos cuenta con o sin personeria juridica
cuyos recursas tengan como destinacion la realizacion de proyectos, financiacion de programas de educacion de pregrado y
posgrado, planes y programas en cumplimiento de su objeto y las funciones y actividades que constituyen este.

23. Administrar eventual y transitoriamente, obras y/o empresas cuando por razon de los contratos celebrados se requiera
para preservar sus intereses y participar transitoriamente en estas Ultimas, cuando las condiciones asi lo exijan.

24. Adquirir, administrar, enajenar, grabar, arrendar y limitar el derecho de dominio de bienes de toda naturaleza cuando fuere
necesario o conveniente a sus fines, asegurando el mantenimiento y velando por la seguridad de los bienes de su propiedad.
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25. Aceptar auxilios, donaciones y asignaciones testamentarias que entidades o personas naturales o juridicas, privadas,
nacionales o internacionales, otorguen para la realizacion de obras o inversiones de desarrollo para el Departamento, previa
verificacion de origen legal de los mismos.

26. De igual forma son parte del objeto del Instituto todos los actos juridicos, actividades y operaciones que debe ejecutar
para el cumplimiento de las funciones enlistadas.

Parégrafo primero: Los servicios del Instituto seran remunerados en todos los casos con el pago de las comisiones, tasas,
tarifas, derechos, honorarios y demas emolumentos cuyos parametros seran fijados por el consejo directivo de acuerdo con
las condiciones del mercado conforme con criterios racionales y sobre bases contables, excluyendo de esta situacion el
cumplimiento de un deber legal de la administracién central, departamental o el de sus entidades descentralizadas siempre y
cuando se garantice Ia estabilidad financiera y patrimonial del Instituto.

Paragrafo segundo: Todas aquellas actividades que se adelanten por parte del Instituto en el ambito regional podran ser
ejecutadas siempre y cuando se evidencie la existencia de un beneficio directo para el departamento.
22. MAPA DE PROCESOS IDEAR
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Grafica 9. Mapa de procesos IDEAR
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23. LINEAMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
23.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

A nivel institucional se busca generar una cultura de “autocontrol” de riesgo como herramienta fundamental para
anticipamos a situaciones que impactan de manera negativa en la operacion de la entidad.

La politica de Administracion del Riesgo del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, tiene como propoésito orientar
las acciones necesarias que conduzcan a identificar los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad, para
posteriormente medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos con el fin de mitigar las situaciones que puedan
interferir en el cumplimiento de las funciones y en el logro de los objetivos institucionales.

24. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

El analisis de contexto interno del Instituto de Desarrollo de Arauca que se presenta en este punto se centra en tres
aspectos: 1) laimportancia estratégica que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para el IDEAR
y la articulacion entre el MIPG y el Plan Institucional, 2) en el analisis de contexto interno se revis6 el marco
estratégico institucional 2021-2022 y 3) la identificacion de logros y retos del Instituto en afios recientes. Asi mismo
respecto a las fortalezas internas, se identifico que la Entidad cuenta con equipos de trabajo robustos de
profesionales con altos niveles educativos, asi como sistemas de informacion propios y en continua mejora,
herramientas tecnoldgicas adecuadas, entre otros aspectos.

25. APLICACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG EN EL IDEAR.

En este apartado se expone la importancia estratégica que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) para el IDEAR. Segun el Decreto 1499 de 2017, “el MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”. Esta compuesto por siete dimensiones que se presentan en la
siguiente figura.
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Figura 1. Dimensiones de MIPG Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.
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Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento Humano.

Planear: Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Hacer: Tercera Dimensién Gestién con Valores para el Resultado.

Verificar y actuar: Cuarta Dimensién Evaluacién para el Resultado ; Séptima Dimension
Control Intemo; ! Control Interno se integra, a traves del MECH, como una dimension del

Modelo

Dimeﬁll-sliunes transversales: Quinta Dimensién Informacién y Comunicacion y Sexta
Dimensién Gestién del Conocimiento y a Innovacion.
Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.

La entidad debe reportar informacion en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) para medir cada una
de estas dimensiones. Los resultados del FURAG identifican las oportunidades de mejora de la entidad, (mediante la medicion
del indice de Desempefio Institucional, y con estos datos, el organismo publico realiza un plan de mejoramiento para suplir las
problematicas encontradas.

26. Esquema del Mapa Estratégico- Articulacion integral

Rlanes
de
Accion

Plan
Estratégico
Institucional

Plan Anual
Institucional

Departamental

Grafica 10. Fuente Oficina de Planeacién

27. ARTICULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

En coherencia con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482 de 2012, Ley 1757 de 2015, Decreto
1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que determinan las directrices en materia de diagnostico, formulacion, planeacion,
ejecucion y seguimiento a la gestion, publicacion del plan de accion y la integracion de la planeacion y la gestion, el IDEAR
articula en su Plan Institucional los objetivos, metas, programas e iniciativas estratégicas que de manera articulada, se
armonizan con los siguientes planes de accion:
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1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Estos Planes de accion integrados permiten dar cumplimiento a los lineamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, el cual tiene como propdsito servir de marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos plblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, seq(n dispone
el Decreto1499 de 2017.

A través de la herramienta del FURAG se mide la capacidad de la entidad piblica de contar con una serie de
elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion, control y gestion
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

28. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio
al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion
institucional y sectorial.

29. ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO
29.1. RIESGOS ESTRATEGICOS

El Instituto cuenta con los sistemas para gestionar los diferentes tipos de riesgos, sustentados en manuales,
politicas, procedimientos y controles que se alinean a los cambios del entono y los requerimientos regulatorios que
se presenten; que ademas le han permitido aumentar la probabilidad del logro de los objetivos estratégicos,
minimizar las pérdidas, identificar oportunidades y optimizar el uso de los recursos.

A continuacion, se presentan los siguientes:
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No. | Riesgo Descripcion Proceso Responsable Tipo
1 | Implementacion de nuevos | Omitir el andlisis de Riesgos | Gestion de | Jefe Oficina | Estratégico
productos y/ o proyectos, sin | de los Riesgos Asesora de
el analisis de Riesgos productos y proyectos para Riesgos
implementar
2 Toma de decisiones con Tomar decisiones sesgadas | Gestion de | Jefe Oficina | Estratégico
sesgos o direccionamientos Riesgos Asesora de
Riesgos
3 Incumplimiento de los planes | Incumplimiento del plan de | Colocacion de | Subgerente Estratégico
ylprogramas o  metas | accion del creditos Comercial y de
comerciales proceso en relacion con el Cartera
Plan Estratégico
del Instituto
4 Cambios o decisiones Cambios o decisiones de los | Planeacion Profesional Estratégico
politicas de los gobiernos gobiernos en Universitario
materia de empleo, politicas Planeacion
fiscales,
politicas monetarias, politicas
de desarrolio
0 cambios de gobierno, que
afecten el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
5 | Interrupcién de la operacién | Declaracion de pandemia Planeacion Profesional Estratégico
de los procesos Universitario
Planeacion
6 No cumplimiento de la | Norecobro de la cartera por | Colocacion de | Subgerencia Financiero
recuperacion de cartera deterioro de las créditos Comercial y de
finanzas de los clientes, de Cartera
las garantias o
fallas en el otorgamiento
7 Incumplimiento de los Incumplimiento del plan de | Talento Humano | Subgerencia Estratégico
objetivos establecidos en los | accion del Administrativa
planes institucionales de: proceso en relacién con el
bienestar social, Plan Estratégico
capacitacion, del Instituto.
seguridad y salud en el
trabajo
8 Pérdida de informacion Falta de copias de seguridad | Requerimientos | Profesional Operativo
internas y externas Tecnologicos Universitario de
Requerimientos
tecnol6gicos
9 Desactualizacion del Por desarticulacién con la | Financiero Subgerencia Financiero
presupuesto planeacion Financiera
estratégica y/o  cambios
repentinos de la
administracion.
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30. ROLES DE LAS LINEAS DE DEFENSA EN EL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA -IDEAR.

A través de la Oficina Asesora de Control Interno se documentaron los roles de las lineas de defensa en cada uno
de los componentes del MECI, las cuales se encuentran debidamente aprobadas por el Comité de auditoria y control
interno mediante acta No.02 del 03 de agosto de 2021.

Esta linea esta bajo la responsabilidad, principaimente, de los Jefes de planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan), comité de contratacion, areas financieras,
de TIC, entre otros que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion; su rol principal es
asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y
analizar informacion sobre temas clave para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones
preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”.

Entre los parametros para tener en cuenta, para definir esta linea son los siguientes:

v Pertenecer a la media o alta gerencia: Dentro del Organigrama aquellos cargos que dependen del
v Representante Legal (Alta Gerencia), para Media Gerencia, aquellos que se desprenden de los cargos
v anteriormente mencionados.
v Responder ante la Alta Direccion: Aquel cargo que maneja un tema transversal para toda la entidad
y responde ante el Representante Legal.
v' Evalla y efectlia seguimiento a los controles aplicados por la 1? linea de defensa.

En el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, la segunda linea de defensa estéa bajo la responsabilidad del
Profesional Universitario de Planeacion, como lider del proceso de planeacion y del Sistema de Gestion de Calidad,
Jefe de la Oficina de Riesgos, el Comité Financiero y de Inversiones, el Comité de Riesgos, el Profesional
Universitario de Talento Humano como lider del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el Profesional
Universitario responsable del Proceso de Requerimientos Tecnoldgicos, el Profesional Universitario responsable del
procesos de Comunicaciones, el jefe de Oficina Asesora de Juridica, y las Subgerentes Financiera, Administrativa,
Comercial y de Cartera y Gestion Documental.
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31. MATRIZ DE INDICADORES DE PROCESOS

El Instituto cuenta con una matriz de indicadoras de procesos que permite conocer en detalle el reporte de los indicadores de proceso y los resultados se muestran

en grafica de barras.
4
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
MATRIZ DE INDICADORES
OPORTUNIDADES PARA TODOS
Actualizado en acta N° 01 del 14 de enero de 2022 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
; o . 2 Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta it calontarthitos slbzar of lniSioador
Nombre del proceso: Planeacién Financiera (Proceso Estratégico) Vigencia:2022
- . i Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta datos culculst deloe aalizar-ol indicador
b ; Cumplimiento de requisitos | Transferencias por internet y ; . Cumplimiento de lo Comité Institucional
Eﬁcler:imeaRiecaE;%Tamos de los convenios de recaudo |  diligenciamiento errénec por 5:::3275:23:3:;;;z{:?:‘:;tm convenido en los convenios Tesorero General Tesorero General de Gestion y
{ Convenios de recaudo parte de los bancos. de recaudo Desempefio
Total ingresos recaudados plios Baiis i Se compara el recaudo por Medir |a capacidad de ngg:;lou?sm:ém Comité Institucional
Ingresos por rendimientos por colocacion de dei kit movimientos financieros y ofros, | generar recursos adicionales A 2 :
: : d 2 ingresos e informe mensual i (presupuesto) y Subgerente Financiera de Gestiony
financieros créditos/Total ingresos de cartera con el recaudo por actividades al desarrollo de las Hiifikeranol Gommariial Des Pis
generados*100 misionales actividades misionales g b Cartord y e
Nombre del proceso: Gestion del Riesgo (Proceso Estratégico) Vigencia: 2022
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" . - " Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta e caloulir dtos dibienr sk lndimadon
Seguimiento eventos No eventos estudiados/No | Falta de reporte de los eventos ; : Consolidar la mafriz de riesgo y Jefe Oficina de s ;
reportados eventos reporados de riesgo Matriz de riesgos del Instituto Funcionarios Idear Riesgos Comité de Riesgos
No tener formulados los planes Enararsiener:mididhe samn
Planes de contingencia de contingencia y la falta de Manual de riesgos, matriz de ogenfrentar cualql.sief Jefe Oficina de
Planes de contingencia gjecutados/Total de planes | conocimisnto de su existencia | riesgo, manual de confinuidad del averitialidnd da tlesi Funcionarios Idear Riesrice Comité de Riesgos
de contingencia por parte de los funcionarios negocio iallzad " 59 9
del Instituto materializado en el Instituto
Lograr que el Instituto, cuente
s . - 5 con un sistema de
Implementacion del Sistama de riesgo Desconocimiento de los ; - : R . ;
sistema de administracion | implementados/ Sistemas de | sistemas de administracion de Mlanuales d;i’:gsgo' Meriz de ad:;;?ﬁr;g:?a:z;izgo Jefe Oficina de Riesgos JEfeR?;ﬁsZ’g: o Comité de Riesgos
de riesgo riesgo por imp'ementar riesgo operacién adecuada de la
entidad.
i : Matriz de riesgo Desconocimiento de los ; A T a
Actuahzaﬁ:onﬂr:atnz 4 actualizada/matriz de riesgo | sistemas de admnistracion de manuales dt;zlesgo, Matizde Diagnostltgede ::} Wairiade Lideres de procesos JefeRgI;clgsa - Comité de Riesgos
58 por actualizar riesgo 59 =9 g
Nombrs del proceso : Administracién de Proyectos y Convenios (Proceso Misional) Vigencia:2022
; 5 . Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta detes cilcularditos st ok ulivedor
No. de proyectos Conceptuar todos los . - Profesional Comité Institucional
Ejecucion de Proyectos viabilizados/No. de Que no sea aprobado Normatividad vigente proyectos que recibe &l Profesional Espacializado Especializado de de Gestion y
¥ Py s a de Proyectos i
proyectos recibidos Instituto. Proyectos Desempefio
Nombre del proceso : Requerimienios Tecnolégicos (Proceso Transversal) Vigencia:2022
. ; " - - Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Férmula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta datos cilostiar daios anaBizar el indicador




idear

QPORTUNIDADES PARA TODOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2022-

2023

CODIGO: R-164

VERSION: 01

FECHA: 31-05-2022

PAGINA: 36 DE 54

Cumplimiento del

No. de Mantenimientos Cronograma de mantenimientos y : Técnico Operativo de i i Comité de
nmnt:nr?n:‘i)egr:?oma::enliu b realizados / Mantenimientos Dafio en los equipos hoja de vida de los equipos de ma?tiiliﬁai;r?t!ot'.m% ?:nlf:dos Requerimientos Li‘nﬁ?g;ﬂmif Requerimientos
de ecuipos dept:omp ks programados ccmputo prog Tecnolagicos P g Tecnologicos

: . Profesional Universitario
Procasog o0 pregramas en Ewl_ar la per(_ilda de de Requerimientos Profesional y
Mo. de copias realizadas/N® ejecucion que puedan Hionisdon Tecnologicos y Técnico Universitario de Comlte_da
Copias de seguridad. " decupins o realizar interrumgir la generacion de la Instructivo de Backups Rlealizar | 90% de las copias Baogiiio Beauerimishics Requerimientos
P copia, perdida de informacion de seguridad incluidas en el R pll e '?gm Aichoon Tecnolégicos
misional instructivo de backups i gt -
Tecnologicos
o 1 Manual de Seguridad de la Cumplir el 90% de la .
E]::,;:g;i::h\:gr;es No. de actividades Incumplimiento de las politicas Irformacion, Manual de implementacion de los Profesional Universitario U;f;;';ﬁhﬁ Comite de
g Iimiar?lo & gjecutadas/Mo. de por parte de los funcionarios o | Continuidad del Negocio, Manual manuales asignados al de Requerimientos Reausritenis Requerimientos
F;nualee actividades programadas terceros. Poco presupuesto | de Infraestructura y Requerimientos |  proceso de requerimientos Tecnologicos T:cnol‘ e Tecnologicos
m . Tecnoldgicos Tecnologicos g
) Manual de Seguridad de la ;
Venﬁze;(luorr;;fas Zx:r;uales No. de verificaciones Irformacion, Manual de Viainbesia adkuslzadon 156 Profesional Universitario Urf;:::;i:;:' ds Comité de
Re E ciristitan realizadas/No. Revisionss | Desconocimiento de lanorma | Continuidad del Negocio, Manual e —. de Requerimientos Requerimientos Requerimientos
T;l I’I Ko programadas de Infrasstructura y Requerimientos P i Tecnologicos Tecnolégicos Tecnoldgicos
cnoiogt Tecnologicos
Profesional Universitario
Revision de lizencias de , ; Mantener el 1C0% de los de Requerimientos ’ . Cormité de
los equipos de computo N d:::"dzmc;g:wo‘ ;eﬁ;zig: gﬁ?ﬁ:m!j; Licencias adquiridas computos del Instituto con Tecnologicos y Técnico Lim;;g gsznﬁ;gig: Requerimientos
del Instituto e q sus licencias legales Operativo de Soporte P Tecnoldgicos
Tecnologico
Nombre del proceso : Gestion de Comunicaciones (Proceso Transversal) Vigencia:2022
; - . - Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta dtos calouiar-dutos analissi of nclicador
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No. de boletines y/o , ; o
Difusién de comunicacién | comunicados difundidos/No, Informacién institucioral Informe Plan Estratégico de Profesional Universitario U;ﬁg?gﬁ:‘ de Con;:ééz:gg?onal
externa de boletines y/o generada Comunicaciones de comunicaciones cormunkaciones Desempei g
comunicados elaboradas
Difundir el 100% de la
No. de canales de informacion institucional
informacion habilitados generada . e
Difusion de comunicacién | (chats, correos, cartelera) Desarrollo de actividaces Informe Plan Estratégico de Profesional Universitario UnF'r‘vr:I:;:)r?:lde uorg::éég::g;a;nal
interma para difundir la informacion institucionales Comunicaciones de comunicaciones . = De =
interna/No. de canales WiREALee sl
usados
Nombre de/ proceso : Gestion Presupuestal y Contable (Proceso Apoyo) Vigencia: 2022
i . s i R Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta dits calculnt ditos sallzar el indicador
Prevision de los recursos que
P Ingreso Recibido/Total la entidad espera obtener en el La Ejecucion Presupuestal de . Comité Institucional
Elecuc;oe:or;r:;:puesto Presupuesto de Ingresos afio para financiar los gastos Ingresos del Instituto. Ingresos supere el 95% Profesional Universitario lan?vf:rss?l;::) de Gestion y
P ‘ Apropiados * 100 cue figuran en el presupuesto Anual. Desempefio
de gastos.
Egresos cuya ejecucion se
s o sujeta a la efectiva G
R Ejecucién Presupuestal de s oy e ’ Comite Institucional
Ejecucion presupuesto recaudacion y obiencion de los : La Ejecucion Presupuestal de ; TV Profesional W4
gastos. Gg’xg’;a}r Pr?:d"g;ufﬁtggde recursos que necesita el Egresos del Instituto. Gastos supere el 95% Anual. Profesional Universitario Universitario cé;feesnag
prop Instituto para su mpe
funcionamiento.
: : o o ; Comité Institucional
; b Activo corriente / Pasivo Falta de informacion para . Superar 51 peso que se deba " P Profesional i
Indicador de liquidez. ditriante medicion del indicador Balanze general en el corto plazo Profesional Especializado Especializado %eesGEesuérly
mpefio
Nombre del proceso :Gestion de Recursos Fisicos (Proceso Apoyo) Vigencia: 2022
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. . . L. Rt Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Férmula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta diios calouiar datos asallzar o indlicador
; ; o Mantener actualizado el ; e Profesional
o
Actualizacion de inﬁviﬁi;nb::g:raﬁe actualliigc?éarﬁim;g i':i;?'ﬁarios Manual de bienes, formato R-127, 100% de los inventarios a gﬁeﬁgl?égg:‘;:'[:;m Universitario de o e Blorssn
inventarios Individuales i i bdidaals Cortrol [AS. cargo de cada uno de los P pbiod 99%Y | Aplicacion de Pagos y
funcionarios del IDEAR Almacen
Mantener actualizado el
. . inventario de sonsumao . i gy Profesional
; Inventario mensual No tener actualizado el ? ; Profesional Universitario & N
Inventario de elementos : g . ; Salidas de almacén, Saldos de mensualmente para rid Universitario de s ;
de consumo r?::g:t? :;20tuma!$:n?:goge mw;::gsd:;g;:‘g:;'e?"do inventarios , Manual de Bienes, IAS | determinar la existencia de a8 Api:c::lﬁg cnj;lPagos y Aplicacion de Pagos y o e B
P g elementos operativos del Almacén
Instituto
N° de bienes inmuebles del | Invasion de bienes inmuebles ; P Profesional
Control de bienes Instituto controlados /Total | del Instituto. No poder acceder Manual de Bienes, escrituras Margggﬁe;ggfgli:igz el gﬁeﬁgﬂgggﬂzﬂgi Universitario de Comité de Bienes
inmuebles de Bienes inmuebles del a los bienes inmuebles por | pblicas, Resoluciones de entrega infriichlos d;I IDEAR P Almacén gosy Aplicacion de Pagos y
Instituto condiciores del orden publico. i Almacén
Nombre del proceso :Gestion Documnental (Proceso Apoyo) Vigencia: 2022
. Factor de Descripcion g Responsable de aportar Responsable de Responsable de
SEREi SO Pl critico del éxito S Raiken el datos calcular datos analizar el indicador
Inaplicabilidad de la Ley
; General de Archivo, en lo Cumplir con el 100% de las T
Transferencias Nug;z)i dd;m;] g:g zc:as referents a la organizacion Formato Unico de Inventario transferencies de los Auxiliar Administrativa | Ausiliar Administrativa uorg:eé::};g::p;nal
Documentales ariaferenciss programadas documental Incumplimiento del Documental - FUID domm::{t:bsl :cr;dI:Z fechas Dessmpefio
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Numero de actividades

Desconocimiento del programa

" : ; .| Técnico Administrativo | Comité Institucional
Programa de Gestion | realizadas del PGD/Numero por los funcionarios ds! Programa de Gestion Documental | PGD 80% implementado | Subgerentes, asesores y de Gestién de Gestion y
Documental de actividades del PGD instituto jefes de oficina Documental " H—
implementadas : n mpefio
Numero de actividades Falta de presupuesto para la e Pt Técnico Administrativo | .~ ... .
: 2 ; - Técnico Administrativo de : Comite Institucional
Sisterna Integrado de realizadas del SIC/Numero ejecucion de los planes de : " . & de Gestion A
Conservacion de actividades del SIC conservacion y preservacion Sisterme Integrado de Conservacion | SIG 70% implementado &ﬁ:ﬁ?g;;?&?ﬁﬁg Documental y Auxiliar %Zie;tmgg
implementadas documental Administrativo pe
Nombre del proceso :Gestion Juridica (Proceso Apoyo) Vigencia: 2022
i : . . Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta datos ealulie it soulbiar ol trclitador
Ejecucion de la N°® de contratos ejecutados // |  Que no hayan cumplido los Conttatie Tk de Caalibin p?:r?;zi:; gr? nplra:os;atgﬁf; Jefe de Oficina Asesora Jefe de Oficina w‘ggeég::g;m; nel
Contratacion No. de Contratos celebrados | requisitos legales del contrato. contractual y pos- contractual de Juridica Asesora de Juridica Desempefio
e i Supervisar el 100% de los Corrith Inafit
Defensa técnica de ';‘;“Dz:d(:l;?ﬂf;: iﬁeﬂigh;ﬁcﬁgﬂiﬁoﬁ Informes de estado de los procesos | Procesos Judiciales porla | Jefe de Oficina Asesora Jefe de Oficina “Or:;eé::ggfﬁ o
procesos del IDEAR. y . ; adelantados por la oficina juridica. | oficina juridica que se cursen de Juridica Asesora de Juridica
actuaciones requeridas férminos. en contra del IDEAR Desempefio
2Nombre del proceso: Gestion Estratégica de Talento Humano (Proceso Estratégico) Vigencia: 2022
. 2 - = Responsable da aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta ditos calcular datos anallzar of Indicador
e # de acuerdos de gestion El desconocimiento existente - Comite Institucional
E::L:i;crg;odil formulados / # de gerentes para formular acuerdos de # de gerentes plblicos Formulaannedst;é:]cuerdos % Gerente Gerente de Gestion y
P plblicos de la entidad gestion. Desempefio




»

idear

OPORTUMIDADES PARA TODOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2022-

2023

CODIGO: R-164

VERSION: 01

FECHA: 31-05-2022

PAGINA: 40 DE 54

# seguimientos realizados / #

" SE Disponibilidad de recursos de 100% de cumplimiento a 31 i . Comité Instituciconal
ﬁ:ﬂ’;ﬁo"gl su:;itf:l;::o?:;‘m: de | laentidad. Orden publico del | # de acuerdos de gestion susciitos de diciembre de cada Asd‘;?i?m?;:;?a Sﬁﬁ;ﬁgﬁ'\?ﬁ de Gestion y
Gestién departamento de Arauca vigencia Desempefio
Disponibilidad de recursos
para el cumplimiento de . _—
Programa de Bienestar #actividades ejecutadas/# | actividades del Programa de Programa de Bienestar Social e i cﬁﬁlj’:g;:' deéggrnd:l::; di S{':,ﬁg?;:{g:ﬂ?‘gﬂ::;?:ﬁ: Subgerencia Comité de Bienestar
Social e Incentivos actividades programadas Bienestar Social & Incentivos. Incentivos Bienestar del Instituto y de Talento H Administrativa Social e Incentivos
Falta de participacion de los ienestar del Instituf e Talento Humano
funcionarios del Instituto.
’ . Ejecutar el 9C% de las Gs
Ssa'ztjfi“d:g" Gestion 4@ | 4 actvidades ejocutadasi | Falta de cisporibiicad de Plan de Trabajo Anual en actividades del Plande | Profesional Universitario Subgerenca | (oM pariaro de
Lol e actividades programadas recursos para 2| SGSST. Seguridad y Salud en el Trabajo | Trabajo Anual en Seguricad y de Talento Humano Administrativa SENIEKS: 2. ooniAD
Trabajo : el Trabajo
Salud en el Trabajo
Nombre del proceso : Contrel y Seguimiento. (Proceso Transversal) Vigencia: 2022
2 = i Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta ditos cultailir Bt srnllsee a Thillaadie
Nirmero de-acciones do Hacer seguimiento al 100%
Avance de los planes | mejora ejacutadas / Nimero |  Falta de compromiso de los s ; Comité de Auditoria y
mejoraimierito de acciones ds mejora lideres de los procesos. Planes de mejoramiento delos pllarleg de Lideres de procesos Asesor Control Intero Contrel kilorhio
planteadas, mejoramiento wgenlas,
" Numero de actividades n— ’ i T
Ejecucion Plan de : ; Realizacion de ofras s Ejecutar el 90% del plar de i Comité de Auditoria y
Auditorias agﬂﬁ::p‘&mgdﬁ actividaces no programadas. Fincsle: fuifiorta gl auditorias Areas auditadas AnirCai lnme Control Interno
Nombre del proceso: Planeacion Estratégica (Proceso Estratégico) Vigencia: 2022
i sz z : Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta datos calonlaratos anallzar o Indicador
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Falta de compromiso de los

Cumplimiento del 0% d= las

Demora en los procesos
sjecutivos,

diciembre de cada vigencia.

; L Comité Institucional
o Metas ejecutadas//Metas - actividades programadas en | Subgerentes y lideres de A5
Planes de Accion programadas msponsable:ozgérs planes de Planes de Accién los planes de accin de las or008s0s Subgerentes clgee 56:;110;:
subgerercias pe
e # de cumplimiento de metas - ;i : Comité Institucional
Cumplimiento del Plan : Objetivos puntualmente i Cumplimiento del 90% de las | Subgerentes y lideres de i
o I Metas establecidas en el ; Plan Institucional i Subgerentes de Gestion y
Institucional Plan Institucional definidos metas del Plan Institucional procesos Desempefio
Nombre del proceso: Atencion al Cliente (Proceso Misional) Vigencia: 2022
y ’ e A " Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta dtos callisberdaton analtzar of Indlcsdor
No. De encuestas de
atencion al cliente//Poblacion
1. Respuestas de los clientes. . T
Ar ¢
Shrvicio sl diisnte s Que los clientes no quieran 2. El promedio del resultado de la Conocer el nivel de Profesional de C::]?:fs:: ':;iini: uan;:e{:::::;l.‘l]mnal
No. De encuestas de responder las encuestas, encuesta aplicada sea > al 50% satisfaccion del cliente. Comunicaciones ' Planeacian y Blakary ﬁg
settisfaccion al entre bueno y excslente. pe
cliente//Poblacion de
muestra
No. De tramites de PQR con La implementacion del Secretaria . Comité Institucional
Tramite PQRSD respuesta/No. de tramites de |  mecanismo de peticiones, Peficiones, quejas y reclamos Rasponde;l;:’;gg% deles Ejecutiva/Contratista C':mﬁ::;gi:‘ de Gestion y
PQR recibidos quejas y reclamos. P : unidad correspondencia. h Desempefio
Nombre del proceso: Recuperacién de Cartera (Proceso Misional) Vigencia: 2022
; i i . Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta datos cilinlardatns ataltzar ol indicader
Falta de seguimiento y control
en las ciferentes etapas de Redugir el indice de cartera
. Cartera Vencida / Cartera cobro de cartera Manual de Cartera, Informes de vencida en tres puntos Subgerencia Comercial y | Subgerencia Comercial -
Calidad de cartera Total Cartera, Hojas de ruta, IAS. porcentuales con corte a ce Cartera y de Cartera Comité de Cartera
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1. Falta de seguimiento y
control a los abogados
externos 2. Vencimiento de
términos para inicio de
acciones judiciales 3.

de crédito

Falta de interés de las
entidades del territorio y sus
descentralizadas.

realizadas, publicidad de apoyo

de servicios de! Instituto

N° procesos entregados a 5 p i
Cobro juridico cobro juriqio_ar‘N“ procesos JE;:%T::T ;g?;:::;ad??:s Informes de cartera, Manual de E;g':g:g: gjzrsulnﬁ?e?!obss Gerencig, Subgerencia | Subgerente Comercial Comité de Cartera
con venri'lzrrélzri\;os mayor a abogados extemos. 5. Falta de Cartera, acta de entrega. requisitos para cobro juridico Comercial y de Cartera y de Carlera
' politicas institucionales para
controlar las posibles falencias
de los abogados externos. 6.
Disponibilidad de abogados
externos.
1. Alteracion del orden plblico
en el Departamento.
2 Herramientas a favor del
& Valor Recaudado [ Valor recaudo. Manual de Cartera, Reporte de Recaudar el 90% del valor | Subgerencia Comercial y | Subgerencia Comercial
Recuperacion de Certera Proyectado 3.Condiciones ambientales. Ingresos, informes de cartera, proyectado de Cartera y de Cartera Gl dn Cariden
4. No identificacion de las
consignaciones realizadas por
los clientes
Nombre del proceso: Colocacion de Créditos (Proceso Misional) Vigencia: 2022
. i i c Responsable de aportar Responsable de Responsable de
Nombre del indicador Formula Factor critico del éxito Datos Basicos Meta ditos calewine detos iingiise-ol filoasior
Recursos colocades en
1 i > Aprobar el 90% de los ;
Créditos oo I ReOU0s e | “Disponibidad de recursos. Consalidado delos crédtos | reqursos disponibles enlas | Subgerendia Finandera iy Comité de Crédito
$o phr apr y o peetp lineas de créditos.
Falta de elementos
publicitarios que no permita la
; difusién del portafolio de . 5 i i
T . N° de promociones de las L Manual de Crédito, Comité Realizar tres campafias : { ;
Promocion del portafolio mpigedone servicios. o ! = 3 .| Subgerencia Comercial y | Subgerente Comercial L
o seiilos lineas de crédito/N® lineas Orden pablico. Financiero y de Inversiones, visitas | promocionales del portafolio do Carkia y de Cartera Comité Directivo
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: 'NOMBRE | : ] e R
% de
Fortalecer la linea solicitudes No. De Solicitudes de S —_— Subgerencia
educativa a través de la de crédito Producto crédito educativas Trimestral Namero 1 crédiion comercial y de
ampliacion de la educativa recibidas cartera
colocacion de créditos recibidos
para clientes que ’
adelanten estudosde | 7005 (No. De Solicitudes de
educacion técnica, % de crédito educativos
tecnologica, profesional créditos estudiados/No. De ; . Planeacion Subgerencia
y de posgrado en pro educativos Producio Solicitudes de crédito Tinasksl Porceniale % Financiera Financiera
del desarollo del aprobados educativo aprobados)
Departamento. 14*100
% de
solicitudes Numero de solicitudes de Colocadidn de Subgerencia
de crédito Producto crédito institucional Trimestral Nimero 1 comercial y de
: i créditos
d institucional recibidos cartera
Fortalecer la Oft?rta‘r la. Iin?a " recibidos
idad crédito institucional a Créditos No. De Solicitudes d
capad los entes teritoriales | institucionales | % de (No. De Solickudes de
financiera del 4 créditos insfitucionales
: del Departamento solicitudes 4 . .
Instituto a través do cradiin Preckinhs estudiados/No. De Trimestral Porserial % Planeacion Subgerencia
del portafolio de it Solicitudes de créditos e Financiera Financiera
servicios aprobiadas institucionales
P aprobados) /4100
% de
solicitudes
de crédito 3 £ 3
Numero de solicitudes de Subgerencia
Qf?nar lalinea de de Producto crédito de descuento de Trimestral NGmero 1 Coluc_at_:#én de comercial y de
crédito de descuento descuento P créditos saitina
de actas y facturas a de Actas y y
personas naturales y Crédito de Facturas
juridicas que contraten | descuento de | recibidos
la ejecucion de una Actas y %d (No. De Solicitudes de
obra, prestan un Facturas i 'm?'l crédito de descuento de
servicio o suministro a cée el actas y facturas
las entidades de estudiadas/No. De 2 Planeacion Subgerencia
caréacter plblico g:s:udzr;to Producto Solicitudes de crédito de Tmestel Porcantap % Financiera Financiera
F y descuento de actas y
acturas
aprobadas facturas
aprobadas)/4™100
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% de
m;carout:évglstc No. De Salicitudes a Coloesdinde Subgerencia
e Producto través de Operador Trimestral Numero 1 créditos comercial y de
Articulacion de . — recibidos cartera
estrategias de apoyo | Microcréditos a pr:cihi do
para la colocacion de través de :
los recursos a travésde |  operadores miuaobc?:dito ﬂ_f_No. ﬂ.e Igno:cam#;iz:ge
operador. i ; 5 ’
safravés operador estudiadas/No. ; ; Planeacion Subgerencia
de Produce De Solicitudes a través Tnestrs} Epfesnie A Financiera Financiera
operadores de operador
aprobados aprobadas)/4*100
Oferta de linea de
créditos a funcionarios No. De solicitudes de Colicatiiida Subge.rencia
pliblicos 0 empleados crédito c‘Ie' libranza Trimestral Numero 1 créditos comercial y de
privados de empresas % de recibidas cartera
que presten servicios siibicibinias
publicos, mediante Créditosde | 4 eitos | Producto | (No. De Solicitudes de
ce{emd:'?lg de libranza de libranza crédito de libranza
convenio ranza e i ;
1 recibidos estudiadas/No. De : . Planeacion Subgerencia
que desarrollen sus Soldudesdearbdliode | TTmesial | Forosnize A Financiera Financiera
actividades en el libranza
Departamento de aprobadas)/4*100
Arauca.
ral
fortafz;pc?:u?ento del Nimero de Solicitudes de Colocacién de Subgerencia
desarrollo econémico créditos qeb inversion Trimestral Numero 1 créditos comercial y de
del departamento de recibidas cartera
Arauca, para impulsar % de
programas de i solicitudes -
desarrollo regional, %ﬁg’%ﬁe de ciéditos | Producto | (No.De Solicitudes de
rural y urbano mediante de inversion méttluﬂgis g:smoemé? — R
la financiacion recibidas estudia . i i anéacion ubge
e SR soliudes de crédtos de [ o Poscaniap " Finandera | Financiera
proyectos de inversion mveralon.
en los sectores aprobadas)/4™100
econdmico y social.
Promover,
: 2 | ; .
financiar, asesorar Appygr a Nimero de Planes de -— Subgerencia
e invertir en Gmﬁabﬁ"mmde.l % de Producto | Negocio y/ Proyectosde | Trimestral Ntmero % & créditos s comercial y de
proyectos de di??ir;;a?tanent:}?: Planes de Planes de Inversion Recibidos cartera
2 impacto social que Arauca, para impulsar negocio y/o | negocio ylo
contribuyan al pro‘grama o proyectos de | proyectos (No. De Planes de
desarrollo ; inversion | de inversion Negocios y/o Proyectos i’ i
economico Y social desranrgglil:nrt:gt: e recibidos Producto de Inversion Trimestral Porcentaje % T:m?g?: Sgﬁ?‘r;:ga
del Departamento M estudiados/No. De
participacion en planes
de Arauca Planes de Negocios y/ o
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de negocio o proyectos Proyectos de Inversion
de inversion. aprobados)/4*100
% de
Garantizar la Avance en la a\rar;:e = {No. De Actividades del Planeacion
implementacion del | implementacion lilomani Producto | MIPG realizadas/Totalde | Trimestral Porcentaje Estratéai Planeacion
MIPG del MIPG P Actividades del MIPG)/4 g
cion del
MIPG
Namero de
Comité reuniones
Institucional de del comité (No. De Reuniones del
s institucional Comité realizados/Total i ; Planeacion ”
Fortalecer el Df:eﬁlc;?erzro de Gestion FRane de reuniones del Trimeinol | Porerkle Estratégica Planeaclon
Garantizar la A y Comité)/4
buscando alcanzar | . "oaniones i oomnte ronltaacen
: institucional de gestion - %
niveles optimos de " Verificacion del .
e y desempefio . porcentaje
eficiencia en las cumplimiento
actividades de la gestion de (No. De tareas realizadas Plancaddn
planificadas o kil S e wmglu:uent Producto por prc%oesosffr :tai de Trimestral Porcentaje Estratégica Planeacion
las dreasdela | OO0 » areas)
entidad | 2reas Por
procesos
Mejorar el Indice de ———
Desempeiio Ty
institucional- IDI . % de . .
A registro y il Calificacion obtenida en .
alandendoios avancede | CUMPimient | o yicto | ladltimamediciondel | Trimestral | NGmero Planeadion | oy, neacion
lineamientos del o o del FURAG Estratégica
Departamento %URA : FURAG
Administrativo de la dlanciedo
Funcién Piblica DAFP | “"9°
% de
. . cumplimient (No. De Planes de accion .
Spﬂ’fg‘;fv’ide* - Jlanesde | “ogelos | Producto | medidosfolaldeplanes | Trimestal | Porcental planeadon | planeacien
e:cmtml d: la Garantizar la medicion planes de de accion)/4 g
gestion del Plan Institucional y accion
T -l IR
lineas de defensa . . Porcentaje obtenido en ; » Planeacion =
del instituto Anticorrupcion | o qel Plan. Producto o - Trimestral Porcentaje Estratégica Planeacion
medido Anticorrupci
6n
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% de
cumplimient
Autoevaluacion ode Porcentaje obtenido en Planeacién
de las lineas de | autoevaluac | Producto autoevaluacién de las Semestral Nimero Estratéaica Planeacion
defensa ion de las lineas de defensa g
lineas de
defensa
% de s :
Asegurar el Reali o 2 (No. De actividades Gestion
) ealizarlas | cumplimient ; e .
cumplimento del Plan actividades ade Picdkidie realizadas/total de Trimestal | Porcentaje Estratégica del | Subgerencia
Estratégico de Talento programadas | actividades actividades Recurso Administrativa
Humano o programadas)/4 Humano
% de
Incrementarel | Asegurar el Realizar las cumplimient (No. De capacitaciones Gestion
nivel de cumplimiento del Plan a8 ode realizadas/total de ; Estratégica del | Subgerencia
competencias y Insﬁmcion_ql de c;gcﬁnc:;r;s capacitacio Fmiide capacitaciones Mansial Fomrieg Recurso Administrativa
& lt;alidag de vz!: de | Capacitacion ?l::da programadas) Humano
s colaboradores, realizadas
las expectativas y % de
necesidades de los cumplimient
clientes del ode
Instituto Asegurar el Ejecutar as actividades (No. De actividades Gestion
cumplimiento del Plan s contemplad realizadasftotal de . . Estratégica del | Subgerencia
de Bienestarsocale | COMIRES | g gy | PO actividades Tiemalenl | Poroening Recurso | Administrativa
incentivos prog Plan de programadas)/4 Humano
Bienestar
Social e
Incentivos
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Tipo de
No. META Objetivos Estrategias Actividad o acciones Recursos indicador Indicador I
Disenar el plan de visitas a las instituciones educativas
(colegios-universidades)
Promocionar la linea de crédito educativa en los diferentes
Fortalecer la linea municipios del Dep: to de Arauca.
educativa a través de la
Asignar créditos educativos para facilitar el pliacién de la - ™ i ik N .
acceso a la educacién superior, en programas Ap;:ﬁ:’;:";’:::mde colocacién de créditos | Recepcion de las de crédito educativo
de educacién técnica, tecnologica, profesional para clientes que ; | Recursos aprobados
1 y pastgrados dentro del pals y  nivel de “"“‘m"mﬂ;:x“ 108 | . 4elanten estudios de | Verificacion de fa informacién y los d tos de las solicitudes 3-“"-“':;2:;2;*“’”3 Economia /Recursos
investigacion requeridas para el desarrollo de esupUestadcs pars educacién técnica, de crédito educativos. y presupuestados
la regidn, en el pals y en el extranjero, Ll lg‘m 0 P tecnoldgica, profesional
coadyuvando con el aumento de la cobertura. vigen y de postgrados en pro | a ke de |as solicitudes de créditos educativos.
del desarrolic del
Departamento.
Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto
para su viabilizacién y aprobacidn.
Legalizacion y desembolso de los créditos
Disefiar plan de visita a los alcaldes y directores de institutos
descentralizados, para promocionar la linea.
Verificacién de la informacion y los d itos de las solicitud
de crédito de la linea institucional.
Financiar créditos a los municipios y r en créditos de
entidades piblicas descentralizadas del la linea institucional | Ofertar la linea de | Estudio técnico de solicitudes de crédito. R
2 orden municipal y depar tal, er d Inimo el 50% de los | crédito instit | a $19,596,669,349 Eesaiemia anrohadcaiREcursios
dentro de los planes de desarrollo municipal y | recursos los entes teritoriales humanos y técnicos mmu tados
departamental. presupuestados para | del Departamento. proaupes
(Crédito Instituclonal) la vigencia. Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto
para su aprobacién yio viabilizacion.
Legalizacién y desembolso de los créditos.
fertar | d
o F 15 1hes 94 Brindar informacién y asesoria a los clientes potenciales de la
crédito a personas
. " naturales y juridicas, linea de Descuentos de Actas y Facturas.
Financiar créditos de corto plazo a los Aprobar en créditos de we  contratan la'
contratistas del municipio, departamento y sus | Descuentos de Actas y g. T ) Hectirte
4 | descentaiizadas, mediante el endoso de las | Facturas el 10% de los Srectan un sarvido o | Recepcion de las soficitudes de crédito $644,813,329 humanos - )  Dbalr
actas de obras ejecutadas o facturas de recursos i Al ¥ técnicos. s i astadon
servicios prestados. presupuestados para | SRS L S e presupy
{Descuentos de Actas y Facturas) la vigencia. piblico  del orden | Verificacion de la informacién y los documentos de las solicitudes
departamental o | de crédito de la linea de Descuentos de Actas y Facturas.
municipal.
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Estudio técnico de solicitudes de crédito.
Presentacién de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto
para su aprobacidn y/o viabilizacion.
Legalizacion y desembolso de los créditos.
Firmar convenio con Realisar P
operador estratégico F p para la obtencién de operador
para la colocacion de
créditos con Convenio o contralo
destinacidn especifica, celebrado
m:o:mmqm G‘;’; Articulacion de Adjudicar convenio o cantrato de administracion de recursos
Financiar créditos comerciales y prop gias de apoyo
agropecuarios, por medio del operador Instituto, para la colocacion de hu:i':::fm Economla
financiero. los recursos a traves d
de operador.
Colocar en crédito por Realizar la supervision de los aportes del contrato.
medio de operador el Recursos
50% de los recursos colocados/Recursos
presupuestados para ; - contratados
la vigencia. Presentar informe de colocacion de recursos
Brindar informacién y asesoria a los clientes potenciales de la
linea de crédito de libranza.
Recepdon de las solicitudes de crédito.
Oferta de la linea de | Verificacién de la informacion y los doci tos de las solicitud
crédito a funcionarios | de crédito de la linea de crédito de libranza.
, P Aprobar en créditos de | publicos o empleados
Financiar Créditos de Libranza a 105 | 1.%y00 de crédito de | privados de empresas —
servidores publicos del orden departamental y | /5 g1 70% de los | que presten servicios | Estudio técnico de solicitudes de crédito. $2.644,813,329 S s
nwnli;;lp:(l) d?i{vados:“ Ede‘ lamento de Arauca y publicos que humanos y técnicos. = 'mmwm
emp| 5 &mp que pi
servicios puiblicos. g""‘m:"d"‘ e mﬂf‘:& Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto
vig * departamento de para su aprobacién y/o Rechazo.
Arauca
Presentacién de las solicitudes al Consejo Directivo del Instituto
para su aprobacion y/o Rechazo (Aplica Unicamente solicitudes
de funcionarios del IDEAR).
Legalizacién y desembolso de |os créditos.
Apoyar al ) .
fortalecimiento del Brindar informacion y asesoria a los operadores potenciales en
desarrolio econdmico | el departamento de Arauca.
Aprobar en créditos de :;'ud;"z':am;",p”‘_’ﬂ::r Verificacién del cumplimiento de los requisitos soficitados al
Asignar Créditos de Inversidn a los la linea de crédito de aramas de crédito de inversion. Recursos
particulares del orden territorial, que presten | Inversion el 50% de | PTOOEITR IS $1,289,626,657 G sttt s
servicios pablicos, e impulsen programas de los recurscs it urbanoregmd a;ua humanos y técnicos. presupuestados
desarrollo en el depart: o de Arauca. presupuestados para Iayﬁnnndacidn ¥ Estudio técnico de cumplimiento del solicitante.
fa vigencia. asesorla, asl como los
proyectos de inversion
en los seclores
econdmico y social,
! Presentacion de las solicitudes al comité de crédito del instituto
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para su aprobacién y/o rechazo.
Legalizacién y desembolso de los créditos.
Brindar informacion y asesorla a los inversionistas del proyecto
de inversién o modelo de negocio.
Ree_epdén del Proyecto de Inversion o Plan de Negocio en el que
; ral participa el IDEAR.
fortalecimiento del
desarrollo econémico | Verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados al plan
bar los & 2
o N = ﬁgr;:w:rrsmp;o p!;:ﬁ:: del departamento de | de negocio o pian de inversién recepcionado. _
Ll (ya sean proy! de negocios enlos | /rauca para img $5,000,000,000 !
7 de inversiin o modelos de negocio de riesgo programas de X Economia aprobados/Recursos
riido que participe el IDEAR dessiolia regional humanos y técnicos presu dos
compartida} con un porcentaje de i edian:gia Estudio técnico concepto de viabilidad del solicitante. puesta
participacion de 90% participacién en p
de negocio cto
E dei ogr‘-ita A p tacién de la propuesta del negocio al comité finandera y
dei i para su viabilidad o rect
presentacion de la propuesta del negoclo viabilizada al Consejo
Directivo para su aprobacién o rechazo
Realizar los listados de los clientes objeto de control de inversitn.
Realizar control de
Coordiner la prestacién | Inversin, mediante a .J:‘Zi’:;’i?l‘é’ii
Realizar seguimiento a las inversiones que | del Control de | contratacién de ;
8 | haga elldeara fravés de colocaciénde créditos | inversién  a  los | profesionales idéneos o | Elaborar los contratos ylo convenios, o la asignacién interna de | Humanos y técnicos Bl || IO sty
o de inversiones de diferentes proyectos. usuariosdelalineade | a havés de los | Profesionales idéneos. aprohadorania
crédito institucional. profesional de |la ey
Entidad. g g
Verificar el cumplimiento de |as inversiones programadas.
Cumplir el 90% de la i
meta  proyeciyda. e Definir |a proysccion de metas de cartera para la vigencia : Retaudo e
recuperacién de distribuida l[:on:ji:'lea v municipios, pa P Eficacia cartera/Meta
cartera para la vigencia i proyectada
2022 Realizar cobro efective
s 3 de los mecanismos 3
8 | Ejecutarel recaudo afectivo da la Cartara. dispuestos para el | Realizar cobro de cartera a través de mensajes, llamadas, Hurganasy  tecnicas
Disminuir el 4% del | cobro de cartera cartas de cobro.
Cata i ot s, | R
31/12/2021 durante la cartera activa
vigencia 2022, Disenfar plan de normalizacién de cartera
Revisar la informacién
de las hojas de rutas de | Hacer seguimiento al cumplimiento del contrato de mandato por Hojas de rutas
procesos enfregadas al | los diferentes abogados ext que adel p del revisadas/Total Hojas
Idear por los abogados | Instituto. de rutas
Mantener consolidada la informacion de los ::cl:' l;‘:'add 100: extemos.
10 procesos juridicos, ejecutivos y ordinarios 5 que Hu 08 y técni Eficlanci

i

ion de Cartera.

encuentra en cobro
juridico

Asistir cuando sea el
caso para verificar los
procesos en los
juzgados del
departamento.

Actualizacién de la base de datos de los cobros juridicos y
marcacion de los gastos juridicos.

Ndmero de proceses

controlados/Numero

de procesos juridicos
vigentes
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Verificacion y actualizacion de la base de datos de cobro
juridico.
Numero de
. _— ctividades del Plan
; Evaluar el Sistema de Control Intemo y Gestién Institucional H
Avanzar on un 30% la | Implementacion el | oy es ol Formularo Unico de Repartes y Avances FURAG, . : . deaccitn
implementacibn ~ del | Modelo Integradoe de 7 2 Humanos y técnicos. Efectividad ejecutadas/Namero
MIPG. Planeacion. estableciendo planes de accion para la implementacion del de actividades del
Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion - MIPG. Plan de acdén
programadas.
Realizar un diagnostico para conocer cudl es el grado de
cumplimiento que tiene la Entidad con los requisitos de la norma
IS0 9001:2015
Definir los elementos clave del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) y establecer el soporte documental del Sistema
Implementar las metodologlas y registros en todos los procesos
Ejecutar ol 80% de las . y areas funcionales dentro del alcance definido. T
actividades planteadas | Certificar los procesos : actividades
P de Ia entidad bajo la Humanos, técnicos y : :
paraellogodela | o, de calidad ISO econdmicos. Efcatls 1 adeleriacaafiimen
certificacién en 1SO g Proporcionar formacion a los integrantes de la Entidad y realizar de actividades
8001 8001:2015.
1:2015 auditorias internas con la ayuda de los propios funcionarios. programadas.
Realizar la auditoria interna de todo el SGC, con el objetivo de
1" Fortalecer la Gestién Estratégica del IDEAR. determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad cumple los
requisitos de ISO 9001:2015 y se aplica de manera consistente
en todo el proceso involucrado.
Cantactar algin organismo de certificacién para comenzar con
el proceso de certificacion.
Aplicar los
instrumentos de No. Instrumentos
Gestion  Documental Realizar divulgacion de cada uno de los instrumentos archivisticos
del Idear (TRD, TVD, | Fortalecer la cultura | archivisticos del Idear a los funcionarios y contratistas intemos. Hiitanbe v issnisea Eficacia aplicados/No. De
PGD, PINAR, SIC, | archivistica en el Idear. | Realizar verificacién de la aplicacion de los instrumentos Y instrumentos
CUADRO DE archivisticos. archivisticos
CLASIFICACION aprobados
DOCUMENTAL)
Apropiar los rubros Estudios
presupuestales para Aproplar los recursos ?uedga:_aq;fgandiaalpuasdt: en marcha del Eficacia Realizados/Estidios
realizar el p 3 proyecto para la adquisicidn de la sede propia. progranados
Que el Instituto de Humanos, técnicos y
Desarrollo de Arauca, econdmicos.
opere en sede propia. $3.000.000.000
Realizar los estudios
para su adguisicion o Estipular las acciones, tendientes a la construccion o Eficadia Rubros presuestales
traslado a instalaciones adquisicion de la sede propia. aproplados

propias
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Incrementar el capital

prople _y _caphtal Ofertar  plblicamente Bienes vendidos o
ot B d‘;mf;;' 20% de los bienes f"““‘m‘;‘“‘:’: 3€ | ios bienes inmuebles de | Realizar los avalios de los bienes y ofertarlos publicaments. Humanos y técnicas. Eficacla amendadosTotal de
o - redbugln propiedad de! Instituto. Bienes del Idear

bienes inmuebles de
propiedad del Instituto.

TOTAL:
$38,906,169,014

34, PLANES DE ACCION VIGENCIA 2022- ANEXOS.

El plan de accion es el instrumento mediante el cual las dependencias programan y realizan seguimiento a los productos y actividades previstas para las dependencias en un periodo
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de los proyectos de inversion jun
responsables del seguimiento trimestral al Plan de Accion por dependencia seran los lideres de las dependencias, entiéndase por estos los Subgerentes y Jefes de Oficina quienes
consolidaran la informacion de avance y seran los responsables de esta. La informacion de los resultados de los planes debe ser enviada a la Oficina de Planeacion para el reporte a f
y mecanismos de seguimiento establecidos, asi como la retroalimentacion a la Gerencia para generar las alertas tempranas y tomar las decisiones de manera oportuna que garan
fijadas. Por otro lado, la Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces utilizaran esta herramienta para la realizacién de la evaluacion por dependencias.

Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION ADTIVA 2022

Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION DE COMUNICACIONES\R-30 PLAN DE ACCION COMUNICACIONES 2022.xlIsx

Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION FCIERA\R-30 Plan de Accidn 2022 - Financiera diligenciado | trimestre.xisx

Planes de accion 2022\PLAN DE ACCION JURIDICA\R-30 PLAN DE ACCION OFICINA JURIDICA 2022 DILIGENCIADO.xisx

Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION MIPG\R-30 PLAN DE ACCION MIPG 2022 Diligenciado.xisx

Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION REQ. TECNOLOGICOSIR-30 PLAN DE ACCION REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS 2022 DILIGENCIADO.xisx
Planes de accién 2022\PLAN DE ACCION RIESGOS\PLAN DE ACCION RIESGOS 2022.xls

Planes de accion 2022\PLAN DE ACCION SUB COMERCIAL Y DE CARTERA\R-30 PLAN DE ACCION SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA 2022.xls
MATRIZ PEI IDEAR PRODUCTO 2022.xlsx
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35. DIRECTRICES PARA LA ACTUALIZACION

La dinamica de los negocios exige a las organizaciones flexibilidad y capacidad de adaptacion a las cambiantes demandas
del mercado, razon por la cual las directrices contenidas en este documento seran revisadas periodicamente y actualizadas
cuando asi sea requerido por la dindmica del negocio. La principal instancia de revision sera el Comité Institucional de Gestion
y Desempeio, quien tendré la responsabilidad de sugerir a la Gerencia y al Consejo Directivo, ajustes a las directrices
contenidas en el plan conforme sean identificadas acciones de mejora o nuevas oportunidades de negocio. La principal
instancia de aprobacion sera el Consejo Directivo, drgano colegiado sobre el que recae la responsabilidad de aprobar y hacer
seguimiento a las estrategias, los objetivos y las metas del negocio.

El Plan Estratégico Institucional fue elaborado por la Profesional Universitario de Planeacion, con el apoyo de la Gerente Dra.
Farides Vargas Capera y la colaboracion del equipo directivo del IDEAR, y del profesional de apoyo a planeacion. Este Plan
se viabilizo en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio No.04 del 12 de mayo de 2022 y aprobado en el Consejo
Directivo del IDEAR No.03 del 31 de mayo de 2022.

A \
Elaboro: Revist: | e B
1 o —
Profesional Universitario de Planeacion Gerente | '
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION APROBADO POR:
12 de mayo de 2022 | Viabilizado por el Comité Institucional | \/1 Comité Institucional de Gestion vy
de Gestion y Desempeiio No.04 de Desempefio.
2022.
31 de mayode 2022 | Aprobado por el Consejo Directivo | V1 Consejo Directivo de IDEAR
No.03 de 2022.
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