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OPORTUNIDADES PARA TOD0S

Entidad

Consultay divulgacion

INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR

Publicacion del Plan Anticorrupcion para
consultay observaciones

Invitacion a revisar y hacer
observaciones

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Profesional Universitario de
Planeacion

29/01/2022

27/01/2022

30 de abril de 2022

Actividades realizadas con corte a 30 de abril de 2022

Evidencias / Link

https://www.idear.gov.co/sala-de-

% de avance

Publicacion del Plan Anticorrupcion.

Documento publicado

Profesional Universitario de
Planeacion

30/01/2022

para su manejo

Riesgos d y acciones

Monitoreo y revision

Revision por parte de los responsables de
procesos de los riesgos de corrupcion

Mapas revisados y/o ajustados

Jefe de Oficina de Riesgos, Lideres de
procesos

15/02/2022
28082022

Seguimiento

-

Seguimiento ala gestion de los riesgos

Mapas de riesgos con
seguimiento mensual

Jefe de Oficina de Riesgos, Asesora de
Control Intermno

Mensual

Estrategia antitrmites

Racionalizacion de
trémites

Virtualizar las solicitudes de créditos a través
del aporte digitalizado o electrénico de los
documentos en la plataforma del Sistema de
Becas y Créditos dispuesto por el Instituto
en su pégina web.

Virtualizar las solicitudes a
través del aporte digitalizado o
electrénico de los documentos.

Subgerencia Comercial y de Cartera,
Subgerencia Financiera y
Requerimientos Tecnolégicos.

30/06/2022

e

Actualizar la informacion de fas lineas de
crédito del Instituto en la plataforma del
sistema Unico de Informacién y Trémites -
SUIT de la Funci6n Pdblica.

Informacién de créditos
actualizados en la plataforma
del SUIT

Subgerencia Comercial y de Cartera,
Subgerencia Financiera,
Requerimientos Tecnolégicos y
Planeacion

30/06/2022

~

Publicar a informacién de normalizacién de
cartera del Instituto en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién y Tramites -
SUIT de la Funci6n Pdblica.

Informacién de normalizacién
de cartera publicada en la
plataforma del SUIT

Subgerencia Comercial y de Cartera,
Subgerencia Financiera,
Requerimientos Tecnologicos y.
Planeacion

30/06/2022

Rendicion de cuentas

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

©

Consolidar el informe de gestion una vez se
realice la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2022.

documento publicado

Profesional Universitario de
Planeacién, subgerencias, Gerencia y
Profesional Universitario de
Comunicaciones

15/12/2022

Formular un nodo poblacional, sectorial o
territorial de acuerdo a las necesidades
ciudadanas

Informacion Publicada

Profesional Universitario de
Comunicaciones

30/06/2022

5

Divulgar en la pagina web del Instituto los
seguimientos trimestrales de los planes de
acci6n del Instituto. (En el primer trimestre
la medicién del cierre de vigencia anterior).

Informacién publicada

Gerente, Subgerentes y Profesional
Universitario de Planeacion.

31/03/2022
30/06/2022
30/09/2022
31/12/2022

Dislogo de doble via con la

ciudadania y sus
organizaciones

Creacion y publicacion de informacién de

interés parala ciudadanfa en un micrositio
para la Audiencia Pablica de Rendicién de

Cuentas del Instituto

Micrositio de Rendicion de
Cuentas publicado con
informacion de interés para la
ciudadania

Profesional Universitario de
Requerimientos Tecnolégicos,
Profesional Universitario de
Comunicaciones, Profesional
Universitario de Planeacion.

15/12/2022

Disefiar la feria del dialogo ciudadano para la
rendicion de cuentas mediante consulta a
grupos de valor

Micrositio de rendicion de
cuentas con informacion de la
feria del dialogo ciudadano

Gerente, Profesional Universitario de
Planeacion y Comunicaciones

30/12/2022

Adelantar acciones de dialogo en el marco
de nodo de rendici6n de cuentas formulado

n
Cuentas publicado con
informacion de interés

Profesional Universitario de
Comunicaciones

30/03/2022

=

Implementar espacios virtuales con grupos
poblacionales diversos: étnicos, jovenes,
poblacion Igbt.

Micrositio transparencia y
mend participa

Profesional Universitario de
Comunicaciones Profesional
Universitario de Planeacion y

Profesional Universitario de
requerimientos Tecnologicos

31/03/2022
30/06/2022
30/09/2022
31/12/2022

Realizar Ia convocatoria a través de la pagina
web a medios de comunicacion y a la
ciudadania en general para participar en
consultas, didlogos y evaluacion

Convocatoria

Profesional Universitario de
Comunicaciones-Profesional
Universitario de Requerimientos
Tecnoldgicos

31/10/2022

Evaluar la percepcién ciudadana de
Rendicién de Cuentas programada de la
vigencia 2022

Resultados de la Evaluacion de
la Rendicion de Cuentas

Profesional Universitario de
Planeacién y Profesional Universitario
de Comunicaciones

15/12/2022

Inicialmente se publicé la socializacién del PAAC %
prensa/convocatorias
idear. i
Se realizé la publicacion del PAAC el 27 de enero de 2022 ps: -£0v.co/Nstituc %
on-estrategica-institucional
ps: idear.gov.cofi
51 revisis s N - gica-instituci
Se realizé la revision y publicacion del mapa de riesgos onestrategica institucional %
https://docs.googl 1TulBl
LFIvIkO3HsJiOLKMIHOXz5XoHSON GDo326G9Y/
Se realizaron tres evaluaciones de eventos en marco
Mediante Resolucién No.077 de febrero de 2022 se actualiza el mapa de riesgos de Ia entidad, |d€ 108 comités No. 001- 002y 003 de 2022, dejando %
en acta las respectivas observaciones.
La plataforma SBC se encuentra activa y se pudo evidenciar a traves del siguiente link http://www.idear.gov.co/sbe/sbe: %
admin/index.php?ruta=panelCreditos
Asistimos a capacitacion virtual para la revision del SUIT V3 el dia 23 de marzo de 2022, la
de i el profesional de
control interno, los profesionales de la subgerencia comercial y de cartera, la técnico de https: i ica.go b, %
ventanilla tnica y el profesional de apoyo a planeacion. Ya contamos con nuevo usuario'y
contrasefia para el ingreso a la plataforma
Nos encontramos en proceso de revision por migracion de datos de SUIT V2 AV3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit %
No aplica medicién. %
No aplica medicién. %
Los planes de accion se encuentran en proceso de medicion a la fecha y las razones obedecen a "
cambio gerencial el 01 de abril de los corrientes. °
No aplica medicién. %
No aplica medicién. %
Se constaté que existe el micrositio de rendicién de cuentas y se encuentra activo, ps: idear.gov.cofinstituci jon-de-
se encuentra publicada la informacion de rendicién de cuentas e la vigencia anterior. | cuentas
https://www.idear.gov.co/transparencia
https://wwuw.idear.gov.co/participa
Se evidenci6 que existe el micrositio de transparencia y meni participa %
No aplica medicién. %
No aplica medicién. %

31 de agosto de 2022

Actividades realizadas con corte a 31 de agosto de 2022




Diapositivas enviadas ala

Evaluacion y Enviar diapositivas de Rendicién de Cuentas Profesional Universitario de
) . Gobernacion de Araucay . -
ala | 17 fala de Arauca en las fechas ° Planeacion y Profesional Universitario|  30/11/2022 % No aplica medicién. %
publicadas en la pagina web del
gestion institucional que se establezcan de Comunicaciones
Instituto
Aplicacion de encuestas de satisfaccion a
s el e e s Un informe por semestre Profesional Universitario de
o presentado ante comité Comunicaciones, Subgerencia 30/06/2022 . )
18 |vigencia 2022, resultado sea presentado % No aplica medicién. %
institucional y publicados en'a | Comercialy de Cartera, Subgerencia | 15/12/2022
Estructura administrativa y ante el Comité Institucional de Gestion y >
pégina web del Instituto Financiera, Oficina Juridica
Direccionamiento Desempefio.
estratégico
Informe de caracterizacién de Profesional Universitario de ) .
19 |“Caracterizacién de grupos de valor”. ! 30/06/2022 % No aplica medicién. %
grupos de valor Comunicaciones
Politica de Atencién al Cliente
i emertedon Clstiet Profesional Universitario de
Implementar a Pol de Desarrollo de Arauca Idear 30/06/2022 ; Se estd trabajando en la actualizacién de la politica de
20 Comunicaciones y Profesional % No aplica medicién. la actu: %
Ciiente. (Un Informe semestral ° ; 15/12/2022 atencién al ciudadano
: Universitario de Planeacién
presentado a comité
institucional)
; Implementar un chat virtual en | gt o) Universitario de
Fortalcer los canales de atencion virtual con| Ia pagina web y en el Fan Page | "7 ore TUereae o8
21 el fin de mejorar la prestacion del servicio del Instituto, para solventar ! Tecnologicosy 30/10/2022 % No aplica medicién. %
: : Profesional Universitario de
ciudadano cualquier solicitud realizada por|
Comunicaciones
el ciudadano
Talento humano de la entidad N N La oficina de planeacion esta adelantando las
; ; h h Direccién de Gestion del Talento ; ; o
22 |Capacitacién en atencién incluyente capacitado en atencion P, 30/09/2022 % No aplica medicién. cotizaciones para una capacitacion virtual de lenguaje
incluyente. de sefias a las funcionarias de atencién al cliente
Servicio al Ciudadano
Talento Humano Los servidores vinculados en carrera
yde libre del Instituto y
nombramiento y remocién del Grupo del | contratistas capacitados en La profesional universitario de talento humano se
Todos, Profesional Universitario de . ) I
23 {Servicio al Ciudadano, realizar lenguaje claro y Servicio y oo Humons 30/08/2022 % No aplica medicién. encuentra en proceso de verificacién para determinar %
obligatoriamente el Curso Virtual de Atencion al Ciudadano. (Dos el ntimero de funcionarios que ya realizaron el curso
Lenguaje Claro del DNP y una Capacitacion capacitaciones)
de Senvicio y de Atencién al Ciuadadano.
Elaborar y gestionar la publicacion del Profesional Universitario de
8 : idear.gov.c umen|
Normativo y 24 [informe de PRDS en la pégina Web del 12 Informes mensual ComunicacionesProfesional Mensual Se evidecid a través de la pagina web tres informes de par ttps en %
procedimental e elaborados y publicados Universitario de Requerimientos consolidado-de-pars
- Tecnolégicos
) La Profesional universitaria de planeacion revisé la gufa para implementacion del metodo del
25 |Disefio e implementacion del método del Informe de resultado de Profestonal Universitario de 30/11/2022 % ciudadano incognito en el drea de atencién al cliente; finalmente se entregard un informe para %
ciudadano incognito en el canal telefénico | método de ciudadano incognito Planeacion AP - -
el comité institucional de gestién y desempefio
Realizar o actualzar los ejercicios de N . i profesional
26 | caracterizacion de los grupos de interés del 30/05/2022 % €l documento se encuentra en proceso de actualizacién No aplica medicién %
actualizado Comunicaciones
Instituto
el e e R i o . § https://www.facebook.com/1822515341336011/post
5 |canales de atencion de la entidad (Correo | 2 campafias implementada y Profesional Universitario de. 31/03/2022 Una campafia enel primer q tres boletines csbook com/t8 "
electrénico, telefono, pagina web, presencial | ~ divulgada constantemente Comunicaciones 30/08/2022 informativos sobre los canales de atencién. e A
 redes sociales) por medios virtuales. fposts/ /
Profesional Universitario d
Monitoreo  a Gestién y Actualizacén de a | i actuazadosa|  Requertmintos Tecnolsgcos
Informacion de Transparencia por parte de ¢ 3 b it El profesional universitario de requerimientos tecnolégicos presenta un informe mensual a | file:///C:/Users/MarioR/Downloads/Informe_Proceso
2 gerencia con copia a Control Profesional Universitario de Trimestrales : ' : ; < %
las Areas Responsables (Link de gerencia con copia a control interno que contiene los link a traves del aplicativo GLPI. Requerimientos_Tecnologicos%20(1).pdf
- Interno Comunicaciones y Profesional - =
Transparencia y Acceso a a Informacion). ° ;
Universitario de Planeacién
Subgerencia Comercial, Subgerencia
Publicacién de los Planes Institucionales de Administrativa, Subgerencia ) )
12 documentos publicados en " " : ps:, idear.gov.co,
29 |1a entidad actualizados en la pgina web . e o ol Financiera, Gestién Documental, 30/06/2022 e han publicado 10 planes institucionales pere %
Cumplimiento del Decreto 612 de 2018 pae Planeacién, Comunicaciones y omestrategica-instituciona
Requerimientos Tecnolégicos
Profesional Universitario de
restirel e informaci Comunicacién con informacion | Requerimientos Tecnologicos y
ealzar e cargue de informacion o — Profesional Universitario de La profesional de planeacion junto al profesional de apoyo estan verificando la informacién
30 [institucional en el portal ‘ Trimestral % ° ) ) %
Instituto en plataforma de Comunicaciones, Profesional con respecto al esquema de publicacién de la informacién y registro de activos e informacién
. datosabiertos.gov.co ) o
datos abiertos Universitario de Planeacién y
Subgerencias
Producir Boletines de Prensa dirigidos a los profesional Universitaro de
31 | medios de comunicacion y a la ciudadania 36 Boletines de Prensa Trimestrales Se realizaron 8 en el primer trimestre %
Comunicaciones
en general.
JET. . ) : idear.gov.co/instituci i
4o |Publicar el plan ge accion nsitucional lan de Accion publicado Profesional Universitario de s1/01/2022 se encuentra publicado en I pégina web del IDEAR p g i "
vigencia 2022 Planeacién on-estrategica-institucional
\ 10/03/2022
Publicar 1 Plan de accion de Plan de Accién | Profesional Universitario de
3 |institucional con seguimiento e e * %
g 30/10/2022
Publicacién del seguimiento a a ejecucién Profesional Universiario de hitps: dear.gov.co/mag on/20
3| el B L T 14 6n- P I Universi Trimestral % Ejecucion presupuestal publicada en pagina 22/Primer Trimestre 2022/Estado de Presupu %
Requermientos Tecnolégicos esto_de Ingresos - Diciembre 2021.pdf
Notificaciones por aviso a terceros, de los
actos administrativos de carécter particular, Todas las dependencias, Profesional
35 |cuando se desconozca su domicilio, seginlo | Pégina web actualizada Universitario de Requerimientos Trimestrales 33% ps: idear.gov.co/sala-d d p io %

dispuesto en los articulos 63 y 73 de la Ley
1437 de 2011

Tecnoldgicos

prensa/edictos/326-edict i




Publicar en el SECOP Ia informacion
relacionada con los procesos contractuales.

4 publicaciones trimestrales en

€l SECOP, de la totalidad de la

contratacion realizada. En el

Oficina Asesora de Juridica

Trimestrales

contratos.gov.

Atencion a las peticiones quejas reclamos y
sugerencias que presenta el ciudadano por
medio de los diferentes canales establecidos
por el Instituto

12 Informe mensual de PQRSD

Profesional Universitario de
Planeacion, Profesional Universitario
de Comunicaciones y Técnico
Administrativo de Gestion
Documental (Ventanilla Unica)

Mensual

Definir el Marco Metodoldgico y Conceptual
que enmarque los Lineamientos para la
de los d

Gestion de Informacion del Instituto

Documento de Lineamientos
Formalizado, Publicado y
Socializado.

Profesional Unviersitario de
Requerimientos Tecnoldgicos,
Profesional Universitario de
Planeacién, Subgerencias, Oficinas.

30/03/2022

Plan de Trabajo para la Actualizacién de los.
Instrumentos de Gestién de Informacién
previstos en la Ley 1712 de 2014:

- Registro de Activos de Informacién por
 parte de los Dependencias.

- indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

- Esquema de Publicacion de Informacion.

Plan de Trabajo Definido,
Aprobado y Socializado para
‘cumplir con los registros
solicitados.

Profesional Universitario de
Requerimientos Tecnolégicos,
Profesional Universitario de
Planeacién, Subgerencias, Oficinas.

31/03/2022

Fortalecer los canales de atencion telefonico
y presencial con el fin de mejorar la
prestacion del servicio ciudadano a personas
en condicién de discapacidad de acuerdo
con la normatividad vigente

3 canales de atencion
mejorados

Subgerente Administrativa,
Profesional Universitario de
Requerimientos Tecnolégicos y
Profesional Universitario de
Comunicaciones

31/12/2022

Implementar ajustes a la pagina web y al
micro sitio de servicio al ciudadano

Pagina web actualizada
(Informe mensual)

Subgerente Administrativa,
Profesional Universitario de
Requerimientos Tecnolégicos y
Profesional Universitario de

c

Mensual

Iniciativas adicionales

Multiplicacion, sensibilizacion CODIGO DE
INTEGRIDAD del Instituto.

Realizar 3 actividades en la
vigencia con la participacion de
los funcionarios del Instituto
para afianzar el Codigo de
Integridad del Instituto.

Profesional Universitario de
Comunicaciones-Subgerencia
Administrativa- Talento Humano

15/04/2022
16/08/2022
15/12/2022

Formular y realizar el seguimiento al Plan de
Participacion Ciudadana 2022

Plan de Paticipacion ciudadana
implementado

Profesional Unviersitario de
Comunicaciones

31/12/2022

ps: contratos.gov.co, i jsp# %
adoProcesos jspit
e realizaron los 3 informes mensuales de PQRSD, para lo s meses enero, febreroy marzo,, los idear.gov.c: “
cuales se encuentran publicados en la pagina web. consolidado-de-pars
La Profesional universitaria de planeacion se encuentra revisando el avance en el registro de "
activos de i 6n el esquema de publicacion de io
La Profesional universitaria de planeacion se encuentra revisando el avance en el registro de "
activos de i 6ny el esquema de publicacion de io
No aplica medicién. %
ps; idear.gov. I de-datos-del-cli %
Coordinar con la Dra Clara, Yenny Correa y Karen %
No aplica medicion. %




