@idear FEMIET

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
IDEAR

VIGENCIA 2022

ARAUCA — ARAUCA 2022

ldeilq
WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N_13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




r CONSTRUYENDO :
@idear BT
CONTENIDO
INTRODUGCCION oo oo et e s e e e e s sese e s esssees e s eess e e e asns e eesssneaas 3

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADADO....4

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos
COTTUPCION. ...ttt it cira e s e s s sbaae e sraa e seaas e seesbae e baseesan s e rhaa e e e e raaaaassases 5

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites..............c.ccocvvevicnneene 6
TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas
CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano....8

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
INFOMMACION. ....euiiiiiieiie et eee s e s e e b sane e s nsnnesaaes s enessanes 1"

INICIATIVAS ADICGIONALES.. ....icosvimimmssanesmimminaiiossimnaivaiirbavimssos swoiaissnsis 14

2de 14
WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




CONSTRUYENDO

@idear BT

OPORTUNIZAS S PARA TO0M

El INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR, ofrece a la comunidad Araucana, el
fomento del desarrollo econdmico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional
mediante la prestacion de servicios relacionados con la ejecucion de actividades financieras, y las
conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencién, administracion y colocacion de recursos que se
utilicen para gestion y ejecucion de programas, asi como de proyectos de inversion, en los sectores
economicos y sociales destinatarios, constitucional y legaimente de la inversion Estatal. Todo lo
anterior en el marco legal que como establecimiento publico del orden territorial le corresponde, y
puede desplegar al pertenecer a la categoria de Instituto para el Fomento del Desarrollo Territorial.

Por lo anterior, el Instituto anualmente ha publicado y hara seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano dando acatamiento a lo sefialado en el Decreto 2641 de 2012, por medio del
cual se dictan las disposiciones concernientes a la reglamentacion de los Articulo 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en la guia se dictan los parametros referentes a la identificacion de los riesgos y manejo
de corrupcion, estrategias anti tramites, rendicion de cuentas y por Gltimo atencion al ciudadano.

Para esta entidad, es necesario precisar los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en el
ejercicio de su funcion administrativa y de igual forma establecer las medidas necesarias para prevenir
o evitar actos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad.

Por ofro lado, es importante para esta Entidad que los ciudadanos tengan garantias para que puedan
acceder a los servicios del portafolio ofrecido en las diferentes lineas de manera agil y eficiente.

Asi mismo, se busca que la ciudadania en general realice un control social sobre la administracion de
recursos publicos que estan en cabeza de Instituto. Es por ello, que se incluye legalmente este
componente con el fin de lograr una interaccion efectiva entre ciudadano y Gerencia.

Por timo, se encuentra el componente de atencion al ciudadano el cual permite la programacion de
actividades concernientes a capacitaciones de los funcionarios del Instituto, interaccion por medio de
mecanismos para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD
y observaciones que permitan evaluar la prestacion del servicio.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del
desarrollo econdmico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las
actividades financieras y gestion de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente,
puede desplegar como establecimiento publico del orden territorial y su categoria de Inshtuto para el
Financiamiento y Desarrollo Territorial, INFIS.

VISION
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El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel -
descentralizado departamental, consecuencia de la implementacion de su modelo de gestion y
financiamiento de proyectos socioeconomicos, que promuevan el bienestar de la region y garanticen
su sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

VALORES INSTITUCIONALES

r
Idea r | _Honestidad
| Z  Compromiso

OPORTUNIDADES PARA TODOS

. Diligencia

| " Justicia

OBJETIVO DEL PAAC DEL IDEAR

Objetivo General

Formulacion y presentacion del PAAC, con el fin de dar a conocer a la ciudadania Araucana las
acciones que se tomaran para evitar los actos de corrupcion dentro del Instituto de Desarrollo de
Arauca y las actividades que se implementaran con el fin de simplificar tramites dentro de la entidad.

Objetivos especificos

Establecimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad.
Implementacion de mecanismos para racionalizar tramites.
Mecanismos de rendicion de cuentas.

Mejoramiento en la Atencion del Ciudadano.

% N5

MARCO LEGAL

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Intermo de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencion al ciudadano”
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Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los -
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”

Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".
Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 124 de 2016 “Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al plan anticorrupcion y atencion del ciudadano”.

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”,

@ idear

OFORTIMORUOTS FALL TR0

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2021, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo; los cambios
infroducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas.

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de corrupcion que se
pueden generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las causas, sus consecuencias y
determinando medidas orientadas a prevenir y controlar estos posibles actos de corrupcién.

Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar, se hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestion de los riesgos y la
efectividad de los controles que se establezcan en el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia
2022 en el cual se encuentran los Riesgos de Corrupcion y se monitorean de acuerdo a los parametros
establecidos. Los responsables son los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo.

Publicacion del
£En Invitacion a revisar y Profesional
1| Anticorrupcion : Universitario de | 27/01/2022
hacer observaciones 1
Consultay para consulta y Planeacién
Riesgos de divulgacién observaciones
corrupcion y Publicacion del Profesional
acciones para 2 Plan Documento publicado Universitario de | 30/01/2022
su manejo Anticorrupcion, Planeacion
Revision por lefe de Oficina
Monitoreo y 3 parte de los Mapas revisados y/o de Riesgos, 15/02/2022
revision responsables de ajustados Lideres de 28-08-2022
procesos de los _ procesos
5del14
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riesgos de
corrupcion

Seguimiento

riesgos

Seguimiento a la
gestion de los

Mapas de riesgos con
seguimiento mensual

lefe de Oficina
de Riesgos,
Asesora de

| Control Interno

Mensual

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el Instituto de
Desarrollo de Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los tramites para acceder a los

creditos en las diferentes areas.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley
resultando en un producto o un servicio.

= [~3 ™) S——
 Subcomponente |
Virtualizar las
solicitudes de
créditos a través
del aporte Subgerencia
digitalizado o S - Comercial y de
electronico de los Vlﬂu?mlizzsizs folig!ttudes @ Cartera,
documentos en la diaitali ¥ do Z:cﬂrf:: d Subgerencia 30/06/2022
plataforma del gl Fa doc(:) o008 Financiera y
Sistema de o8 dosumentas. Requerimientos
Becas y Créditos Tecnolégicos.
dispuesto por el
Estrategia anti- | Racionalizacion Instituto en su
tramites de tramites pagina web.
Actualizar la
informacion de Y
tae ineas do Comegrciaf de
credito del c mﬂy
Instituto en la Informacién de créditos Subgerené:ia
plataforma del actualizados en la Financiéns 30/06/2022
Sistema Unico de plataforma del SUIT R uerimienios
Ir_lfoqnac{'on y T:gnalégicos y
Tramites - S.F”T Planeacién
de la Funcion
Publica
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Publicar la
informacion de
normalizacion de
cartera del
Institutoen la
plataforma del
Sistema Unico de
Informacién y
Tramites - SUIT
de la Funcién
Piblica.

Informacion de

normalizacion de cartera
publicada en la plataforma

del SUIT

Subgerencia
Comercial y de
Cartera,
Subgerencia
Financiera,
Requerimientos
Tecnologicos y
Planeacion

30/06/2022

EIIDEAR adopta la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, en el propésito de

facilitar a sus clientes y partes interesadas el acceso a los tramites y servicios que brinda el Instituto,
para lo cual se deberan implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas tendientes
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los procedimientos relacionados con la
prestacion de los servicios. ‘

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la ciudadania
Araucana, entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron durante la vigencia 2021,
en un proceso de constante interaccion entre servidor publico — entidad - ciudadano, buscando de
esta manera transparencia en la gestion y administracion de los recursos publicos.

Publicar informes

de rendicion de ) 30/03/2022
cuentas trimestrales . Area de 30/06/2022
8 en la seccién de decuments publicado Comunicaciones | 30/10/2022
transparenciay 3011212022

Informacion de Hond perticpn

calidady en Disefar piezas

lenguaj?bl comunicativas y

comprensible i .
o _ divuigar por 30032022
diversos canales de e 30-06-2022
Rendicisn de 9 com;.ju;;cr:cibn Informacion publicada | - ciones | 30-10-2022
cuentas plidoras -10-
informativas de A2
rendicion de
cuentas
Disefiar la feria del
Diglogo de doble dialogo ciudadano | Micrositio de rendicion ;
viacon la 10 | Pera la rendicion de de cuentas con Area cii??::mn 30.03-2022
ciudadania y sus cuentas mediante | informacion de la feria Misionales
organizaciones consulta a grupos del dialogo ciudadano
| de valor
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Adelantar acciones S =
dedalogoenel | MOTSiode ;‘ufl‘i‘::;‘;" Area de Planeacion
11 | marco de nodo de o e d con Areas 30-03-2022
rendicion de inforés Misionales
cuentas formulado
Implementar
espacios virtuales
con grupos Micrositio Area de Planeacion gggg'gggg
12 poblacionales transparencia y ment con Areas 30-10-2022
diversos: étnicos, participa Misionales 30-12-2022
jovenes, poblacion
LGTB.
Creacion y Profesional
publicacion de Universitario de
iormackon e | Microstio de Rendicion R@ﬁgi"f
ciudadan?a enun de Cuentes publicado Profesional I
13 Fieositio pat [ con informacion de Uhivérsitario dé 15112/2022
Audiencia EP?'Jblic:a inng:;?ala Comunicaciones,
de Rendicion de Profesional
Cuentas del Universitario de
Instituto Planeacion,
Realizar la
convocatoria a
fravés de la pagina
web a medios de .
Sy Profesional
.|| TMORRE VB 8 Convocatoria Universtariode | 31/10/2022
general para Comunicaciones
participar en
consultas, diglogos
y evaluacion
Evaluar e
implementar 30/03/2022
. acciones de mejora Resultados de la Area de Planeacion | 30/06/2022
fiespanashiived | 15 apartirdelos | evaluacion demejora | yAreas misionales | 30/10/2022
eventos de dialogo +30/112/2022
realizado
Evaluar la .
; Profesional
percepcion Universitario de
ciudadana de Resultados de la Planeacion
Responsabilidad | 16 Rendicion de Evaluacion de la Profosion aly 15/12/12022
Cuentas Rendicién de Cuentas (riversitaric:de
programada de la S
vigencia 2022 Comunicaciones
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Enviar diapositivas - Bretssianal
Evaluacion y de Rendicion de Diapositivas enviadas Univexsierioide
retroalimentacion Cuentasala a la Gobernacion de Planeacion
ala 17 Gobernacion de Arauca y publicadas en F'rof%ionaly 31/11/2022
gestion Arauca en las la pagina web del Untvseskaric de
institucional fechas que se Instituto it acines
establezcan

Rendicién de Cuentas: Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacién, explicacion y evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de
transparencia en la gestion de la Administracion Publica, con el fin alcanzar la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia y Transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

Es preciso sefialar que el Instituto en la rendicion de cuentas se acoge a la convocatoria realizada por
la Gobernacion de Arauca. Sin embargo, IDEAR utiliza diferentes medios comunicativos para informar
directamente acerca de la gestion del Instituto, de los servicios y lanzamiento de estrategias. Ademas,
posibilitar espacios para la retroalimentacion de los clientes, mediante la discusion directa de
propuestas, sugerencias o la realizacion de encuestas de satisfaccion.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano.
Busca el mejoramiento en la atencion al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca-

IDEAR en todas sus dependencias con el fin que haya mejor interaccion funcionario — ciudadano,
enfocando su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos.

Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion a usuancs
Estructura :
del instituto par Informe de
Dﬁfé”gg:iﬂ?;ﬂ{q 18 | semestre en la vigencia caracterizacion de c ijgit;?e{igcgaﬂm _30!06#2022
sstaladico 2022 resultado sea grupas de valor y
g presentado ante el
Comite Institucional de
: Gestion y Desempefio
Servicio al s P
Ciudadano
Profesional
Estructura
; Dos informes Universitario de
Dai?m”:wa:::nfo 19 Car;amegac;?;‘de publicados en la pagina Comunicaciones y :;'05::2&‘2}2,2%2222
Z‘;Cg?’ it vrRm ey web del Instituto Subgerencia
&g Comerclal y de Cartera
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Mei Universitario de
ejorar la a
Ly Requerimientos
programacion del Tecnolégiccs
Implementar la Software Orfeo para Brofesiond] !
20 | politica de atencion facilitar la Uniersitaric dé 30/06/2022
al cliente. trazabilidad de los c e
documentos y los R scaneY
reportes _T'_EC"'GF’
Administrativo de
Gestion Documental
Fortalecer los i ) )
Fortalecimiento canates da Politica de Atencion Profesional
de los canales de atencién virtual al Cliente publicada Uni\.refsita_rio de
atencion 21 B Impiemamada enel | Comunicaciones y 30/06/2022
K Instituto (Dos Profesional 15/12/2022
mejorar la Informes por Universitario de
prestacicn del semestre) Planeacion
servicio ciudadano
Profesional
Implementar un chat Universitario de
Capacitacion en virtual para solventar Requerimientos
22 atencién cualquier solicitud Tecnologicos y 30/10/2022
incluyente realizada por el Profesional
ciudadano Universitario de
Comunicaciones
Los servidores
vinculados en
carera
administrativa,
provisionalidad y de
libre nombramiento y
remocion del Grupo Subgerencia
del Servicio al l;:':lri‘;: dhzmmggo Comercial y de
TalentoHumano | 23 | Ciudadano, realizar : 0 > Cartera- Direccion | 30-09-2022
obligatoriamente el Ty et de Gestion del
Curso Virtual de incluyente. Talento Humano
Lenguaje Claro del
DNP y una
Capacitacion de
Servicio y de
Atencion al
Ciudadano.
Funcionariados del
Elaborary Instituto y
estionar la i :
pjbﬂcacién del c:pu:ctg:;?en dgdas. Prokeiony
Talento Humano | 24 informe de PQRDS lengusje clero y Universitario de 30/08/2022
&l pheing Web Servicio y Atencion Talento Humano
del Instituto. al Ciudadano. (Dos
capacitaciones)
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Disefio e
Normativo y l:il?i?&?:ﬂ:? Informe mensusl l?rofa@ior_‘-ai
: 25 : elaborados y Universitario de Mensual
procedimental ciudadano : £ s
. : publicados Comunicaciones
incognito en el .
canal telefénico
Realtzar o Fortalecimiento del
actualizar | i
rejert:icis::.-sr do: r_:anal de atencion CSOL::eg:::W :]33
SR virtual en la entidad
2% caracterizacion de oarcemds Cﬁ_ll‘ter_a. 30-11-2022
los grupos de S Ccmun;qaqones y
interés del Resolucion 1519 de |  equerimientos
Instituto 2020, Tecnologicos
Relacionamiento Realizar campafa
con el ciudadano de divulgacién de
los canales de
atencion de la
entidad (Correo Informe de resultado Subgerencia
27 electrénico, de método de comercial y de 30/11/2022
teléfono, pagina ciudadano incognito cartera
web, presencial y
redes sociales) por
medios virtuales.

Ademas de velar por la oportuna respuesta a los requerimientos de informacion, debe actuar como un
centro de informacion para temas relacionados con organizacion del Instituto, misién, gestion
realizada, normatividad, productos y servicios, mecanismos de participacion ciudadana, entre otros.

Los funcionarios segln su competencia e interés tienen la obligacion de atender y suministrar la
informacion requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad. De igual forma deben
mostrarse en disposicion para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos cuando la informacion no
pueda brindarse apropiadamente bajo los mecanismos disefiados para tal fin.

Por otra parte, en cumplimiento de los requerimientos que exige la normatividad para la gestion publica
y el sistema de gestion de la calidad del IDEAR, se contemplé el redisefio del mecanismo que es
utilizado periodicamente, para evaluar la percepcion y satisfaccion de los clientes del Instituto frente a
los productos y servicios.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

11 de 14
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Con el fin de garantizar el Derecho fundamental de acceso a la informlacic’m, se dictan los parametros
por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca para garantizar el acceso a la informacion publica en
posesion de la entidad.

[ , T
ProTesiona
Monitoreo a la Gestion y Irformacion g::f:ilrt;:?ﬂd;
Actualizacion de la actualizada de Z
Informacion de manera Te;?;?;‘: y
28 | Transparencia por parte permanente, Universitario de Trimestrales
de las Areas Responsables Informe Chniinéaiongs
(Link de Transparencia y presenta@o a y Profesional
Acceso a la Informacion). Gerencia. Universitario de
Planeacion
. Profesional
Publicacién de los Planes Uniersitario de
Institucionales de la Requenlm!entos
entidad actualizados en la 12 dqcumerrtos Tecnaluglcus Y
2 i b publicados en Profesional Trimestrales
I.pa.g'"a ‘;el z pégina web Universitario de
Cumplimiento del Decreto | it cional | Comunicaciones
612 de 2018 y Profesional
Universitario de
Planeacion
Comunicacion Gestié
Realizar el cargue de con informacion Docfnennntal
informacién institucional estadistica Planeacion :
| Lineamientos | 30 en el portal trimestral del | o eaciones | o0/08/2022
Transparencia de www.datosabiertos.gov.co Instituto en Reauerifienios
yAccesoala | 1o ncoarencia plataforma de | ¥ Tchncl' oo
Informacion Activa datos abiertos o8
Profesional
Universitario de
Requerimientos
Producir Boletines de Prensa Te;;?;?éﬁ y
31 rigidos a tos _medlos % Bolelings de Universitario de Trimestral
comunicacion y a la Prensa Comunicaciones
ciudadania en general. Brofasional '
Universitario de
Planeaciony
Subgerencias
' . o Profesional
Publicar el plan de accion Plan de Accion e
3 | insttucional vigencia 2021 publicado | Unersitariode. | 311012622
Documento de ;
A s i Profesional 03/02/2022
3 Publicar sggunmlgntq alPlan | Plan de accion Universitariode | 30/06/2022
de accion Institucional con Planeacion 3011012022
seguimiento
. - seguimientos Profesional
34 Pﬁhg&cnén_ _del sag:lm:;;cll 8 | consolidados y | Universitario de Trimestral
gjecucion prestipu publicado Planeacién
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Notificaciones por aviso a
terceros, de los actos Todas las
administrativos de caracter dependencias,
particular, cuando se Pagina web Profesional ;
% desconozca su domicilio, actualizada Universitario de Trimestrales
segin lo dispuesto en los Requerimientos
articulos 63y 73 de la Ley Tecnolégicos
1437 de 2011
Publicar la
Publicar en el SECOP |l la totalidad de la it
36 | informacion relacionada con informacian sz:;nfufisd?cs:m Trimestrales
los procesos contractuales. requerida en el
SECOP I
Publcer a informecien | ;;‘:g::;:‘la
retacionada con los procescs informacion Oficina Asesora
37 contractuales en la pagina : i Trimestrales
. . requerida en la de Juridica
web de la Entidad y realizar :
seguimiento PRginA ekt
! la Entidad
Profesional
Universitario de
- . Planeacion,
‘ . Definir el Marco Metodologico Bociineis e Profesional
Lineamientos y Conceptual que enmarque Lirieamienitos Uniiershinio de
de .| 38 los Llneqmlernos para la Formalizado, Comunicaciones Mensual
Transparencia Actualizacion de los . i
; . Publicado y y Técnico
Pasiva Instrumentos de Gestion de Socializado Adminitivo de
Informacion del Instituto ' Gestion
Documental
(Ventanilla Unica)
Plan de Trabajo para la
Actualizacion de los ;
Instrumentos de Gestion de | Plan de Trabajo Urmg!rgsit:rri?de
Informacion previstos en la Definido, Bacuerimientcs
Ley 1712 de 2014 Aprobado y T?cnolagicos
- Registro de Activos de Socializado e
¥ Informacion por parte de las para cumplir UnF;vr:E:?t:r?:ide N7
~ Dependencias. con los Pliredoibn
- Indice de Informacion registros Subcersrici ars
Clasificada y Reservada. solicitados Ogﬁcin 2 '
- Esquema de Publicacion de -
Informacion.
Fortalecer los canales de U:ni ET:;ET:LS
Elaboracién i Requerimientos
los nﬁ A 3 canales de Tecnologicos,
Instrumentos | 40 i-rvicio ;L adanoa atencion Profesional 31/03/2022
de Gestion de persanes en condicion de mejorados Universitario de
ia Informacién discapacidad de acuerdo con SELEH:':::;:&
la normatividad vigente Oﬂicin e
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idear

OPORTUMICAOL S PARA TOD0Y

CONSTRUYENDO

FUTURO

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Implementar ajustes a la
41 | pagina web y al micro sitio de
servicio al ciudadano

Pagina web
actualizada
(Informe
mensual)

Subgerente
Administrativa,
Profesional
Universitario de
Requerimientos
Tecnologicos y
Profesional
Universitario de
Comunicaciones

31122022

INICIATIVAS ADICIONALES.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Codigo de Integridad para el conocimiento y practicidad

de los funcionarios y contratistas del Instituto.

L e it

Realzar 3 actividades en
la vigencia con la

sensh e G0 | Participacion de los Profesional 1510412022
42 DE INTEGRIDAD del funcionarios del Instituto Universitario de 16/08/2022
iiciabias Instituto para afianzar el Codigo Comunicaciones 15/12/2022
adicionales I do tntegrided del
Insttuto,
Formular y realizar el Profesionel
seguimiento al Plan de Plan de Paticipacion T
8 Participacion ciudadana implementado CU ::;?g:g:; Stz
Ciudadana 2022
Cordialmente,
Proyecté y Revis6 Eva Esiella Eampras:; Araque/Profesional Universitario Planeacion
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INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR

Publicacién del Plan

'd
I ea r PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

OPORTUNIDADES PARA TODOS

29/01/2022

Anticorrupcién para Invitacion a Profesional
P P revisar y hacer | Universitario de |27/01/2022
consultay . -,
Consultay . observaciones Planeacion
. - observaciones
divulgacion -
L Profesional
Publicacién del Plan Documento . -
. . - . Universitario de | 30/01/2022
Riesgos de Anticorrupcion. publicado -,
., Planeacion
corrupcién y Y o Tefe de Ofici
acciones para su evision por parte de Mapas efe ? icina
manejo Monitoreo y revision los responsables de revisados y/o de Riesgos, 15/02/2022
procesos de los . Lideres de 28-08-2022
. ., ajustados
riesgos de corrupcion procesos
Mapas de Jefe de Oficina
. Seguimiento a la riesgos con de Riesgos,
Seguimiento & . . g . & Mensual
gestion de los riesgos seguimiento Asesora de
mensual Control Interno
Virtualizar las
solicitudes de . .
. , Virtualizar las .
créditos a través del . Subgerencia
1 solicitudes a .
aporte digitalizado o , Comercial y de
.. través del
electrénico de los aporte Cartera,
documentos en la . p‘ Subgerencia 30/06/2022
digitalizado o . .
plataforma del - Financieray
. electrénico de o
Sistema de Becas y los Requerimientos
Créditos dispuesto Tecnoldgicos.
. . o . documentos.
Estrategia Racionalizaciéon de por el Instituto en su
antitrdmites tramites pagina web.
Actualizar la .
. . Subgerencia
informacién de las Comercial v de
lineas de crédito del Informacion de Y
. . Cartera,
Instituto en la créditos Subgerencia
plataforma del actualizados en . & . 30/06/2022
Financiera,

Sistema Unico de
Informaciony
Tramites - SUIT de la
Funcién Publica.

la plataforma
del SUIT

Requerimientos
Tecnoldgicos y
Planeacidn




Publicar la
informacion de
normalizacion de

Informacion de

Subgerencia
Comercial y de

. normalizacion Cartera,
cartera del Instituto de cartera Subgerencia
7 |en la plataforma del ) . & . 30/06/2022
. - publicada en la Financiera,
Sistema Unico de .
L plataforma del | Requerimientos
Informacion y SUIT Tecnoldgicos
Tramites - SUIT de la g., y
o Planeacion
Funcién Publica.
Profesional
. . i itari
Consolidar el informe Universi a'rlo de
. Planeacion,
de gestion una vez se documento subgerencias
8 | realice la Rendicion . BErencias, | y5/12/2022
publicado Gerencia 'y
de Cuentas de la .
vieencia 2021 Profesional
g ) Universitario de
Comunicaciones
Formular un nodo
poblacional, sectorial .
Informacién de o territorial de Informacion Profesional
. . 9 . Universitario de | 30/06/2022
calidad y en lenguaje acuerdo a las Publicada L
. . Comunicaciones
comprensible necesidades
ciudadanas
Divulgar en la pagina
web del Instituto los
imient G te,
se'gwmlen 0s erente 31/03/2022
trimestrales de los ., Subgerentes y
. Informacion . 30/06/2022
10 | planes de accidn del . Profesional
. . publicada . o 30/09/2022
Rendicién de Instituto. (En el Universitario de
. . ., 31/12/2022
cuentas primer trimestre la Planeacion.
medicidn del cierre
de vigencia anterior).
., Profesional
Creaciony . S
. . . Universitario de
publicacién de Micrositio de .
. L. . Requerimientos
informacién de Rendicién de .
. . Tecnoldgicos,
interés para la Cuentas .
. , . Profesional
11 | ciudadania en un publicado con . - 15/12/2022
. -, . . Universitario de
micrositio para la informacion de L
. e . , Comunicaciones,
., , Audiencia Publica de interés para la .
Didlogo de doble via L . , Profesional
. i Rendicién de Cuentas ciudadania . .
con la ciudadaniay . Universitario de
o del Instituto ..
sus organizaciones Planeacion.
- . Micrositio de
Disefiar la feria del .
. . rendicion de Gerente,
dialogo ciudadano .
ara la rendicién de cuentas con Profesional
12 |P . informacion de | Universitario de | 30/12/2022
cuentas mediante . L.
la feria del Planeacion y
consulta a grupos de . L
dialogo Comunicaciones

valor

ciudadano




Adelantar acciones

Micrositio de

. Rendicion de .
de dialogo en el Cuentas Profesional
13 | marco de nodo de ) Universitario de | 30/03/2022
. publicado con L
rendicidon de cuentas | . . Comunicaciones
informacion de
formulado . .
interés
Profesional
Universitario de
Implementar L
espacios virtuales Comunicaciones
con BrUDOS Micrositio ,Profesional 31/03/2022
14 oblgacignales transparencia Universitario de | 30/06/2022
Ziversos étnicos menup artici Z Planeacion y 30/09/2022
o ' > particip Profesional | 31/12/2022
jovenes, poblacion . i
lobt Universitario de
got. requerimientos
Tecnologicos
Realizar la
convocatoria a través .
. . Profesional
de la pagina web a . o
. Universitario de
medios de .
comunicaciény ala Comunicaciones-
15 | . , Convocatoria Profesional 31/10/2022
ciudadania en . .
Universitario de
general para .
.. Requerimientos
participar en , .
. Tecnoldgicos
consultas, didlogos y
evaluacion
Evaluar la percepcién Profesional
. P P Resultados de la | Universitario de
ciudadana de Evaluacién de la Planeacion
16 | Rendicién de Cuentas o “ONY 1 15/12/2022
Rendicién de Profesional
programada de la . -
. . Cuentas Universitario de
vigencia 2021 ..
Comunicaciones
Diapositivas .
. . . p Profesional
Enviar diapositivas de | enviadas a la . -
. L ., Universitario de
Evaluaciény Rendicion de Cuentas | Gobernacion de Planeacion
retroalimentacionala| 17 |ala Gobernacién de Araucay Profesionaly 30/11/2022
gestion institucional Arauca en las fechas | publicadas en la . o
L. Universitario de
gue se establezcan pagina web del L
. Comunicaciones
Instituto
Aplicacién de
encuestas de . Profesional
. ., Un informe por . -
satisfaccion a Universitario de
. . semestre T
Estructura usuarios del instituto resentado Comunicaciones,
. L . por semestre en la P L Subgerencia 30/06/2022
Servicio al administrativa y . - ante comité .
. . . . 18 |vigencia 2021, s Comercial y de
Ciudadano Direccionamiento institucional y
- resultado sea . Cartera, 15/12/2022
estratégico publicados en la .
presentado ante el - Subgerencia
., o pagina web del . .
Comité Institucional Financiera,

de Gestiony
Desempefio.

Instituto

Oficina Juridica




“Caracterizacion de

Informe de
caracterizaciéon

Profesional

19 " Universitario de | 30/06/2022
grupos de valor”. de grupos de L
Comunicaciones
valor
Politica de
Atencidn al
Cliente
Implementada Profesional
Imolementar la en el Instituto | Universitario de
20 Poﬁtica de Atencion de Desarrollo de | Comunicaciones | 30/06/2022
. Arauca ldear y Profesional 15/12/2022
al Cliente. . o
(Un Informe Universitario de
semestral Planeacion
presentado a
comité
institucional)
Implementar un
chat virtual en
la pagina web y Profesional
Fortalecer los canales en el Fan Universitario de
de atencién virtual Pagedel Requerimientos
21 | con el fin de mejorar | Instituto, para Tecnoldgicosy |30/10/2022
la prestacion del solventar Profesional
servicio ciudadano cualquier Universitario de
solicitud Comunicaciones
realizada por el
ciudadano
Talento humano
Capacitacién en de la entidad Direccién de
22 P L capacitado en Gestion del 30/09/2022
atencién incluyente .,
atencion Talento Humano
incluyente.
Los servidores
vinculados en carrera
administrativa,
rovisionalidad y de . .
F.) .y Funcionariados
libre nombramiento y del Instituto
Talento Humano remocién del Grupo oy
.. contratistas
del Servicio al . Todos,
Ciudadano, realizar capacitados en Profesional
23 ! lenguaje claroy 30/08/2022

obligatoriamente el
Curso Virtual de
Lenguaje Claro del
DNP y una
Capacitacion de
Servicio y de
Atencion al
Ciudadano.

Servicio y
Atencion al
Ciudadano. (Dos
capacitaciones)

Universitario de
Talento Humano




Elaborar y gestionar

Profesional
Universitario de

L Informe .
Normativo la publicacion del mensual Comunicaciones-
. Y 24 | informe de PQRDS en Profesional Mensual
procedimental . elaborados y . o
la pagina Web del . Universitario de
. publicados .
Instituto. Requerimientos
Tecnoldgicos
Disefio e Informe de
implementacion del resultado de Profesional
25 | método del método de Universitario de | 30/11/2022
ciudadano incognito ciudadano Planeacion
en el canal telefénico incognito
Realizar o actualizar
los ejercicios de Documento de Profesional
26 | caracterizacion de los | caracterizacidon | Universitario de | 30/05/2022
grupos de interés del actualizado Comunicaciones
Instituto
Realizar campafia de
divulgacion de los
canales de atencién 2 campafias
de la entidad (Correo | . P Profesional
L. implementada y . o 31/03/2022
27 | electrénico, telefono, . Universitario de
. . divulgada o 30/08/2022
pagina web, Comunicaciones
. constantemente
presencial y redes
sociales) por medios
virtuales.
Monitoreo a la Profesional
Gestidény Universitario de
Actualizacién de la Informe de Requerimientos
Informacion de Links Tecnoldgicos y
)8 Transparencia por Actualizados a Profesional Trimestrale
parte de las Areas gerencia con Universitario de s
Responsables (Link copia a Control | Comunicaciones
de Transparencia y Interno y Profesional
Acceso a la Universitario de
Informacion). Planeacion
Subgerencia
Comercial,
Subgerencia
Publicacién de los Administrativa,
Planes Institucionales Subgerencia
. 12 documentos . & .
de la entidad ublicados en Financiera,
29 | actualizados en la P . Gestion 30/06/2022
. pagina web
pagina web . N Documental,
. institucional -
Cumplimiento del Planeacion,
Decreto 612 de 2018 Comunicaciones
y

Requerimientos
Tecnoldgicos




Realizar el cargue de

Comunicacion
con informacion

Profesional
Universitario de
Requerimientos
Tecnoldgicos y

informacion .. -
institucional en el estadistica Profesional
30 ortal trimestral del Universitario de | Trimestral
P . Instituto en Comunicaciones,
www.datosabiertos.g .
plataforma de Profesional
ov.co . . o
datos abiertos | Universitario de
Planeaciony
Subgerencias
Producir Boletines de
Prensa dirigidos a los .
. . Profesional .
medios de Boletines de . . Trimestrale
31 . Universitario de
comunicaciény a la Prensa L s
. , Comunicaciones
ciudadania en
general
Publicar el plan de ., Profesional
e Plan de Accién . -
32 | accidn institucional . Universitario de | 31/01/2022
. . publicado .,
vigencia 2022 Planeacion
. . Documento de .
Publicar seguimiento Plan de accién Profesional 10/02/2022
33 | al Plan de accion con Universitario de | 30/06/2022
Institucional L. Planeacion 30/10/2022
seguimiento
Profesional
o, Universitario de
Publicacién del . .
seeuimiento a la seguimientos Planeacion-
34 .g ., consolidados y Profesional Trimestral
ejecucion . . o
publicado Universitario
presupuestal .
Requerimientos
Tecnoldgicos
Notificaciones por
aviso a terceros, de
los actos
.. . Todas las
administrativos de .
3 . dependencias,
caracter particular, . . . .
Pagina web Profesional Trimestrale
35 |cuando se . . -
actualizada Universitario de s
desconozca su .
- , Requerimientos
domicilio, segun lo -
. Tecnoldgicos
dispuesto en los
articulos 63y 73 de la
Ley 1437 de 2011
Publicar en el SECOP Publicar la
la informacién totalidad de la . .
. . ., Oficina Asesora | Trimestrale
36 |relacionada con los informacion

procesos
contractuales.

requerida en el
SECOP

de Juridica

S




Atencidn a las

Profesional
Universitario de

eticiones quejas Planeacion,
Eeclamos que] Profesional
.y Universitario de
. . sugerencias que Informe L
Lineamientos de Comunicaciones
. . 37 | presentael mensual de L. Mensual
Transparencia Pasiva . . y Técnico
ciudadano por medio PQRSD . .
. Administrativo
de los diferentes .,
. de Gestion
canales establecidos
or el Instituto Documental
P (Ventanilla
Unica)
Definir el Marco .
L. Profesional
Metodolégico y . -
Conceptual que Universitario de
P 9 Documento de | Requerimientos
enmarque los . . -
Lineamientos para |a Lineamientos Tecnoldgicos,
38 ., P Formalizado, Profesional 30/03/2022
Actualizacion de los . . -
Publicado y Universitario de
Instrumentos de e .,
. Socializado. Planeacion,
Gestion de .
L, Subgerencias,
Informacion del .
. Oficinas.
Instituto
Plan de Trabajo para
la Actualizacion de
los Instrumentos de
Gestidén de
Informacion Profesional
previstos en la Ley Plan de Trabajo | Universitario de
. 1712 de 2014:- Definido, Requerimientos
Elaboracion los . . L.
Instrumentos de Registro de Activos Aprobadoy Tecnoldgicos,
., 39 |de Informacidn por Socializado para Profesional 31/03/2022
Gestion de la . . -
. parte de las cumplir con los | Universitario de
Informacién . c . . .,
Dependencias.- Indice registros Planeacion,
de Informacion solicitados Subgerencias,
Clasificada y Oficinas.
Reservada. -
Esquema de
Publicacion de
Informacion.
Fortalecer los canales
de atencién
telefdnico subgerente
. y . Administrativa,
presencial con el fin .
. Profesional
de mejorar la . s
T . . 3 canales de Universitario de
Criterio diferencial de prestacién del - L
. 40 L atencion Requerimientos | 31/12/2022
accesibilidad servicio ciudadano a . .
mejorados Tecnoldgicos y

personas en
condicion de
discapacidad de
acuerdo con la
normatividad vigente

Profesional
Universitario de
Comunicaciones




Subgerente
Administrativa,
Profesional

Implementar ajustes Pagina web . o
- . Universitario de
a la pagina weby al actualizada .
41 . . . Requerimientos Mensual
micro sitio de servicio (Informe .
. Tecnoldgicos y
al ciudadano mensual) -
Profesional
Universitario de
Comunicaciones
Realizar 3
actividades en
S la V|ge.nf:|a c.o’n Profesional
Multiplicacion, la participacion Universitario de
sensibilizacion de los Comunicaciones- 15/04/2022
42 | CODIGO DE funcionarios del Subgerencia 16/08/2022
INTEGRIDAD del Instituto para .g' . 15/12/2022
Iniciativas . . Administrativa-
S Instituto. afianzar el Talento Humano
adicionales Cédigo de
Integridad del
Instituto.
Formular y realizar el Plan de .
seguimiento al Plan Participacion Profesional
43 | SEBUIMIENTO & rHetp Universitario de | 31/12/2022
de Participacion ciudadana

Ciudadana 2022

implementado

Comunicaciones

Revisado por:

Eva Estella Caroprese Araque
Profesional Universitario Planeacion



