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OPORTUNIDADES PARA TOBOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA

| ACTUALIZACION:

ENERO 13 DE 2022

FECHA DE ELABORACION: ENERO 13 DE 20

22

Resultado del indicador

No.

Actividad

Tipo de
indicador

Responsable

Meta Indicador

\%

Realizar seguimiento periodico a los
proyectos financiados por Idear en la
vigencia.

Eficiencia

Subgerente
Financiera

Vigilar el cumplimiento de los proyectos
financiados a través de un seguimiento
trimestral.

Seguimientos realizados/Total
Seguimientos programados

25%

25%

25%

25%

Viabilizar los proyectos de inversion de las

solicitudes de créditos que sean objeto de
financiacion con recursos del Instituto.

Eficacia

Subgerente

Financiera -

Profesional
Especializada -
Profesionales
Universitarios

Estudiar y evaluar que las solicitudes de
créditos cumplan los requisitos legales,
financieros y técnicos de conformidad con
los manuales.

Numero de solicitudes de crédito
analizadas/Numero de solicitudes de
crédito presentadas a Comité.

25%

25%

25%

25%

Tablero

Observaciones

Contrato de Riesgo Compartido Barcaza de
Arauquita. Contrato Suspendido por la
Alcaldia de Arauquita y el Contratista - Sin
retorno de capital y utilidades. Prémoga #1 al
acta de suspension #05. Se promoga la
suspension por un mes debido a que por las
numerosas lluvias el contratista no cuenta con
disponibilidad de maquinaria para pilotaje.
Establecio fecha de reinicio el 31/08/2022.
Promoga #2 al acta de suspension #05. Se
promoga la suspension por un mes debido a la
necesidad de modificar parte esencial de las
proyecciones del contrato, dado que las
condiciones en campo han sido modificadas a
partir de la intervencion de la ribera del rio
Arauca por parte de la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (...).
Establecio fecha de reinicio el 30/09/2022.
Promoga #3 al acta de suspension #05. Se
promoga la suspension por dos meses debido a
la necesidad de modificar parte esencial de las
proyecciones del contrato. Establecio fecha de
reinicio el 29/11/2022.

Promoga #4 al acta de suspension #05. Se
promoga la suspension por cuarenta y cinco
dias dado que el modificatorio de valor y plazo
aln se encuentra en tramite, dicho tramite se
encuentra en fase de subsanacion de
observaciones realizadas por e/ SGR para su
respectiva aprobacion. Establecié fecha de

inicio el 13/01/2023,

En el cuarto trimestre se analizaron 6 créditos: 4
de libranza, 1 de tesoreria y 1 de fomento.




Verificar que la concentracion maxima de

Liquidez: $70,33 - Capital de W:

| $78,878,324,742,38. Endeudamiento: 6,86% -

Razon de cobertura de interes: 147,84 -
Rentabilidad Ptr. 0,46% - Rentabiidad sobre
activos:0,43%; costo-operacional: 92,70%, Se
adjunta analisis.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2022 se
recaudo por concepto de rendimentos

financieros el valor de $564,293,496,59 y en el

2021 fue de $101,192,100,26. La meta en el
trimestre era de $111,311,310,29.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2022 se
recaudd por concepto de rendimentos

| financieros el valor de $564,293,496,59 y en el

2021 fue de $101,192,100,26. La meta en el
trimestre era de $111,311,310,29.

Los bancos se encuentran debidamente
conciliados a Octubre de 2022.

Se desembolsd a 44 de 47 estudiantes

2 de 47 estudiantes

Todos presentaron documentos

1 de 47 estudiantes

e

SHEYLA OJEDA GONZALEZ ~
Subgerente Financiera

; - Subgerente % de concentracion maxima de cartera por | 100% del cumplimiento del limite de i . 5
:fa(t;r?r:ﬁfioptoércﬂilgﬂe rosiupers &f 35%:cel | ‘Eficlendl Financiera cliente de acuerdo al patrimonio técnico | concentracion de cartera por cliente % 2% o
Andlisis de los resultados de rentabilidad
del activo, del Patrimonio, Liquidez, Capital . ol "

i o i e o Subgerente Indicadores Financieros medidos y a = =
de frabajo y utilidad, . Pammpaqén del] Eficiencia Finandlera aiclizados 25% 25% 25%
gasto, Costos operacionales, ingresos
operacionales y solvencia
Requerir tasas del mercado de captacion, Est.ablecer ;_)ol‘:tica's y:estrategias:r: Aumento del 10% rendimientos
analizar la informacion y presentarla al Subgerente permrt;'sn l,’" "'V‘? mas alto de rent: Ill ad financieros trimestrales afio 2022
comité financiero de inversiones para la| Eficiencia | Financiera - Tesorero de las mvers«:innen%a)grecursos gl respecto  lo  generado  por| 20% 19% 4%
toma de decision respecto a la distribucion General : Rendimientos financieros trimestrales
del efectivo a una tasa superior. afio 2021
%Z"JZZ?L de?‘i:rtgltljt? aparlaa la miﬁigﬁ Shgerat Verfficiacion ~~ bimestral  de
i q i i - 0/ 0, 0,
y lo Desembolso de los cupos de créditos Eficlencla Fmancgr;e;elasorem conciliaciones bancarias mensuales B &% =%
cuando sean requeridos.
Desembolsos reahzad0§1 Total 20% 18% 17%
desembolsos a realizar
Hacer seguimiento a los desembolsos de Esmgg:é?:n?;e‘;rx%[:ma’ 1% 1% 0,5%
D e W s | Tl o o e s [~
el giro del recurso, como de los Bl Profesionales educativas aprobadios TO" respecto alos Estudlagezzd?;r:\gc :(r:nﬁ?/:t:sﬂotal 0% 0% 0%
estudiantes con el cumplimiento de Universitarios HembSias.
requisitos. Estudiantes por Ilqmdar/ Estudiantes 39 59% 5%
activos
Estudiantes Legall.zando/Estudlantes 1% 1% %
activos
25% 25% 25%
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

OPORTUNIDADES PARA TODOS PLAN DE ACC'ON VERSON: 06
FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA ACTUALIZACION: 06 de Enero 2023
FECHA DE ELABORACION: 06 de Enero 2023
Resultado del indicador
1oz Tipo de : .

No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador | Il ] v Tablero Observaciones
Durante el IV Trimestre 2022,
se realiz6 visita al municipio de
Puerto Rondén
especificamente al Hospital

Cg;g;:';}‘;e San Juan de Dios y ala
Rea(izaf oferta del portafolio de servicios | carters, Profesiand ‘ N Visitas realizadas /Visitas Empr.esa de §qwcaos Publicos,
1 |del Instituto en el Departamento de Eficacia ——— Realizar 14 visitas programadas 7% 43% 7% 25% tambien se visitd
Arauca. T ENQQAAAFOR ESP del
Administrativos municipio de Fortul y
ASOJUNTAS para ofertar los
créditos otorgados mediante
operador, se evidencia registro
fotografico.
Subgerencia Lograr la firma del convenio
= F ; Comercial y de con 2 entidades que tengan | Convenios firmados/meta "
2]Prlebmcitnide Cavenio Rleada Cartera, Profesional | presencia en el territorio planteada 100k | A itk A Al
Universitario. Departamental
ot vn o P
1 i 0/
Realizar oferta a la Linea de Crédito Subgerencia | EducathvaalS0%delas |\ o, e ofertas Educativa Algjadnro Humbott del
; P . - Comercialy de | instituciones educativas del ; . » ” g
3 |Educativa en las Instituciones educativas Eficacia ; - realizadas/meta 0% 25% | 25% | 25% municipio de Fortul el 21 de
i Disnart I Cartera, Profesional | Departamento. (Colegios, lanteada Octubre de 2022. se evidenci
Bl Rl S Raa Universitario. Universidades, Institutos P S : e
Tecnicos y Tecnologicos)(33) publicacion en Fan Page de la
Entidad.
As brindar informacion referente a Cilrjnbs:::aelnm:e Fraioncen dlpanioaa Filfjato
g |sesorary®n erentea | - efcacia Y€ 1 de por lo menos 2 proyectos | asesorados/numerode | 100% | N/A | NA | NA N/A
la planificacion de proyectos de inversion. Cartera, Profesional dai ” g
Especializado. e inversion proyectos programados
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

cODIGO: R-30

A PLAN DE ACCION VERSON: 06
FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA ACTUALIZACION: 06 de Enero 2023
FECHA DE ELABORACION: 06 de Enero 2023
Resultado del indicador
Prgfgsmnal Realizar entrega mensual de Se evidencia envio mediante
Especializado de la : 3 ; : L :
- listado de clientes con Numero de listas correo electronico a Gerencia del
Realizar alistamiento de los pagarés con SUigerncia vencimiento mayora 120 | entregados a gerencia/ reporte de cartera mayor a 120
g o S P Eficacia | Comercialyde | . ¥ egados ag 25% | 25% | 25% | 25% - b
vencimiento mayor a 120 dias. dias a la gerencia para que Nimero de listas a dias correspondiente a los meses
Cartera, Subgerente o | ;
. se envie a cobro juridico. (12 entregar. de Octubre, Noviembre y
comercial y de X,
Correos) Diciembre 2022
cartera
: Verificar las acciones
Profesional B :
S —— judiciales realizadas por los
pSubgerencia abogados a traves de las Hojas de ruta Se evidencia Certificaicon de la
6 Seguimiento a la gestion desarrollada por Eficiencia Copmeal hojas de ruta, verificadas/hojas de ruta 95% | 25% | 25% | 25% Profesional Espeaahzgdo de la
abogados externos Subgerente allegadasallegadas y estados|  presentada por los Subgerencia Comercial y de
; de procesos a través de la abogados activos. Cartera.
comercial y de : L
pagina de la rama judicial con
cartera i :
una peridiocidad bimestral.
Subgerencia
Realizar el envio masivo de mensajes de KofEmial y de
t itarzar ;:Jcl)olg]fecha vt d]e & Cartera, Profesional | Realizar mensualmente el Mensajes B Sonorie generado de la pagina
7 . Jeecet a0 peg Eficiencia | Especializado- | enviodemensajes MEPE | enviadosiNumerode | 25% | 25% | 25% | 25% porte generado de fa pag
obligaciones y el vencimiento de las . ” . de Movistar
. Tecnico Operativo - (24) mensajes programados
FBma Tecnico
Administrativos. .
L 40%| 29%| 21%| 25% 94%
’ N\

\

Subgerente\Coryerc

JuuANQlj]EZ PARA
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

OPORTUNIDADES PARA TODOS PLAN DE ACCION VERSON: 06
L FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA DE RIESGOS [ ACTUALIZACION: 17101/2023
FECHA DE ELABORACION: 14 DE ENERO DE 2022
Resultado del indicador
No.|Actividad Tipode | oo cponsable Meta Indicador | I i v | Tablen Observaci
i indicador ero servaciones
. . Actualizar la matriz de riesgo del Instituto
f&i::#g;’(;ﬁ;::ﬁg;e%zgc%i Jefe Oficina de c;(r)lms/l;ozr;spechvo plan de  contigencia Mediante Resolucion No 415 del 31 de Octubre
1 S o ' Eficacia Riesgos, Asesor ( ) Mapa de riesgo actualizado | 100% | 100% | N/A 100% de 2022, se actaulizd el mapa de riesgos por
Calificacion, Clasificacion de la de Control | S
Matriz de Riesgos. ke Control Intemo. proceso para la vigencia 2022.
Evaluar mensualmente los eventos s i .
reportados por las diferentes areas Jefe Oficina de Realizar una evaluacion mensual a los Informes de evaluacion e rea(ljzarlon res .e'valuactor;ezs de eventos en
2 |con el fin de mitigar la Eficacia Riesaos eventos de riesgos presentados en la realizados/Informes de 25% 25% 25% 25% rznoazrzco : .os dcomlt% N I 01 y 015. 4
materializacion de riesgos y 9 operacion de la entidad. evaluacion programados b ’ ,eja" 0 en aca las respectivas
consecuencias de los mismos. poSevaciones,
Evaluar anualmente los controles Presentar anualmente el informe de la P——— Durlzlntg e dmes de septiembre se realizo la
3 |establecidos en la matriz de riesgo Efcacia | J6fe de Oficina de | evaluacion de controles establecidos enel | o\ ' Y i | 5m evd uacmz e los controles por proceso, estando
orientados a mantener el nivel de Riesgos mapa de riesgos ala Gerenciay a Comité | oLt o o progrartr;a”o deraf el mes de octubre la
fiesgo residual aceptado. de Riesgo. prog S presentacion del informe ante Gerencia y Comité
de Riesgos.
Realizar el estudio y andlisis de .
; o Presentar a gerencia informe mensual del
Wesgo per a5 Sdlides e Jefe Oficina de estudio de riesgos a las solicitudes de Informe realizado/ Informe Se radi i i
4 Jnomalizacion de carters de le3 Elon Riesgos normalizaciég de cartera y nuevas rogramados 5% & %% 2% ‘e r'a Icaf?n :nt§391t71r%fl/cla Hoderionll
obligaciones de la entidad y nivel de g e crédiilo prog siguientes fechas: 22,02/12/22, 02/01/22.
riesgo de nuevas obligaciones. ’
Presentar de manera semestral, a la
Presentar informe de los diferentes . gerencia y al comité de gobiemno .
5 |sistemas de administracion de Eficacia Jefzgfslag: d corporativo, informe de la evaluacion de los injomes pr(:serr;t;iﬁ/[ Infoermes 0% 0% 0% 25% Se ewd;gcna llr;fg:neaﬁl Il Semestre 2022
riesgos de la entidad. 9 diferentes sistemas de administracion de por presentado el 18 de Octubre de 2022
riesgos aplicados en la entidad.
) - v Presentar de manera semestral a Gerencia
Realizar el Informe del analisis a la o ; % ;
) i y Comité de Riesgos informe consolidado
cartera normalizada, créditos ; 4 ; . » .
N S W . Jefe de Oficina de | de resultados del monitoreo realizado a la |Informes presentados/ Informes Se evidencia Acta de Comité de Riesgos No.13
§ [instiuclonzles y coagaciones en Elicacts Riesgos cartera normalizada, créditos institucionales r presentar L s Nk 5% de Noviembre 30 de 2022
proceso de insolvencia de la entidad 59 i ' . . PR EierEmEle Sioe
; " y obligaciones en proceso de insolvencia de
seglin las politicas del SARC. -




Realizar el Informe del analisis a la

Presentar a Gerencia, Comité de Riesgos y
Consejo Directivo, de manera anual el

e realizo informe el dia 19 de julio de 2022, el
{cual fue presentado en marco de Comité de
{Riesgos No. 009 de julio 22 de 2022.

e evidencia acta de Comité de Riesgos No.15
e Diciembre 21 de 2022

{Actividad tiene cumplimiento desde el Il
{ Trimestre 2022

: Se evidencia Acta de Comité de Riesgos No.13
{de Noviembre 30 de 2022

7 f:arFera tota! dg la entidad segtin el Eficacia Jefe de Oficina de lnfgrme cons_olldado de resultados del  |Informes presentados/ Informes 0% 0% 100% NA
indice de pérdida esperada y el Riesgos monitoreo realizado a la cartera total de la por presentar
SARC. entidad, segun el indice de pérdida
esperada y el SARC.
!_Ievar. la medmgn periedcacs Igs ) ", N° Mediciones hechas a las
inversiones realizadas por la entidad : Presentar de manera trimestral a Comité de| . . =
i . . Jefe de Oficinade | . - — s inversiones / N° Total de . o " .
8 len marco del comité de riesgos, Eficacia . Riesgos informe de medicion periodica a e . : 25% | 25% 0% 25%
Riesgos : ; i . Mediciones a las inversiones
conforme a los parametros las inversiones realizadas por la entidad. ificadas nara I viacocia
establecidos en el SARM. p p 9
Re?l.'? cozsu||ta ?:I‘izsn:ma:/liembros Presentar de manera anual a Gerencia,
;esl go|va§ g‘os i Fes,c'o arios Comité de Riesgos y Consejo Directivo,
e e A . Jefe de Oficinade |  informe consolidado de resultados del | Informes presentados/ Informes| ., o 5
9 |y Proveedores vinculados ala Eficacia i . ' i 0% 50% | 50% N/A
: - Riesgos estudio y consulta en listas restrictivas de por presentar
entidad, conforme a los Criterios » ; <
leqales v SARLAFT v evaluar el los ciudadanos con vinculo con la entidad,
Rgansy o y segin SARLAFT.
respectivo sistema.
. - Presentar de manera anual a Gerencia y
Re::fzs;o lgemig::f;o:nﬁl:la;:;:aros Jefe de Oficina de Comiie deiRiesgos., Infonme consalidado Informes presentados/ Informes .
T} sk ! Eficacia : de resultados del estudio del portafolio de o NA | NA | NA | 100%
de la entidad segun los parametros Riesgos AN : - por presentar
del SAR servicios financiero de la entidad, segun las
el SAR. politicas del SAR.
25% | 34% | 36% 50%

W%/?/g

NATALY PARALES PEREZ
Jefe de Oficina de Riesgos
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OPORTUNIDADES PARA TOBOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA /7 COLOMBIA

Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022 Fecha de actualizacion: 17 de Enero de 2023
Actividad Responsable Meta Indicador | Il ] v Tablero Observaciones
Actualizar el Plan Estrategico de Prcfissinal de Aoovos Garsndia Plan de Comunicaciones, ajustado, Plan Actualizado, aprobado y
Comunicaciones del Instituto de Desarrollo Sl ook aprobado (gerencia) y socializado con los | socializado con los procesos | 100% | N/A NA | NA Actividad tiene cumplimiento desde el | trimestre 2022
y Relaciones Publicas v s
de Arauca - Idear 2022 procesos de la entidad. del Idear (vigencia 2022)
Propiciar un excelente clima laboral y . .| Desarrollar dos (02) campanias interna por Numero de campaiias ; " <
ofrecer una buena atencion al cliente en el Profestand d.e Apqu 2 ‘Gerencua semestre enfocadas en los temas de Clima ejecutadas / Total de 25% | 25% 0% 0% | 50% Durap e ol Y Trlmestre'?022, nose reakzaron. camaphas
; y Relaciones Publicas . ; - e de clima laboral y atencion al cliente
Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear. Laboral y Atencion al Cliente. campaifias programadas (4)
e evidencia publicacion en fan page de oferta realizada en
los muncipios de Puerto Rondén y Fortul durante el mes de
ctubre de 2022, el 17 de noviembre se realizé promocion
e la linea de crédito educativo, el 25 de Noviembre se
ofertd el portafolio de servicios en el municipio de Cravo
orte a comerciantes y ganaderos con el fin de dar a
. : Realizar una difusion del portafolio ) . conocer los requisitos y proceso de solicitud, el 26 de
Prorpguogalrlel Z;ngg();;zx; c‘t;is ¥ | Profesional de Apoyo a Gerencia |implementando 3 estrategias (Boletin, video, 1‘.‘:;;:::575%;9&23 1% 19% 0% | 25% |Npviembre se hizo presencia institucional en la Feria
Zervnqos| de HSIITo y Relaciones Publicas publicacion, poster, podcast, pauta estjrat o e ’ ’ ? ’ gropecuaria del Municipio de Arauca, ofreciendo a
fenioa,; ted publicitaria, etc) de comunicacion por mes. edlies prog mprendedores y ganaderos los créditos otorgados a tavés
el operador CORFAS, el 02 de Diciembre se realizo oferta
{de créditos educativos a corto y largo plazo, el 06 de
Diciembre se ofert6 la linea de crédito de libranza y el 20 de
Diciembre a través de la Rendicion de Cuentas que fue
trasnmitida en vivo se dio a conocer el Portafolio de
- |Senvicios y los rquisitos para acceder al mismo.
Fortal | g ond Durante el IV timestre 2022 se ralizaron visitas a los
na ece;re r,e c:u |° y rtalcun;::rfggn :e Realizar la difusicon de las campafias T —— municipios de Puerto Rondén y Fortul donde se resolvieron
A A o Profesional de Apoyo a Gerencia| institucionales a traves de 2 estrategias de . R 5 i 5 . interrogantes sobre el recaudo de cartera y se ofrecieron
campafias institucionales que promuevan : i " ejecutadas / nimero de 21% | 17% 0% | 25% i A 5 L
o de las obliqadi de los dlientes y Relaciones Publicas comunicacion al mes que promueva el pago sl i maas alternativas de pago a los clientes, en el mes de Diciembre
¥ Pago de:as.obigadones e o cld de los clientes Idear. egias prog se relizo campaiia de recuado de cartera a través de
ear. medios de comunicacion digitales.
] Se evidencia Informe de Rendicion de Cuentas 2022
Rz audiancia pibiica de Rendiin | Profsionsl de Anovo a Gavendia Cumplir con las etapas con el proceso de e.e::‘g:;z 7;:§2?: de publicado en pagina web en la seccion transparencia, asi
e i e Apoy o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ) s N/A N/A N/A | 100% mismo se evidencia video, planillas de asistencia, registro
de Cuentas y Relaciones Publicas etapas de la Audiencia (6 i am s
anualmente. etapas) fotografico, formatos de preguntas y encuesta diligenciados,

estrategia de RC publicada y presentacion.
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OPORTUNIDADES PARA TOBOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022

Fecha de actualizacion: 17 de Enero de 2023

Realizar el seguimientoafos

Hacer el informe mensual de las PQRSD y
Felicitaciones presentado a

' {Se realizaron los informes de PQRSDF correspondientes a

meses de Octubre a Diciemrbe de 2022, los cuales
eron presentados a gerencia, para luego ser compartidos

requerimientos de PQRSD y felicitaciones | Profesional de Apoyo a Gerencia | Gerencia,Control Interno, Oficina de Riesgo Informe presentado / - = o | i : iy :
X . : L » . ¥ . 25% 17% 0% | 50% con la oficina de riesgos, planeacion, control interno y
que se radican en el sistema Orfeo de la y Relaciones Publicas y Planeacion- Enviar a Oficina de informes programados (12) fStamas, Eatolsl idenci sqina 11 Inf d
entidad y velar por su publicacion. requerimientos tecnologicos para su o eras, SRSt i pan Jiomes ce
blicacin en la pagina web. 1PQRSDF ya que el informe del mes de Junio no fue
p reportado.
Revisar | tadistioas da s patinas do Realizar un informe sobre los datos Selevilenciainh Brodei iados de |
Sl as S lcas o had Profesional de Apoyo a Gerencia arrojados por plataformas mensual, Informe presentado / 5 . " o © eVEEncaimonme so' S CamADiRnos o as
redes sociales del Instituto de Desarrollo de 5 e : . 25% | 25% 0% | 17% Plataformas correspondiente a los meses de Noviembre y
y Relaciones Publicas presentado a Gerencia, Control Intemo, | informes programados (12) i
Arauca - |dear. g 5 . Diciembre de 2022
oficina de Riesgos y Planeacion.

Medicion de satisfaccion de usuarios del | Profesional de Apoyo a Gerencia e e o oresta j el & Informe presentado /

Clcionae s Bap0Y e informe respectivo de manera semestraly | . P 0% 50% 0% | 0% 50%  |No se evidencia avance en el IV trimestre 2022
Instituto de Desarrollo de Arauca y Relaciones Pblicas S informes programados (2) o

presentarlo al Comité Institucional

Actualizar y revisar la efectividad de la . : / ; .

e i : : Profesional de Apoyo a Gerencia | Realizar un informe semestral presentado al| Informe presentadof informes| 5 a o I P :
:;h‘tdvc:a crie servicio y atencion al ciudadano y Relacicnes Piblicas Comité Institucional peogramades (2) 0% 50%| 0% | 0% 50% {No se evidencia avance en el IV trimestre 2022

23% | 23% | 0% | 17% | 70%

R PER

ARELY AG
Profesional de Apoy0 a la Gergncia y Relaciones Publicas

WWWLIDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
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1

|

PLAN DE ACCION VERSON 08
G i FECHA: 1210412019
PLAN | Plan de Accion Requerimientos Tecnolégicos ACTUALIZACION: 06 de enero de 2023
FECH/Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022
Resultado del indicador
- Tipo de ; .
No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador It | Wl | IV |Tablero Observaciones
* Actividades de mantenimiento (equipos de
computos, impresoras y DVR)
" v - * En el tercer trimestre se realizo mantenientos
Efpeliard Flan i marjtgnlmlento N“’T‘em - mantenlmleqtos 25% | 25% | 25% | 25% 12 3 scanner, 8 celulares, 8 impresoras, 21
de Equipos Tecnologicos. realizados / total de equipos . .
/| computadores y 3 servidores, programados en
el cronograma de actividades y realizados por
. |eltecnico operativo
Actualizacion del registro Hlimnera de AgSiazcione deilas | Io}s-k::?asnfi Cr:?r:“ﬁ?das Amedloa A
P 9 Hojas de Vida de cada . 5 A e RIS ;
Tecndlogico de cada uno de los : : 25% | 25% | 25% | 25% Ha medida que se realizan los
- Equipo/Numero de Equipos , - ! . )
equipos de Computo. . . | mantenimiento se actualizan las hojas de vida
revisados ] g
de los equipos de computo
Profesional " .
Ian oD MR Identificacion de las solicitudes 1r5 gfgfos solicenados de 197 epotados
1 NingERNshtomo s Vi Eficacia i realizadas por los usuarios a través E)CI)_os meses de abril, mayo y junio se
hasthiarsy softire doia Taenokigleos, de medioptelefonico o personal Hligerpiss Noqueririatos ' {reportaron 101 casoé abi)értc);sj en GLPI
entidad. Técnico Operativo persond, Tecnologicos Solucionados/Nimero | 25% | 24% | 25% | 25% [& S8% L
; para prestar soporte técnico o o o | solucionados y cerrados 98, 3 casos que se
de Sistemas. S de Requerimientos Solicitados _ . . o
oportuno y mantener continuidad en {solucionaron con atencion al funcionario
los servicios tecnologicos. * casos abiertos y solucionados en el tercer
. |trimestre total de casos70
Generar acciones preventivas para 1se ha entregado los informes correspondientes
_aladopsi Informe Mensual a Gerencia | 25% | 25% | 25% | 25% | Gepaames
funcionamiento del hardware y | se entrega los informe para evidencias de plan
software : de accion
se generan las copias de seguridad
Contar con copias de seguridad de Cumplimiento del Indicad | correspondientes, dos veces al dia como esta
las Apliaciones Institucionaleas MTPATIED €8l Kiadares 25% | 25% | 25% | 25% programado
Informe Mensual a Gerencia ' : ] g o ;
(IAS, ORFEQY GLPI). | El ultimo trimestre se compilaron las copias de
' seguridad dos veces al dia
" Se realizara el segundo comité de
Profesional Requerimientos Tecnologicos en el mes de
Universitario ; s noviembre con la informacion de equipos
Recursos Rlabarsi un o gue parniia {tecnologicos y propuesta de arrendamiento de
™~ identificar el tiempo de uso y vida Informe a Junio 25% | 25% | 25% | 25% & ecnolgicos y prop p——
Tecnoldgicos, . s ! equipos de computo (la evaluacion sera
. . util de los equipos tecnologicos :
Técnico Operativo semestral) donde se presento el avance, las
de Sistemas. [necesidades y los procesos realizados por el

| |area de requerimientos tecnologicos.




Idear

QPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN

Plan de Accion Requerimientos Tecnologicos

ACTUALIZACION: 06 de enero de 2023

FECH{Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022
Resultado del indicador
No. Actividad i:clj’i)gagzr Responsable Meta Indicador i | 0| ]IV |Tablero Observaciones
*En el ultimo trimestre del 2022 se evidenccia
un total de 472 solicitudes, se identifica que
Fortalecer los Sistemas de . , : ? muchas de las solicitudes con no respuesta es
2 ) . Eficacia Informe de funcionamiento Numero de radicados creados / e o :
Informacion de la Entidad de los Sistemas d; inforrlnaci(')n Nltj]merro de rra dliccz d?)ss f::aré:a dc?s 25% | 25% | 23% | 25% por ser invitaciones, comunicaciones internas
‘ o solicitudes de credito que no se le da la
trazabilidad por ORFEO.
*Tercer trimestre 90 casos cerados de GLP!
*91 Subidos a mesa de ayudas, 85 de los
Realizar el seguiiento a los casos estan resueltos, 6 rechados por
secuetimientos solkcitados por los Namero de Requerimientos duplicidad o solucionados antes de ser
procesos de la institucion al Soluclloqados/Nﬂmc?ro d.e 23% ) 22% | 22% | 27% acegtados, Yien egpera'de AproksEion
software financiero de |a entidad Requenmlen.to's Tecndlogicos iequlere horas 'de |ng§n|ero.
IAS Solution Solicitados Se esta pendiente inicar con la
' documentacion para tarmitar el nuevo contrato
con vigencia 2023,
Profesional Socializar y realizar recordatorios a
Socializacion del Manual de Universitario través del correo electrénico a los * 8 roalizatio dircul 46 sdeniad
Seguridad de la Informacién, del Recursos funcionarios del Idear sobre el ™ Iar'nf ‘:; o'cwcu:r lcon i Z et
3 Manual de Continuidad del Eficacia Tecnolégicos, Manual de Seguridad de la No. de actividades realizadas 25% | 10% | 20% | 259 o : to . facnon J oS egmp: st 2 v
Negocio y del Manual de Subgerente Informacion, el Manual de  |semestralmente/Total de actividades| ~~ | ™| = [ <" c'_i plu 76'2:‘:? Zmon p(:r h WI ; e g(rjupo
Infraestructura y requerimientos Administrativa, [Continuidad del Negocio y el Manual | e tad e
Tecnologicos Técnico Operativo | de Infraestructura y requerimientos s
de Sistemas. Tecnologicos.

WWW.IDEARGOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
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RIN MUJICA

MARIO M%UER
PROFESIONAL UNIVERSITARIO REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

v
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS "
‘ ‘ !dear PLAN DE ACCION MEGSN O
il FECHA: 12/0412019
PLAN [Plan de Accion Requerimientos Tecnoldgicos ACTUALIZACION: 06 de enero de 2023
FECH/Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022
Resultado del indicador
No. Actividad i:;?gagzr Responsable Meta Indicador | It Wl | IV |Tablero Observaciones
Actualizacion del plan estrategico de
gestion de la tecnologia (PETI) se elabora el petic para darle cumplimiento
Actualizacion. o con las politicas de segurida y seguimiento en
Actualizacion plan de tratamiento de Informe e | &% | 20l s el plan de accion el plan esta proyectado a
riesgos de seguridad y privacidad de 2023
la informacion.
Ejecutar las actividades del PETI y
Desarrollo de politicas, Profesional presentar su seguimiento
4 procedimientos, planes que Eficacia Universitario
mitiguen la seguridad y privacidad Recursos Ejecutar las actividades del Plan de R ) » ,
de 18 ifoxiriagbf Tecnoldgicos. sequridad y privacidad de fa _|" serealizan las actividades segiin estan
ifoptiiasiéin B progrgmadas para dar cumplimiento al plan de
Namero de actividades | seguridad de la informacion y plan
; . ejecutadasftotal de actividades de | 25% | 25% | 25% | 25% anticorrupcion
Ejecutar las actividades delPlan de N .
. . . cada plan Con ayuda del area de planeacion y con
tratamiento de riesgos de seguridad ! - :
y privacidad de la informacion mformamon brindada desde esta area se
_ |alimentan los planes nombrados
Ejecutar las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano
. * Actualizacion constante de la pagina web
Profesional Publicar informacion en la pagina Eon s y Rend|C|on. o ¢ uentas .
. .. . Universitario de | web requerida por las diferentes | No. De Publicaciones realizadas / ' | Se_reallga las publllcamones envia Maspor log
5 Gestionar la pagina web Eficacia - , : . g : 25% | 25% | 25% | 25% | funcionarios para alimentar la pagina web,
Requerimientos | area dependencias del Instituto de | No. De Publicaciones Requeridas Registro LGP
Tecnologicos desarrollo de Arauca IDEAR W . : .
Alimentacion de la pagina web y registro en
{GLP /192.168.1.200:8080/
25% | 23% | 24%

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




idear

‘ PORTUNIDADES PARA T000S

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

ACTUALIZACION:

19-ene-23

FECHA DE ELABORACION: ENERO 14 DE 2022

Resultado del indicador

No. Actividad Tipo de indicador

Responsable

Meta

Indicador

L]

v

Tablero

Observaciones

Realizar seguimiento a la ejecucion del

Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo Eficacia

Profesional Universitario de
Talento humano/Coordinador
SG-SST

Cumplir con el 100% de las
actividades programadas del
SGSST

Actividades ejecutadas/Actividades
programadas

30%

21%

%

23%

Semana de estilos de vida y entomos saludables
actividades), simulacro de evacuacion, Revision
Gerencial, capacitaciones en salud mental, salud
isual, manejo de extintores, manejo de estres
aboral, liderazgo y trabajo en equipo, prevension
le cancer de mama, nutricion, de los
compromisos se ejecutarén: Realizacion de
estandares minimos, Elaboracion plan de trabajo
nual 2023 . De las 56 actividades que estaban
rogramadas para la vigencia 2022, se
Icanzaron a desarrollar 47, quedaron

l' nies ﬂQ

Implementar el formulario de ausentismo

|aboral y elaborar informes trimestrales. Eficacia

Profesional Universitario de
Talento Humano

Presentar trimestralmente
Informe de ausentismos
laborales de los servidores
publicos de la entidad, con el
fin de identificar las causas
que los generan

Realizar seguimiento a la ejecucion del
3 |Programa de Bienestar Social e
Incentivos

Eficacia

Profesional Universitario de
Talento Humano

Informes presentados/Informes
programados

25%

25%

25%

25%

| Cuarto trimestre: Se presenté el Informe de
usentismo Laboral de acuerdo al formato de
| permiso de ausencias cortas y las autorizadas
| por la gerencia.

Cumplir con el 100% de las
actividades programadas del
PBSI

Numeros de Actividades del PBSI
ejecutadas/Total de actividades PBSI
programadas

25%

0%

25%

2%

Cuarto trimestre: Para este trimestre se
considerd pertinente cancelar el desarrollo de las
actividades torneo deportivo y dia de la familia
por motivos de tiempo, de las 4 actividades
pendientes se desarollaron las siguientes:
Semana del autocuidado y Celebracion fin de

fio. De esta manera de las 9 actividades
rogramadas para desarrollar en la vigencia

022, quedaron 3 actividades por ejecutar.

Seguimiento al Plan de capacitacion de
4 |los funcionarios del instituto de acuerdo a
la proyeccion institucional.

Eficacia

Subgerente Administrativa

Cumplir con el 90% de las
capacitaciones programadas
en el Plan de Capacitacion

Numero de capacitaciones ejecutadas/
total capacitaciones programadas

8%

0%

17%

8%

| Cuarto trimestre: De las 18 capacitaciones

_ |pendientes por desarrollar se ejecutaron las
siguientes: Direccionamiento estratégico y

* | planeacion, Encuentro nacional para la

_ {formalizacion del empleo publico en equidad,
para un total de 2 capacitaciones.

De las 24 capacitaciones programadas para la
vigencia 2022, se desarrollaron 8 capacitaciones,
_ 1quedaron pendientes por ejecutar 16

. |capacitaciones de las 24 programadas. Ademés
_ |de las programadas se capacito al secretario

_ |ejecutivo en Competencias para secretarias y
 |asistentes administrativos en el sector publico.




Realizar seguimiento y verificacion
semestral al inventario de los Bienes
Muebles entregados a los 34 funcionarios
del IDEAR.

Subgerente Administrativa

Mantener actualizado el
inventario de los bienes
muebles del instituto.

Informe de Inventarios realizados / No.
Total de informes e Inventarios (2)

1 Se realizo la verificacion fisica y actualizacion de
inventarios de bienes muebles de los
funcionarios de IDEAR desde Enero hasta 31 dic.

2022, con el fin de contar con informacion veras
. |y actualizada en el control de inventarios de cada
funcionario.

26%

2]

Realizar el seguimiento a las existencias
de los bienes de consumo del almacen de
Idear.

Subgerente Administrativa

Mantener actualizado el
inventario de los bienes de
consumo del instituto.

No. de Inventarios realizados y enviados/
No. Total de meses (11)

Se realizo toma-fisica y-actualizacion de
inventario de consumo en el almacen central por
parte del profesional de almacen a corte Enero a
diciembre de 2022 de cuerdo al soporte resultado|
del inventario y actualizacion en IAS, con el
_ | proposito de contar con informacion veraz a la

| hora de generar necesidades. Informes enviados
mensualmente a la subgerencia administrativa y
conservados en argivos digitales.

25%

Revisar semestraimente los bienes
Inmuebles de propiedad del IDEAR
ubicados en los diferentes municipios del
Departamento de Arauca con el objetivo
de comprobar su estado y uso. Se debe
presentar informe a la Subgerencia

|administrativa

Subgerente Administrativa

Realizar la revision de los
Bienes Inmuebles del
Instituto informando
cualquier hecho de Invasion,
Robo o Venta ilegal.

Informe de bienes Inmuebles Verificados
semestralmente / No. De semestres (2)

. | Serealizo inspeccion fisica a cada uno de los
bienes inmubles del IDEAR, con el fin de verificar|
su estado actual y asi mismo fue reportado

' _ | mediante informe escrito mensual y se conserva
1en archivos digitales con evidencias fotograficas
alasubgerencia administrativa

25%

Efectuar la transferencia documental del
Archivo de Gestion al Archivo Central

Subgerencia Administrativa y.

Gestion Documental

Garantizar la conservacion
de los documentos en el
archivo de gestion, siguiendo
las recomendaciones del
Archivo General de la Nacion

No. de transferencias realizadas/No. de
transferencias programadas(5)

_ Se evidencia informe de las acciones operativas
de Gestion Documental realizadas durante el IV

25% | 400
. trimestre 2022

Dar cumplimiento a la

No. Instrumentos archivisticos

_(Retefuente y Refeica).

N

Realizar seguimiento presupuestal a los
recursos de ingresos y gastos
(proyeccion) del Instituto para la vigencia
2022.

Subgerente Administrativo,
Profesional Universitario de
Presupuesto.

Real_m{a(ach:ahzacnon de los instrumentos| Subgerenfaa Administrativa rormatividal Ercsticaen actializados MNo, De inshrumentos 0% Son cinco instrumentos archivisticos y solo se
archivisticos. Y Gestion Documental ; G : actualizo el PINAR
el Instituto. archivisticos establecidos (5)
Realizar digitalizacion y eliminacion de los| » it L Garantizar y resguardar it
0 |expedientes de créditos cancelados de Subgerer!qa fenipkatvg informacion de expedientes L carpetgs Saraleass) Toaldo 25% 189 expedientes digitalizados = 12.655 imagenes
|5 ViGBRCIH SHlRGeS Y Gestion Documental db Griiiles cancolaos expedientes cancelados |
as vigencias anteriores.
| |Pendiente por presentar el Boletin de Deudores
Presentar oportunamente de morosos del estado- BDME no se cuenta con el
acuerdo a los parametros | Informes presentados / Total de informes 18% | | cierme de cartera a la fecha 2/12/2022, una vez se
Reportar fa informacion requerida por los _ ' establecidos los informes a programados(17) - tenga el cierre al corte del reporte 30/11/2022 se
1 |entes de control y regularizacion Subgerente Administrativo, los entes externos. | presparé y presentara dentro del plazo de
relacionada con el area presupuestal y Profesional Especializado. vencimiento 10/12/2022
contable. Cumplir y pagar ; Se evidencia soportes de pago declaraciones
oportunamente las (Rcliteciores presentat_jas " Reteica y reetfuente del mes de Diciembre 2022,
. o oportunamente / Declaraciones 24% :
declaraciones tributarias < realizadas el16 de Enero del 2023. Soportes
Requeridas (25)

reposan en Tesoreria General

Presentar informe trimestral
del comportamiento de los

Presupuesto ejecutado de
ingresos/Presupuesto proyectado de
ingresos

Resultado Cuarto Trimestre: Corresponde a

25%
Informes con fecha de corte 30/09/2022, el cual

ingresos y gastos de acuerdo

alas proyecciones
programadas.

Presupuesto ejecutado de
gastos/Presupuesto proyectado de
gastos

= fue enviado a los correos institucionales de
| Gerencia, financiera, planeacion, control Interno,
riesgos, entre otros; el dia 30/10/2022.

25%




Socializar a los proveedores de

Profesional Especializado y

Que el personal que aporta
informacion al proceso

Funcionarios capacitados / No. Total de

3 [informacion del proceso contable las Eficiencia Profesional Universitario de > |funcionarios que proveen informacion al 0% 0% 0%
i contable tenga conocimiento
politicas contables adoptadas del Presupuesto. de las politicas vigentes, |P°%° contable.
Instituto.(1) Capacitacion. po 9 )
24% 18% | 19%

NAA

ANIARIA DOMINGUEZ L ESMAG[____V

Subgerente Admininstrativa

| Se realiza socializacion el dia 1/12/2022 a
. |funcionarios que participan en el proceso
% | contable, se dejan las evidencias Registro de

Asistencia, memorias de la capacitacion y

|evaluacion de capacitacion.




Idear

en materia de talento humano.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 06
OPORTUMIDADES PARA T000S PLAN DE ACCION FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
FECHA DE ELABORACION: 14/01/2022 [ ACTUALIZACION: 17 DE ENERO DE 2023
Fecha de elaboracion: 14 de enero de 2022
No. Actividad 'TiPo de Responsable Meta Indicador | I ] 1\ Tablero Observaciones
indicador -
Realizar la caracterizacion de
i §erwdorgs plblcos e Conocer los resultados de la Caracterizacion de
Insirt que incluya fackores caracterizacion de los funcionarios del funcionarios
1 |deantigiiedad, nivel educativo, Eficacia PU de Talento Humano , : - 0% 0% 100% | N/A N/A
i tene tooida Instituto. Fecha programada de  |ejecutada/Caracterizacion
dad: gareno; Ipoge. cumplimiento 30 de julio programada
vinculacion, experiencia
laboral entre otros.
Se evidencia Plan de Capacitaciones, Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos, articulados al Plan
Del autodiganostico de GESTION DE Estratégico de Talento Humano con sus respectivos
Disefiar la planeacion P;if:?bﬁﬂrgz?:gﬁam;f;leacm:}n Aebiiladasda Gestion Zzg::;Z?Z’p?ijcr::ar?;ossesz\x‘iggf: z::azl::frt?: @
2 |estratégica del talento Eficacia PU de Talento Humano Estratégica - Desarrollar las desanol[aﬁas/Achvndades 21% | 2% 25% | 25% administrativa durante el mes de Julio y tmabién
oy i -~ .| de Gestion programadas - ) X ,
humano. actividades de Gestion para Disefiar (56) medicion del clima organizacional realizada durante el
la planeacion estratégica del talento |IIl Trimestre 2022, la evaluacion de desempeiio del
humano. (56) Actividades. segundo semestre,se tiene programada para el mes de
 |febrero 2023, segun los terminos establecidos por
norma.
Que los funcionarios del Instituto
Realizar la induccion y ' reciban la Induccion y reinduccion . y 2
3 |reinduccion al personal del Eficacia e Talania Hormanoy iderss correspondiente a la vigencia que nduecion y.Relnducc:on 81% | 19% N/A N/A N/A
; de procesos ! i o realizada
Instituto permita actualizar labores diarias y la
estrategia Institucional.
Cuarto trimestre: Para este timestre se considerd
Evaluar las actividades realizadas del Evaluaciones pariiane car.loelar ?I desarrollq .de - actly iadios
; e A ; - - toreo deportivo y dia de la familia por motivos de
Realizar el seguimiento del Plan de Bienestar del Instituto realizadas/Evaluaciones i, el A sctivid e erdintes sodosarBln
4 |Plan de Bienestar social e Eficacia PU de Talento Humano generando un informe trimestral a la presentadas (16 0% 6% 25% | 2% RO, . P "
o ; el . Nl - las siguientes: Semana del autocuidado y Celebracion
incentivos Subgerencia Administrativa con copia| funcionarios en periodo % %
. fin de afio. De esta manera de las 9 actividades
a Planeacion. de prueba) i
programadas para desarrollar en la vigencia 2022,
quedaron 3 actividades por ejecutar.
Consolidar informacion de la
evaluacion de desempefio de los Evaluacion de
. > servidores que se encuentran en Desempefio y Reporte
5 g:::z?‘réae Z\g::\cmg:e Eficacia guub;:r::t‘sr:gr::ggggv{) carrera administrativa y generar | realizado/Evaluacionde | 6% 94% N/A N/A N/A
peno: reportes que faciliten a la alta Desempefio y Reporte
direccion tomar decisiones programado




Del autodiagnostico de Transparencia

La entidad cuenta en su pagina web con formatos "
digitales para la recepcion de PQRSD, asi mismo s
evidencia la seccion Transparencia,en la cual se publfca
informacion como Informes, Estados Financieros,

. {Ejecuciones Presupuestales, Informes de medicion de
ilos diferentes Planes Institucionales, anualmente realiza
. |unarendicion de cuentas en la cual la ciudadania
_|participa y adicionalmente se publica el informe de

_ |ejecucion con sus respectivos soportes.

N/A

N/A

N/A

N/A

Garanti T Profesional Universitariode |y acceso a la Informacion, realizar las{ Numero de actividades
6 Infc;an m;ar : , blic:o a Eficacia Comunicaciones, Profesional actividades del Subcomponente realizadas/Numerode | 25% | 25% 25% | 25% f
Y B Universitario de Planeacion. | Seguimiento "Acceso a la informacion | actividades programadas
publica™ (4).
Cumplircontas etapas que se | ;
vayan pactando con el Verificar el cumplimiento de las Etapé’;&?g:d:ss el
7 |proceso de la convocatoria de Eficacia PU de Talento Humano etapas del concurso ante la Comision P 100% | N/A N/A | N/A
i y A L programadas por la
la Comision Nacional del Nacional del Servicio Civil.
TS CNSC
Senvicio Civil
Asitidizacindsiainirmacien Plataforma SIGEP actualizada con las Nu"a‘ecrt?j;igj dnoc;o::nos
N s Eficacia PU de Talento Humano | hojas de vida de cada funcionario del ’ 100% | NA | NA | NA
en la plataforma del SIGEP : SIGEP/Numero de
Instituto. L .
funcionarios del Instituto
Caracterizar grupos de valor a los que: s
: 0 . A L Caracterizacion
9 Caracterizar !os grupos de Eficacia PU Comumcacpnes,PU de se q:nge gl portafolio de servicios actualizadalCaracterizaci| 0% | 100% NA NA
valor del Instituto Planeacion institucional para saber que 6n ]
necesidades se deben satisfacer.
friticdll ICE T
10 Xiedrdoe planen.Ce i Eficacia PU de Planeacion institucionales que menciona el publlcadosmumero s 83% | 17% NA | NA |
del Decreto 612 de 2018 planes a publicar en
Decreto 612 de 2018. Fecha Biiaeh
estimada. 31/03/2022 (12) pag
Ejecutar las actividades inmersas
dentro del PETI, sistemas de
informacion, SERVICIOS
Eiecucion del Plan Estratéaico PU Requeriimientos TECNOLOGICOS, GESTIONDE | Numero de actividades
1 [do Tooraogiasdola Eficacia Tecnologoosy Tecnipo | 'NFORMACION, GOBIERNODE T, | realizadasumerode | g0 | oo | o | 0, I8
. ‘gperaﬁ{m USO Y APROPIACIONDE LA | actividades programadas - i .
TECNOLOGIA, entendimiento (4+6+246+5+8+1)=32
estratégico, procesos se encuentran
alineado a la tecnologia existente en
la Entidad.
Profesional Universitario de Del autodiagnostico de servicio al
aranisarieAencian Talento Humano, Profesional | ciudadano, componente servicio al | Namero de actividades
12 | alu elnte accesibilidad Efectividad Universitario de ciudadano completar las actividades | realizadas/Nimero de 5% 10% 0% 0%
relpensy Comunicaciones, Profesional { de la categoria Atencion incluyente y | actividades programadas

Universitario de Planeacion.

accesibilidad (5).

| Se evidenciainforme de Requerimientos Tecnologicos

en el cual sedetallan todas las actividades realizadas
durante el IV Trimestre 2022

No se realizaron acciones durante el IV Trimestre 2022.




cred el usuario de la Subgerencia Comercial con Rol
de administrador de tramites y gestor de operaciones,
asi mismo, la responsable del area, realiz6 las
iguientes modificaciones: actualizacion del formulario
ECLARACION Y AUTORIZACION DE CONSULTA Y
REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA
PERSONA NATURAL, Registro de formulario
DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DE
CONSULTA'Y REPORTE DE INFORMACION
| FINANCIERA PERSONA JURIDICA, actualizacion del
{ formulario FORMULARIO LIBRANZA V3, Registro de
| formulario LISTA DE CHEQUEO - LINEA LIBRANZA,
. actualizacion del formulario FORMULARIO DE
| SOLICITUD DE CREDITO LINEA INSTITUCIONAL V3,
Registro de formulario LISTA DE CHEQUEO LINEA
{ INSTITUCIONAL - FOMENTO PUBLICO, Registro de
| formulario LISTA DE CHEQUEO INSTITUCIONAL -
TESORERIA, Registro de formulario LISTA DE
CHEQUEO - CREDITO DE INVERSION

. |Durante el IV Trimestre se realizo audiencia pblica de
rendicion de cuentas de manera, espacio de dialogo
que permitié socializar la gestion realizada por el
{Instituto durante la vigencia 2022, adicionalmente la

_ |ciudadania realizo preguntas y propuestas que fueron
 |recibidas y resueltas durante la realizacion del evento,

_ |adicionalmente se evidencia informe de PQRSDF de los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2022

25% | B

Se evidencia Plan Institucional Nacional de Archivo
probado y publicado en pagina tal como lo establece el
Decreto 612/2018, asi mismo se evidencia un total de 3
informes de las actividades operativas del procesol
alizadas durante los meses de Octubre, Noviembre y|
embre de 2022.

La entidad cuenta en su pagina web con formatos
digitales para la recepcion de PQRSD, asi mismo se
evidencia la seccion Transparencia,en la cual se publica
informacion como Informes, Estados Financieros,
Ejecuciones Presupuestales, Informes de medicion de
los diferentes Planes Institucionales, Informes de
monitoreo por parte de control intemo y adicionalmente,
se evidencia un total de 3 informes de seguimiento a las
PQRSD correspondientes a los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2022. reportados por el
profesional de apoyo a Gerencia y relaciones publicas.

Del autodiagnastico de tramites, Namero de actividades
Cargar en la plataforma del PU Requerimientos deganpler I"as aclivic'!ades i (ealiz’adlas de}
13 [SUIT los tramites del porafolio| ~ Efcacia Tecnologioos y Subgerente m::g’;ﬂ::ﬁaﬁfg;fﬁg ‘y’it"rgi”a a“‘°d(;:g:;is:;ggg:‘;me'° 20% | 10% | 40% | 10% |
deiseivicios del Inshiuto: e L procedimientos administrativos) programadas del
identificado y difundido” (10) autodiagndstico
Del autodiagnéstico de participacion
ciudadana, del componente
PU Comunicaciones. PU Condiciones in's'litucionales _iqéneés ' »
Realizar el autodiagnostico de Planeacién. Control Int’emo y para la promocion de la parhqgamon Numero de agﬁwdades
14 |Participacion ciudadana del Eficacia Subgerent,e Comerdily de ciudadana, desarrollar las actividades rgapzadas/Numero de | 20% | 40% 0%
IDEAR Cartera de la categoria "Realizar el actividades programadas
diagnostico del estado actual de la
participacion ciudadana en la
entidad". (5)
Del autodiagnostico de Gestion
Fortalecer la eficiencia Subgerente Administrativo, Documental, del Componente de Numero de actividades
15 |administrativa en la gestion Eficacia Técnico Administrativo Gestion | Gestion Documental realizar las realizadas/Numerode | 32% | 17% 13% | 13% |
documental Documental actividades de las categorias actividades programadas
Estratégico y Documental. (19)
; N o5 Del autodiagnéstico de Transparencia
Garanifzar of ejercicio dal Pl." }f’laneauon, PL,’ ; y acceso a la informacion aplicar las | Nimero de actividades
16 ftecin fund? etz d € Eficacia Requenml_entt?s Temqloglcos, actividades de las categorias de realizadas/Numerode | 16% | 23% 25% | 25%
a«lxelder alakiomecion P Comunicacknesy idamsade transparencia pasiva y transparencia | actividades programadas
piblloa proceso activa. (64 items)
Del autodiagnostico de Control
Intemo, implementar las actividades
. de las categorias del componente de | Numero de actividades
i [Tty I gestion deilos Eficacia Jefle Oficina de Riesgos | gestion de los riesgos institucionales. | realizadasiNimerode | 25% | 25% | 25% | 25%
rlesgos insfitucionales (Disefio adecuado y efectivo del | actividades programadas

componente Gestion de Riesgos
(linea estratégica) (4).

Se evidencia Mapa de Riesgos actualizado meidante
Resolucion 415 del 31 de Octubre de 2022




Fortalecer las actividades de
18 .
control en el Instituto

Asesora de Control Intemo

Del autodiagnostico de Control
Intemo, implementar las actividades
de las categorias del componente de
actividades de control.(Disefio
adecuado y efectivo del componente
Actividades de Control y
responsabilidades gerentes publicos y
lideres de proceso (primera Linea de
defensa) (8 actividades).

Numero de actividades
realizadas/Numero de
actividades programadas

 |Cuatrimestre 2022

Realizar la medicion de los
Planes Institucionales de la
entidad.

1

©w

Profesional Universitario de

Planeacion, Subgerentes,

Profesional Universitario de
Talento Humano, Profesional

Universitario de

Comunicaciones, Profesional
Universitario de Requerimientos
Tecnoldgicos, Control Intemo y
Riesgos.

Seguimiento y evaluacion trimestral
de los Planes Institucionales de la
entidad. Formato Evaluacion General
de Planes Institucionales

Planes Institucionales del
Instituto medidos/Planes

L~

|

J

S

N

SSENIA PAOCACLAVIJOROJAS
ofesional Universitario Planeacion

{Se evidencia Plan Anticorrupcion y de Atencion al
_ |Ciudadano publicado en Pagina web, asi como informe
{de monitoreo al mismo, correspondiente al IV

Se realizé meidicion del Plan Institucional, Planes de
Accién e Indicadores del IV Trimestre 2022.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

o |

WARD A
Jfe Oficina

PINILLA MARIN
sesora de Juridica

WWW.IDEAR GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA /f COLOMBIA

PLAN DE ACCION VERSON: 06
OPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JURIDICA ]ACTUALIZACION: 17 de Enero 2023
FECHA DE ELABORACION: 14 Enero de 2022
Resultado del indicador
No. Actividad Tipo de indicador Responsable Meta Indicador | Il Il \ v Tabl Observaciones
inar " i i Contestar dentro de los Namero de derechos de . | Se evidencia que dentro del IV trimestre 2022
1 Coordlp o ?resptéesia ogq i );a egu 2 q:je Se? Eficacia Jefe de Oficina | términos legales los derechos | peticiones contestados dentro del 95% | 25% | 25% | 25% se dio respuesta a las peticiones competencia
i areal y da ?ecfwma éun 1(;3 goacemona iz Asesorade Juridica. | de peticion. (Medicion termino legal/Numero de b il Bt e del area juridica dentro de los términos
rokTiatividad e los deradtics o palicn. mensual) derechos de peticiones allegados. establecidos en la ley.
Numero de Acciones de Tutela ’ )
| i de tutel delantan contr Jefe de Oficina Clntesster denks e 1o conlesladian senmode s Durar:tse l:le's\:amanluaes t;ecczigrfzssgeplr:t):?o 5
2 ﬁ"l”te.smtr AR Ia ke R Eficacia N o s | téminos legales las Acciones | términos legalesNamerode | 0% | 25% | 25% | 25% elaciona%as el nt gt Forigierie o
el Insiiut, " | de Tutela. (Medicion mensual)| Acciones de Tutela adelantadas deCa li)tal y:uméno
contra el Instituto P
Hau'ar‘segu}mnento 5 Io§ proces<|)s i i Jefe de Oficina Presentar informe trimestral de -, Se evidencia informe de seguimiento a los 14
3 adm|n|§trat|vos,|ord|nar:os,plena e[s %u? cursan en o:n da Eficacia As i d Jc'. di las actuaciones en los P cesailar 25% | 25% { 25% | 25% procesos activos que a la fecha cursan en
del lns'mulo, en los cual es gjerce a defenza por parte de esora de Juridica. procesos a Gerencia, p contradalnatitdio
la Oficina Asesora de Juridica
Presentar informe trimestral de . | Durante el IV trimestre 2022 la oficina asesora
4 Hacer el estudio de las garantias aportadas en los Eficacia Jefe de Oficina las garantias estudiadas y Informe presentado/informe a 5% | 5% | 259% | 250 | | juridica adelant6 los estudios y conceptud
procesos de aprobacion de créditos. Asesora de Juridica. | viabilizadas para respaldar los presentar 2 < ° sobre las garantias aportadas para la
créditos solicitados al IDEAR. aporbacion de créditos
Presentar informe trimestral de Durante el IV trimestre 2022 la oficina asesora
5 Hacer el estudio de las garantias aportadas en los Eficacia Jefe de Oficina las garantias estudiadas y Informe presentado/Informe a 959 | 25% | 259% | 25% juridica adelanto los estudios y conceptud
procesos de normalizacion de créditos. Asesora de Juridica. | viabilizadas para respaldar presentar . ’ ’ ° sobre las garantias aportadas para la
normalizaciones de cartera. normalizacion de créditos
Presentar informe trimestral de . Durante el IV trimestre 2022 la oficina asesora
6 Hacer el estudio de titulos que se constituyen con cada Eficacia Jefe de Oficina los titulos estudiados y Informe presentado/Informe a 25% | 25% 1 25% | 25% juridica adelanto los estudios y conceptud
obligacion. Asesora de Juridica. | viabilizados para respaldar presentar f ’ sobre las garantias aportadas para la
obligaciones con la entidad. aporbacion de créditos
INFORME PRESENTAD O A LA
Presentar reports mensual de CONTRALORIA LOS PRIMERO CINCO
: " ; Jefe de Oficina 5 ; Informes rendidos/Informes a 4 . ” DIAS DE CADA MES, A SE EVIDENCIA
7 |Presentar reporte de informes de contratacion. Eficacia s daarhic, dil; :;gsm:s :\2:::23 O:nl?rz | rondic 25% | 25% | 25% | 25% ‘ INFORME DE LOS MESES DE
9 ' . | OCTUBRE,NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE
: . 2022
21%| 25%| 25%| 25%| 96%
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