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Instituto de Desarrollo de Arauca - Idear

Somos una entidad descentralizada del
nivel departamental, creada mediante
Ordenanza No. 13 del 31 de julio de
1998 vy transformada mediante el
Decreto Ordenanzal No. 723 de 2017,
conforme a las facultades pro tempore
otorgadas al Sefor  Gobernador
mediante Ordenanza No. 016 de 2017.
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OPORTUNIDADES PARA TODOS




Objetivo

Identificar las caracteristicas de la poblacidon usuaria del Instituto, acuerdo a los grupos de interés y
grupos de valor definidos y con las cuales interactua la Entidad, con el fin de:
1. Mejorar la interaccion con los grupos de interés y grupos de valor.
2. Disefar estrategias de comunicacion e informacion que den respuesta a las necesidades
de la ciudadania y demas grupos de interés y de valor.

3. Disefar una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de

informacion, dialogo e incentivos para los grupos de interés y de valor.
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Grupos de Interés de la Entidad

El Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear ha identificado los siguientes
grupos de interés:

Entidades Internacionales o
Nacionales de Caracter Especial

¥ _’ Colaboradores
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Grupos de Valor de la Entidad

El Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear ha identificado los siguientes

grupos de interés:
|ﬂ Empresa
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Derechos y Deberes de los Ciudadanos

Con el fin de garantizar estos deberes, los derechos establecidos en la Constitucidon Politica y, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, el Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear - expide y hace

visible la CARTA DE TRATO DIGNO, la cual contiene los deberes y derechos de los usuarios,

orientando la gestion administrativa de la Entidad a la excelencia en el servicio, fundamentada en

los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia vy

publicidad.
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https://www.idear.gov.co/images/Prensa/CARTA_DE_TRATO_DIGNO1.pdf?_t=1657314288

TRATO DIGNO

Con el propésito de establecer una interaccion dlrecta con la cxudadama y con el fin de
garantizar los derecho constitucionales ylegales el Instituto de Desarrollo de Arauca - ldear, se
compromete a vigilar y asegurar que el trato a todos nuestros usuarios sea equitativo,
respetuoso, sin distincion alguna, considerando y diligente y a garantizarle a los ciudadanos un
servicio con calidad y oportunidad a través de los siguientes canales de atencion:

En horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.,, todas
nuestras sedes.

Municipio de Ar )

Direccion: Calle 15 # 13— 46 Barrio Las Américas.

Sede Principal.

arrera 15 #1620 Barrio Centro

: Carrera 16 # 26 -53 Barrio EL Centro
Municipio de Fortul
Direccion: Carrera 24 # 6 -10 Barrio el Centro
Municipio de Arauquita
Direccidn: Calle 5 # 7- 36 Barrio Las Flores
Municipio de Cravo Nort
Direccion: Carrera 5 # 3 -65 Barrio Centro
Municipio erto Rondon
Direccion: Calle 2 # 7 -41Barrio La Virgen
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TELEFOHICO
pI rauc
Nuestra entidad cuenta con dos lineas telefénicas para la atencion de quejas y reclamos:
607-8853178 y 607-8856782, a través de las cuales se recepcionan las llamadas para brindar
atencion al cliente.
Municipio de T
Celular- 310 246 5256
Cipio de
Celular 310 2145 5622
cipio d
Celular 310 246 1028
Municipio rauquita
Celular: 310 246 5160
Municipio de ( ) Norte:
Celular: 310 245 8736
Municipio de Puerto Rondon
Celular: 310 245 4409
VIRTUAL:
Péagina web: Ingresando a nuestro portal www.idear.gov.co
Facebook: Idear Arauca
Twitter: @Idear_Arauca
Instagram: @Idear_arauca
Youtube: Idear Arauca

ESCRITO:

A través de la ventanilla Unica de recepcion de documentos ubicada en lacalle 15 # 13
-46 barrio Las Américas del municipio de Arauca, se podran radicar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion en jornada de 8:00 a.m. a
11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

CONSTRUYENDO

Oportunidades
para Todos

@ idear BRI

Por regla general toda peticion se resolverd dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
recepcion.
Excepcionalmente:

Derecho de peticion entre autorizades: 10 dias habiles

Petici6n de copias: 10 dias habiles

Derecho de peticion de consulta: 30 dias habiles

Peticiones incompletas y desistimiento tacite: 10 dias habiles

Peticiones sin competencia: § dias habiles

Peticiones de informacidn: 10 dias habiles

6. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades verbal o por escrito, 0 por cualquier
otro medio idonea y sin necesidad de apoderado,

7. Recibir se

nifios, nifias, adolescentes, Mwe’es gestantes, 0 adultos mayores, y en general de personas en
estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucién Politica de Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones administrativas.

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en cualquien
actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados 0
tenidos en cuenta por las autoridades al momenta de decidir y a que estas le informen al
interviniente cual ha sido el resultada de su participacién en el procedimiento coffespondiente:
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lgualmente, por el carreo electrénico: atencionalcliente@ideargovco, o diligenciando el
“Formutario de PORSOF disgonible en nuestro portal wwwidear.gov.co, en el siguiente enlace:
“Servicio al ciudadano + Formule su PORSDF"

Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias o
felicitaciones podran presentarse via correo electronico, correo postal o utilizando el buzon de
sugerencias ubicado en las instalaciones de la entidad

Las respuestas a las mismas se realizaran atenienda a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la
Resolucion 207 de 2018 por medio de la cual se establece el reglamento de tramite interno del
Derecho de Peticitn del Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear.

Las denuncias por actos de corrupcion podran n'esenlarsa a través de los canales de atencion
ante yloen el c 0.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Acontinuacitn, se relacionan los derechas que Le asisten a Los ciudadanos con el animo
de brindar un servicio de calidad y oportunidad

1 Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana.

2. Obtener informacidn y orientacion sobre los temas de competencia de la Funcion
Publica

3. Presentar actuaciones por cualquier canal disponible en La Funcién Piblicas

& Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion gitramite y
obtener copias a su costa de los respectivos documentos.

5. Obtener respuestas oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
en las normas.

Oportunidades
para Todos
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GRUPO DE
INTERES

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA
INSTITUCIONAL AL

Proveedores

Personal de contacto
disponible

Organizacién  que Proveedor

proporciona un de bienes,

greeey @ SINTEO G Seriedad y cumplimiento
insumos

servicio.

Que una vez se establezca un El Idear cuenta con
contrato, se cuenta conQue el personal de contacto personal idéneo y
personal de contacto consea un agente facilitador capacitado para dar
capacidad de respuesta y entre las partes. respuesta a las posibles
toma de decisiones en los controversias  que se

casos que se presente algun
tipo de controversia.

puedan presentar.

Que una vez se establezca un Que el contrato estipulado se Durante los 21 afios de

contrato la Entidad cuente con cumpla en
trayectoria y reconocimiento establecidos.
en el sector dando
cumplimiento de las

condiciones contractuales.

términos trayectoria la Entidad ha

sido reconocida en el
sector publico por su
oportunidad, seriedad vy

transparencia.
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

Personas naturales
que ejercen
funciones publicas
en el marco de su
vinculacién como
trabajadores de una
Entidad Publica. La
clasificacion
tradicional
comprende los
empleados publicos
y los trabajadores
oficiales. Los
empleados publicos
son aquellos que
tienen funciones
administrativas y los
trabajadores
oficiales aquéllos
que realizan las
obras publicas y
actividades
industriales y
comerciales del
Estado.

Funcionario

TIPO DE
ACTOR DEL
IDEAR

Funcionarios
publicos

NECESIDAD /
EXPECTATIVA

Reconocimiento

Cumplimiento de
condicione
s laborales

Comunicacion
organizacional

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD /
EXPECTATIVA

Mejorar el clima laboral y Ia
calidad de vida con el fin
de engrandecer e
impactar el componente
emocional del
funcionario.

Que la gestion adelantada por el
funcionario de la Entidad se
realice en condiciones laborales
justas y equitativas de acuerdo a
la normatividad legal vigente.

Conocer de primera mano la
informacioén y directrices que se
requieren para ejercer sus
funciones, recibiendo
capacitacion y retroalimentacion
permanente.

REQUERIMIENTO

Plan de incentivos

institucional
Cumplimiento de
condiciones laborales

del funcionario para el
adecuado  desarrollo
de sus actividades.

Contar con la
informacion requerida
para ejercer  sus
funciones y lograr la
coordinacion y
articulacion de sus

actividades con otras
dreas y procesos.

RESPUESTA INSTITUCIONAL AL
REQUISITO

Implementacién de un programa
de bienestar e incentivos de
acuerdo a los términos de Ley.

Los funcionarios de la Entidad
realizan  sus  funciones en
condiciones laborales acordes a la
normatividad legal vigente.

Se cuenta con el Sistema de
Gestion de Calidad, que permite
consultar y conocer en tiempo
real los documentos y requisitos
para ejercer las funciones diarias.

Programa Institucional de
Capacitacion orientado a
fortalecer las competencias de los
funcionarios y colaboradores de la
Entidad.

Plan Institucional de
Comunicacion

Idear
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

TIPO DE ACTOR DEL

IDEAR

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

RESPUESTA
INSTITUCIONAL AL

NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

Colaboradores

Personas
naturales o
juridicas, privadas
o publicas, que
asumen la
ejecucion de una
labor o actividad,
o que deben
asumir la
realizacién de una
determinada
prestacidn, segun
las
especificidades
del objeto del
contrato, a
cambio de una
contraprestacion.
(Fuente: Ley 80
de 1993)

Contratista

Los pagos se realizardn de Que la remuneracién de
acuerdo a la disponibilidad los servicios prestados
en el Plan Anual de Caja e
(PAC) en tesoreria y a lo
estipulado

contractualmente con
contratista.

Que la remuneracién de los

servicios  prestados se

realice de forma oportuna Oportunidad del pago por
la los servicios prestados

realice de forma

oportuna dentro del

o marco de la dignidad y el
respeto por los servicios
prestados.

dentro del marco de
dignidad y el respeto por
los servicios prestados.

Se cuenta con Sistema de
Gestion de Calidad que

permite consultar y
Conocer de primera mano Contar con la informacion conocer en tiempo real los

la informacion y directrices requerida para ejercer sus documentos y requisitos Conocer de

primera

que se requieren para yctivi . . mano la informacién
ejercer sus actividades actividades 'y lograr 1apary ejercer las funciones "0 1@ fniormacion
) Ao » coordinacion y articulacion yiarias directrices  que  se
recibiendo . . ’ i i

. ., requerida con otras areas y requieren para ejercer
retroalimentacion b | QS v s
permanente. procesos para obtener 10Sprograma Institucional de ,

recibiendo
retroalimentacion

resultados esperados. Capacitacién orientado a

fortalecer las competencias

de los funcionarios ypermanente.
colaboradores de le

Entidad.

Plan Institucional de

Comunicacion.

Idear
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GRUPO DE INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

TIPO DE ACTOR DEL

IDEAR

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
/ EXPECTATIVA

NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA INSTITUCIONAL
AL REQUISITO

Entidades
Internacionales y/
o Nacionales

Parte del grupo de
interés que se
representa como
instancia de
referencia
internacional, como
apoyo al disefio,
evaluacion de
politicas

publicas; asi como
puesta en marcha
de

mejores practicas
internacionales
(Fuente: Pagina
OCDE)

Entidades de
orden
internacional
o nacional .

Tener claras las convocatorias
y/o oportunidades de
participacion

Disponer de Informacion

acerca de las convocatorias,

programas, iniciativas 0

concursos que esta

adelantando la Entidad con el Contar con la informacién
fin de conocer los Requisitos requerida para ejercer sus
necesarios para acceder a lasactividades 'y lograr la
mismas para Promover coordinacién y articulacién
capacidades humanas, requerida con el Instituto para
beneficios financieros y obtener los resultados
proyectos que generen esperados.

desarrollo y apropiacion de la

Ciencia, Tecnologia e

Innovacién (CTel).

Idear
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD /
EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA INSTITUCIONAL AL
REQUISITO

Ciudadano /
Sociedad

Persona natural o
habitante de zona
rural o urbana,
nacionales o
extranjeros, con
una condicidon
politico-juridica,
que implica
deberes para con
sus con
ciudadanos, asi
como también
derechos

Todas las personas
naturales, con edad de
hasta 60 afios, nacidas
o residentes en el
departamento de
Arauca

Todos los servidores
publicos de entidades
que tengan su sede en
el departamento de
Arauca, que figuren en
la planta o nédmina de
la entidad.

Personas naturales y
juridicas, que
contratan la ejecucion
de una obra, prestan

un servicio o
suministro a las
entidades de caracter
publico del orden
departamental o)
municipal con las
cuales el Instituto
haya realizado un

convenio de manera
previa

Informacidn Institucional

Acceso a consulta de
informacion sobre los

productos y servicios que

ofrece el Idear

Acceso a la plataforma de
Solicitudes, Becas y Créditos,

SBC

Conocer la oferta
institucional en

Convocatorias, Programas,

Proyectos o Campafias

Informacion general de la Entidad
que aclare al ciudadano las
funciones, estructura, propdsito y
objetivo que ejerce la Entidad en el
departamento de Arauca.

Informacién  acerca de los
requisitos necesarios para acceder

a cualquiera de las lineas de
crédito de interés para el
ciudadano.

Plataforma web que le permita al
ciudadano / cliente acceder vy
cargar datos y/o documentos en el
Sistema para solicitud de créditos,
becas y realizar seguimiento al
tramite.

Informacion que le permita al
ciudadano / cliente conocer los
requisitos necesarios para acceder
a  convocatorias, programas,
proyectos o campafias realizados
por el Idear.

Utilizaciéon de un lenguaje no muy
técnico que le permita acceder a
los servicios de la Entidad.

Informacién disponible precisa,
confiable y oportuna.

Utilizacion de un lenguaje no muy
técnico que le permita acceder a
los servicios de la Entidad.

Informacién disponible precisa,
confiable y oportuna.

Informacién precisa, confiable,
oportuna y disponible para el
acceso, consulta y uso de la
plataforma SBC.

Plataforma disponible, estable y
segura.

Utilizacién de un lenguaje no muy
técnico que le permita acceder a
los servicios de la Entidad vy
entender el objetivo de Ia
convocatoria, programa, proyecto
o campafia y conocer los requisitos
para acceder a éstos.

Informacién precisa, confiable,

oportuna y disponible.

’

Idear
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Informacién general de la
Entidad en la pagina Web
Institucional y enlaces de
acceso redireccionadas a otras
que

entidades aliadas

estratégicas.

son

Pagina Web Institucional con
seccion especifica para cada
linea de crédito y enlaces a las
diferentes secciones de la
pagina en la cual se encuentra
la informacion.

Disponibilidad de la plataforma
de  Solicitudes, Becas 'y
Créditos, SBC, a través de
acceso en la pagina web, con
soporte permanente por parte
del area de Sistemas.

Formulario electrénico para
registro de PQRSF

Pagina Web Institucional con

informacion sobre las
Convocatorias, Programas,
Proyectos o Campafias

disponibles y enlaces a las
diferentes secciones de la
pagina en la cual se encuentra
la informacién relacionada.
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GRUPO DE

INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD /
EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA INSTITUCIONAL AL
REQUISITO

Ciudadano /
Sociedad

INTERES

Persona natural o
habitante de zona

rural o urbana,
nacionales o
extranjeros, con
una condicion
politico-juridica,
que implica

deberes para con
sus conciudadanos
asi como también

derechos

Todas las personas
naturales, con edad de
hasta 60 afios, nacidas o
residentes en el
departamento de Arauca

Todos los servidores
publicos de entidades que
tengan su sede en el
departamento de Arauca,
que figuren en la planta o
némina de la entidad.

Personas naturales vy
juridicas, que contratan la
ejecucion de una obra,
prestan un servicio o
suministro a las entidades
de caracter publico del
orden departamental o
municipal con las cuales
el Instituto haya realizado
un convenio de manera
previa.

Acceso a planes de

normalizacion de
cartera

Acceso a Sistemas
de Informacién

Desembolso
oportuno

Conocer las alternativas y
requisitos para acceder a
los planes de normalizacidon
de obligaciones crediticias
que ofrezca el Idear a sus
clientes.

Tener acceso al sistema
para la consulta de sus
estados de cuenta.

Hacer claridad del monto,
tiempo, fechas y
condiciones de los
desembolsos.

Informacién clara sobre los
planes que tiene la entidad
para brindar a los clientes,
alternativas para normalizar
sus estados de crédito.

Disposicion de sistemas de

informacidn robustos, que
permitan centralizar la
informacion.

Registro de informacion

confiable y transparente, que
Nno genere reprocesos.

Que los desembolsos
programados se realicen en
los tiempos y  fechas
estipuladas.

’
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Informacién de alternativas de
financiamiento consignada en la
pagina web institucional, a través
de los términos de referencia de
cada Plan.

Grupo competente de Atencion al
Ciudadano, que brinda soporte
técnico y conceptual a través de
los canales de atencion presencial
y telefénico para ello.

Disponibilidad de la pagina web
para trdmites y  servicios,
plataforma que permite la
consulta de estados de cuenta,
con soporte permanente por
parte del area de Sistemas.

Los desembolsos se realizaran de
acuerdo a los tiempos
establecidos en los manuales de
crédito.
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GRUPO DE DEFINICION DEL TIPO DE ACTOR DEL NECESIDAD / DESCRIPCION DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL AL

INTERES GRUPO DE IDEAR EXPECTATIVA NECESIDAD / EXPECTATIVA REQUERIMIENTO REQUISITO
INTERES

Informacién en la pagina web
institucional, a través de los
términos de referencia de la linea

., correspondiente.
Informacién clara sobre la

linea de crédito y sus
requisitos. Grupo competente de Atencidn al

Ciudadano, que brinde soporte
técnico y conceptual a través de
los canales de atencién presencial
y telefénico para ello.

Instituciones Disposicion de sistemas de
Educativas informacion robustos, que
permitan centralizar la
Academia Todas las personas Acceso a informacion.

naturales, con edad de informacidn sobre Conocer las alternativas y
hasta 60 afios, nacidas o la linea de crédito requisitos para acceder a la
residentes en el educativo y linea de crédito para asi
departamento de Arauca  promocién de la compartir la informacién

misma desde sus  con los estudiantes.
sedes.

Registro de informacion
confiable y transparente, que
Nno genere reprocesos.

Los desembolsos se realizaran de

Que los desembolsos .
. acuerdo a los tiempos
programados se realicen en .
. establecidos en los manuales de
los tiempos y  fechas L
crédito.

estipuladas.

LI FUTURO
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GRUPO DE | DEFINICION DEL GRUPO DE
INTERES INTERES

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD /

REQUERIMIENTO

RESPUESTA INSTITUCIONAL AL REQUISITO

Conjunto de Instituciones
que ejecutan actividades
para dar cumplimiento a
los fines esenciales del
Estado de servir a la
comunidad, promover la
prosperidad, garantizar los
derechos y deberes de los
ciudadanos, facilitar la
participacion del pueblo en
los asuntos de la Nacidn,
defender la independencia
y la integridad territorial y
asegurar la convivencia
pacifica asi como un orden
justo, entre otros.

Entidades Publicas del
Orden Nacional

Ministerios

Departamentos
Administrativos

Gobernacién de Arauca
Alcaldias municipales

Entidades
Descentralizadas

Entidades de Control

Suscripcion de acuerdos o
convenios que permitan
aunar esfuerzos en pro de
una meta o resultado de
interés comun

Reporte de Indicadores de
Sector para la toma de
decisiones o evaluacién de
gestion.

Informacion sobre el
desempefio, resultados de la
Entidad

Desembolso de crédito
oportuno

EXPECTATIVA
Concertacion y suscripcion de
acuerdos o convenios de

cooperacion interinstitucionales que
permitan coordinar y/o unificar los
recursos disponibles en pro de
contribuir a un interés comun o para
conseguir un fin determinado que se
constituye en una meta del
Gobierno.

Disponibilidad de Indicadores del
Idear en la pagina web de la Entidad
que permitan conocer los resultados
de la gestion administrativa, el
funcionamiento de la Entidad,
ejecucion del presupuesto, etc.

Informacion sobre el desempefio,
los resultados obtenidos, el
funcionamiento de la Entidad y la
ejecucion del presupuesto.

Hacer claridad del monto, tiempo,
fechas y condiciones de los
desembolsos.

Disponibilidad de recursos
e informacién que puedan
ser administrados de forma
coordinada para la
obtencién de un objetivo
comuln a diferentes
Entidades del Estado.

Disponibilidad de
informaciéon  precisa vy
confiable basada en datos
soportados y verificables.

Facil acceso y ubicacion de
indicadores y estadisticas.

Disponibilidad de informes
periédicos que evidencien
el desempeiio y los
resultados obtenidos, e
funcionamiento de Ila
Entidad y la ejecucion del
presupuesto.

Presentacién de reportes e
informacion especifica, de
acuerdo a la periodicidad
establecida.

Que los desembolsos
programados se realicen
en los tiempos y fechas
estipuladas.

Participacion en espacios de concertacion
interinstitucional, orientados a coordinar
esfuerzos de diferentes Entidades del
Estado en pro de un beneficio comun.

Acompafiamiento y asesoria técnica en la
formulacién, suscripcion, ejecucion 'y
liquidaciéon de acuerdos o convenios de
cooperacion interinstitucional.

Consolidacién, andlisis y publicacion de
Indicadores y estadisticas actualizadas de
forma periddica en la pagina web de la
Entidad.

Reporte de Indicadores.

Consolidaciéon y publicacion de informes
periddicos que evidencian el desempefio de
la Entidad, los resultados obtenidos y la
ejecucion del presupuesto.

Consolidacion 'y presentacion de los
reportes e informes que se requieran de
acuerdo a la periodicidad establecida.

Los desembolsos se realizaran de acuerdo a
los tiempos establecidos en las politicas
internas de operacién.

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

’
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GRUPO DE | DEFINICION DEL GRUPO DE

INTERES

INTERES

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD /
EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA INSTITUCIONAL AL REQUISITO

Conjunto de Instituciones

Entidades Publicas del
Orden Nacional

Suscripcion de acuerdos o
convenios que permitan
aunar esfuerzos en pro de
una meta o resultado de
interés comun

Concertacion y  suscripcion de
acuerdos o convenios de
cooperacion interinstitucionales que
permitan coordinar y/o unificar los
recursos disponibles en pro de
contribuir a un interés comun o para
conseguir un fin determinado que se
constituye en una meta del
Gobierno.

Disponibilidad de Indicadores del

Disponibilidad de recursos
e informacién que puedan
ser administrados de forma
coordinada para la
obtencién de un objetivo
comun a diferentes
Entidades del Estado.

Participacion en espacios de concertacion
interinstitucional, orientados a coordinar
esfuerzos de diferentes Entidades del
Estado en pro de un beneficio comun.

Acompafiamiento y asesoria técnica en la
formulacién, suscripcion, ejecucion 'y
liquidaciéon de acuerdos o convenios de
cooperacion interinstitucional.

e G e . Idear en la pagina web de la Entidad .Disponibi'lildad . de o N o

para dar cumplimientol a Ministerios Reporte de Indicadores de que permitan conocer los resultados mfor'mamon precisa vy Cortnsolldaaon, ana||15|s-, y publlc.amon de
los fines esenciales del SecFo.r para la torT1’a de de la gestion administrativa, el confiable basada“en datos Ind|cadore§1y. estad|st|cas’ aﬁctuahzadas de
Estado de servir a la SR T ETEE decisiones o evaluacion de funcionamiento de la Entidad, soportados y verificables.  forma periédica en la pagina web de la

comunidad, promover la
prosperidad, garantizar los
derechos y deberes de los
ciudadanos, facilitar la
participacion del pueblo en
los asuntos de la Nacién,
defender la independencia
y la integridad territorial y
asegurar la convivencia
pacifica asi como un orden
justo, entre otros.

Administrativos
Gobernacién de Arauca
Alcaldias municipales

Entidades
Descentralizadas

Entidades de Control

gestion.

Informacion sobre el
desempefio, resultados de la
Entidad

Desembolso de crédito
oportuno

ejecucion del presupuesto, etc.

Informacion sobre el desempefio,
los resultados obtenidos, el
funcionamiento de la Entidad y la
ejecucion del presupuesto.

Hacer claridad del monto, tiempo,
fechas y condiciones de los
desembolsos.

Facil acceso y ubicacién de
indicadores y estadisticas.

Disponibilidad de informes
periédicos que evidencien
el desempefio y los
resultados obtenidos, e
funcionamiento de Ila
Entidad y la ejecucion del
presupuesto.

Presentacién de reportes e
informacion especifica, de
acuerdo a la periodicidad
establecida.

Que los desembolsos
programados se realicen
en los tiempos y fechas
estipuladas.

Entidad.

Reporte de Indicadores.

Consolidaciéon y publicacion de informes
periddicos que evidencian el desempefio de
la Entidad, los resultados obtenidos y la
ejecucion del presupuesto.

Consolidacion 'y presentacion de los
reportes e informes que se requieran de
acuerdo a la periodicidad establecida.

Los desembolsos se realizaran de acuerdo a
los tiempos establecidos en las politicas
internas de operacion.
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

TIPO DE ACTOR DEL

IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA
INSTITUCIONAL AL

Acceso a consulta de

Informacién acerca de los

Utilizacion de un lenguaje
no muy técnico que le

Pagina Web Institucional
con seccion especifica

informacién sobre requisitos necesarios para permita acceder a los para cada linea de

Persona natural o los productos vy acceder a cualquiera de las servicios de la Entidad. crédito y enlaces a las
Juridica que realiza Empresas servicios que lineas de crédito de interés diferentes secciones de

Sl privadas de ofrece el Idear para la empresa. Informacion disponible la pagina en la cual se
activif:lad servicio precisa, confiable y encuentra la
economica publico oportuna. informacion.
organizada para la
produccion, Asociaciones
transformacion, empresarial Informacion de
circulacion, es alternativas de
administracion o financiamiento
custodia de bienes, Gremios

o para la prestacion
de servicios. La

empresariales

Conocer las alternativas y
requisitos para acceder a los

Informacion clara sobre los
planes que tiene la entidad

consignada en la pagina
web institucional, a
través de los términos de

Micro empresas o ) . _
empresa  puede 3 Acceso a planes de planes de normalizacion de Para brindar a los clientes, referencia de cada Plan.
ejecutar ST acién d obligaciones crediticias que alternativas para ,nc?rmallzar
actividades de P normalizacion de cartera ofresca el Idear a sus Susestadosde crédito.

| Grupo competente de
naturaleza clientes. . .
industrial o Atencion al Ciudadano,
productiva; que brinda  soporte
comercial ’ o de técnico y conceptual a
prestacion de través de los canales de
servicios atencién presencial vy

telefénico para ello.
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA
INSTITUCIONAL AL

Persona natural o
Juridica que realiza
una actividad
econdémica
organizada para la
produccién,
transformacion,
circulacion,
administracion o
custodia de bienes,
o para la prestacién
de servicios. Lla

empresa puede
ejecutar
actividades de
naturaleza
industrial o

productiva;
comercial o de
prestacion de
servicios.

Acceso a consulta de
informacién sobre
los productos y

Empresas servicios que
privadas de ofrece el Idear
servicio
publico

Asociaciones
empresarial
es

Gremios
empresariales

Micro empresas
Acceso a planes de

Cooperativas normalizacion de cartera

Informaciéon acerca de los
requisitos necesarios para
acceder a cualquiera de las
lineas de crédito de interés
para la empresa.

Conocer las alternativas y
requisitos para acceder a los
planes de normalizacién de
obligaciones crediticias que
ofrezca el Idear a sus
clientes.

Utilizacion de un lenguaje
no muy técnico que le
permita acceder a los
servicios de la Entidad.

Informacioén disponible
precisa, confiable y
oportuna.

Informacién clara sobre los
planes que tiene la entidad
para brindar a los clientes,
alternativas para normalizar
sus estados de crédito.

Pagina Web Institucional
con seccién especifica
para cada linea de
crédito y enlaces a las
diferentes secciones de
la pagina en la cual se
encuentra la
informacion.

Informacién de
alternativas de
financiamiento
consignada en la pégina
web institucional, a
través de los términos de
referencia de cada Plan.

Grupo competente de
Atencion al Ciudadano,
que brinda  soporte
técnico y conceptual a
través de los canales de
atencién presencial vy
telefénico para ello.

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS
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GRUPO DE
INTERES

DEFINICION DEL
GRUPO DE INTERES

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD / EXPECTATIVA

TIPO DE ACTOR DEL
IDEAR

NECESIDAD / EXPECTATIVA

REQUERIMIENTO

RESPUESTA
INSTITUCIONAL AL

Persona natural o

Informacién acerca de los
requisitos necesarios para
acceder a cualquiera de las

Acceso a consulta de
informacién sobre
los productos y

Utilizacion de un lenguaje
no muy técnico que le
permita acceder a los
servicios de la Entidad.

Pagina Web Institucional
con seccion especifica
para cada linea de
crédito y enlaces a las

Juridica que realiza Empresas servicios que lineas de crédito de interés diferentes secciones de
LN actividad privadas de oitecelellidear para la empresa. Informacién disponible la pagina en la cual se
economica servicio precisa, confiable y encuentra la
organizada para la publico oportuna. informacion.
produccidn,

transformacion, Asociaciones

circulacion, empresarial Informacién de
administracion o es alternativas de
custodia de bienes, financiamiento

o para la prestacién Gremios consignada en la pagina

de servicios. La

empresariales Conocer las alternativas y

Informacion clara sobre los

web institucional, a

empresa puede Y — requisitos para acceder a los  planes que tiene la entidad  través de los términos de
ejecutar A | d planes de normalizacion de Para brindar a los clientes, referencia de cada Plan.
actividades de CeESOMAIDIANESICE Aoy o alternativas para normalizar
C ti L obligaciones crediticias que

naturaleza ooperativas normalizacion de cartera sus estados de crédito

ofrezca el Idear a sus ’
industrial o Grupo competente de
productiva; Gt Atencion al Ciudadano,
comercial ’ o de que  brinda  soporte
prestacion de técnico y conceptual a
servicios través de los canales de

atencién presencial vy
telefénico para ello.
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