® idear

OPDRTUMIIADES PARA TR00S

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 08

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: Modelo Integrads de Planeacicn y Gestidn [ ACTUALIZACION: |
FECHA DE ELABORACION: 10/02/2020
Resultado del indicader
Actividad Tpoda Responsable Mota indicado n " W Obsarvaci
indicador - i rvaciones
—cacol
Realizar la caracterizacldn de los
lservidores publicos del Institute que Conoeer tos resultados de la Caracterizacldn de
Incluya factores de antigiedad, N Pl de Talents | caracterizacidn de fos funclonarios funcionarios
: Efi CA MEDICION
nivel educative, edad, genera, tipo L= Humano del Instituto, Fecha programada de|  ejecutada/Caracterizacion i r
de vinculacidn, experiencia laboral cumplimiento 30 abril de 20620, programads
entre ofros,
Seclalizar e implementar el Plan
: " i i s
Disefiar la planeacitn estratégica Eficacia PU deTalento  |Estratégico de Talento Humano del Plan socializado/plan a e ———
del talerta humano. Humzno IDEAR en el segunde trimestre def soclalizar
afio 2020
Que los funcionaries dei instituto
iban bz rei 4
Realizar la induccidn y reinduccie Fiidedalet w"esr:::mer:';d;;i:;a que {Enera del 2019) proxima 2021, sismpre ¥ cuands
Eficac d lizad: 1 i
al persenal del Institute 2 Hu: i I[:;res permita actualizar labores diarias y Ralrducsieneaitads no sucedan cambios estructurales de fonde.
i la estrategia institucional.
29/03/2018
Evaluar las actividades realizadas
i del Plan de Bienestar del Institute Actividades
Real fmlento det cli
bl slsagimierito:del 2Hima Eficacs W::Taranm generando un informe a la realizadas/Actividades MO APLICA MEDICION
TR Subgerancia Administrativa. programadas
31/12/2020
Conselidar infermacion de la
evaluacién de desempefio de los
Pt | e e s
Realizar |a evaluach tion de Hui |
6n de Gestion Eficacts rmano y Tngionato) yaerirst Reporte reslizado/Reporte T,
desernpefio, Subgsrente programado
Eal G reportes que faciliten a la alta
Administrative i v
direccion tomar decisiones
en matarial de talente humano.
31/05/2020
Contar con cifras de retiro de P Recopitar estadistica de cifras
servidores y su carrespondiente Eficaciz % 52 a:: sobre retiro de servidores (Perlode | Cifras clasificadas y analizadas| NG APLICA MEDICISN
andlisls por modalidad de retire. e 2016 - 2018). 30/06/2020
NO APLICA MEDICION (Etapa de aprobacicn del
| acuerdo por medic del cual so define el
Curnplir con las etapas que se vayan Veriflcar el cumplimiento de las Fiapas il sediks el forocedimiento pars el reporte de la oferts publica
[ pactando con el proceso de la Eficacls P de Telento etapas del concurse ante la CNSCfEta T { de empleo de carrera). Se realizo fa compra da los
lcenvocatoria de la Comislién Hurnano Comisidin Nacional del Servicio pais [‘::r::{: PRy pines por parte de los funcionarios de I entidad
Nacional del Servicio Civil Civil [7 etapas). 31/12/2020 2 para participar & el porsi la
comisitn nacienal del servicio civil informe que fa
1 convocatoris se aplaza por motive de COVID-19.
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- CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS 2
@ idear i oo
OPORTUMITADES PARA TOGUS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: Modelo Integrado de Flaneacion y Gestldn | AcTuALZACION: |
FECHA DE ELABORACION: 10/02/2020
Resultado del indicador
NO APLICA MEDICION {¥ se entrego la
Plataforma SIGEP actualizada con No de funci fos deingresoy
8 Actualizacidn de la informacién en Eficacie PLi de Talento las hojas de vida de cada actuslizados en laborales actualizadas para que ingresen a la
ta plataforma del SIGEP Humano funcionario del instituto. SIPGEP/Nimero de plataforma SIGEP actualicen la hja de vida y
30/07/2020 funcianarios del Instiuto diligencien ei formato de la declaracié
i 1a cfe bimnes v santas
Caracterizar grupos de valor a los
que se dirige el portafolic de Caracterizacion
9 Samecteizar los grupos devalor del Eficacia | PU de Planeacién | servicios Instituclonal para saber | reslizada/Carscterizacién a - NO APLICA MEDICION
Institute
que necesidades se deben realizar
satisfacer, 30/04/2020
Publicar en la pigina web sn
transparencia los planes Nimero de Planes ¥
10 Eﬁﬁg ;a:zp;;n:;:;el it et Eficacia | PU de Planeacion | [nstitucicnales que menclona el | publicados/Nimero de planes | 17% i ntendf‘a?:;:“dadano. i f
Decreto 612 de 2018, Fecha a publicar en pdgina web
{a 26/04/2020 (12)
Del sutediagndstico de Goblerno
en Linea, componente TIC para la
gestion, completar las actividades Namero de actividades
de fa categaria "Indicad de lizadas/Nimero de 0% NO APLICA MEDICIGN
Proceso actividades programadas
Logre: Estrategia de TI" {S).
Ejecucién del Plan Estratégles de PU Requeririentos 31/10/2020 #
12 Eficacia Tecnaldgices y
Tecnologlas de la Infarmacidn
Téenico Operativo
Del autediagnéstico de Gobierno
i Linea, co
(::bPer; Abmn:;:;:;::;:s Mumero de actividades
F realizadas/Nimera de NG APLICA MEDICION
actividades de la categoria astivithirids progeiadis
“Indicadores de Procesa” (G}
31/10/2020
Del autodiagndstico de servicio al
ciudadano, componente servicio al
ciudadano completar las Mumero de actividades
actividades de la categoria realizadas/Ndmero de NO APLICA MEDICION
13 Realizar la caracterizacion usuarios Eficacla "Caracterizaclén usuarlos y actividades programadas
y medicien de percapeian medicién de percepeidn” (3).
31/05/2020
Aprabacidn de la Pelitica de Politica de Azencian al
Atencion al ciudad Ciudad blicada en NO APLICA MEDICION
31/05/2020 pagina web
Del autodiagndstico de tramites,
PU Requerimientos|  desarrodiar las actividades del
Cargar en la plataforma del SUIT los Ti légleosy | ¢ ite "Portafolio de oferta | Numero de OPAS revisadas
14 ltrdmites del portafollo de servicios | Eficacia Subgerente Institucional (trdmites y otros por SUIT/NGmero de OPAS KO APLICA MEDICION
del Instituto, Comercial y de i dmini: as) reglstradas en 5UIT
Cartera Identificado y difundide"
28/06/2020
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® idear

MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIG0: R-30

WERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
FECHA DE ELABORACION: 10/02/2020

|_ACTUALIZACION: |

Resultads del indicador

Realizar el autodisgnéstico de

PU

el autodiagnostico de
participacién ciudadana, del
compeonente Condlclones

Cormunicaciones,

PU Planeacion,

fonales idoneas para la
promacicn de la participacion

Numere de actividades

Lnd

15 Participacién cludadana del IDEAR Eficacia Comrlol Interna y du?:afla:\a, desarrollar las realizadas/Mdmero de MO APLICA MEDICION
gerente de |3 categoria actividades programadas
Comercial yde | "Realizar el diagndstice del estadn
Carters actual de la participacién
ciudadana en la entidad"”.
30/08/2020
Elaborar un formato o documento
que permita [nclulr la informacion
Guardar relacidn de los resultados : - proveniente del segulmiento y
16 2 EFl PU Pl & Farmate implementado - - NO APLICA MEDICIGN
de la gestidn Institucional e sneacion evaluacidn (infarmes, reportes, rene e
tableros de control, entre otros),
i8/05/2020
Subgerente Del sutodizgnostico de Gestion
Fortalecer la eficiencia Mn:;:t_ra“m' ZE::;::";%L il :HTpDTmreld: MNurmero de actividades
17 |administrativa en la gestion Eficacia e ek i el realizadas/Nuimero de HD APLICA MEDICION
i | Administrativo actividades de fas categorias o NElne
Gestion Estratégico y Documental, iz
Docurmental 28/06/2020
R Plasearion U 'I'::4 "::if:“:“t‘:" dela
Garantizar el efercicio del derecho Requetimientos i sli I YI i s;:[dadﬁ MNimero de sctividades
18 |fundarmental de acceder a la Eflcacia | Tecncldgicos, PU NIMACER ARTeIruE e 3 reallzadas/Momero de NO APLICA MEDICION
" e y de las categorias de transparencia
informacicn publica Comunlcaciones y actividades programadas
Kderes de procese pasiva y transparencia activa. {64
items) 15/12/2020
Del autediagnastico de Control
Interno, implementar las 2
i i Numero de actividades
15 }I’oni,a!ecer la gestidn de fos rlesgos licadia Jefe Oficina de actividades de las categorias del sealizadisaiimeno de NOARLIEA MEOIIGH
institucionales Riesgos companente de gestlon de los i e
riesgos institucionales. Bog
31/10/2020
Del autediagnéstico de Controt
| Interng, implementar las Mumero de actividades
20 Fcrh‘a!ecer las actividades de control Efleadis Asesora de Control actividades de lascategarias dél reatizadas/Nii i WO APLICA MEDICION
en & Instlute Interno i
componeantes de ac de act programadas
control. 31/10/2019
Elabe | to int o
Fortalecer las acciones prejudiciates BE Subasrancla C;m]::;:: a::e:sea";:rrobano deo
pos 5 ke Eficacia | Comercial y de e 155 E Reglamento aprobado NOAPLICA MEDICION
en el Instituto Brara mediants resolucidn, circular o

memaorando. 28/06/2020

Jpr

JORGE MARIO RDIAS ROJAS
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DFORTUMNIDADES PARA TODOS

idear

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

PLAN DE ACCION

cODIGD: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JURIDICA | AcTuALIZACION: | 27/01/2020 |
FECHA DE ELABORACION: 27 DE ENERO DE 2020
Resultado del indicador
» Tipo de
Na. Actividad indlcador Responsable Meta Indicador 1 ] L} w Observaciones
Contestar los derechos de peticién de Jefe de Oficina Contestar dentro de los términos !Nlurnem d;d;:;h;s:: del En el primer trimestre del afio
1 |comp ia de la Oficina Asesora de | Eficacia Asesora de legales los derechos de peticion. Mierminf:;:galmdm;o d: i se les dio respuesta a 14
Juridica del IDEAR Juridica. icion Tri tr icid
uridica {Medicidn Trimestral) derecios ds periciones allagados: derechos de peticidn,
Nimero de Acciones de Tutela Durante el primer trim
. Jefe de Oficina Contestar dentro de los términos contestadas dentro de los
Contestar las acciones de tutela qu ; i
B sl W | Eficacia | Asesorade legales las Accianes de Tutela, términos legales/Numero de |  25% ' :’if“: :,‘d;d“m"le“ W;:a
Juridica, {Medicisn Trimestral) Acciones de Tutela adelantadas d“ :M’I' i
contra el Instituto: g a
Hacer seguimiento a los procesos Jefe de Oficina Pm::;‘:;:::::: lt;e"?:::;hs Infoiié prassntsdalinfarme Se presentaron a la Gerencia
3 |judiciales administrativos que cursan Eficacia Asesora de Contes isss Adminif; v e Fsent AR 25% 3 informes de manera
&n contra del Instituto, Juridica, o : il e k fmensual.
Identificar y hacer seguimiento a los lefe de Oficina 4 e presentaron a la Gerencia
4 |procesos ordinarios que cursan en Eficacia Asesora de Przser_nlar mﬁo;rine r,ne"s':l dé l?s Informe presentado/informe a 25% 3 informes de manera
e X Juridica actuaciones ordinarias a Gerencia. presentar |
i Qﬂ I.IE!HHI!)* N = mensual.
9 lefe de Oficina Presentar informe mensual de las presentaron a la Gerencia
Hacer ef estudio de |: laci 1
I himt:;s adicadu on o inctitu, | Efcacis | Asesora de viabilizacin de cancelacién de Fferie pres;"::’f Informea; ¢ i 3 informes de manera
2 Juridica. hipotecas presentadas al instituto. ad mensual.
: Presentar informe mensual de las |
Hacer el estudio de las garantias lJefe de Oficina 7 : oy Se presentaron a la Gerencia
6 |aportadas en los procesos de Eficacia Asesora de 5::::3 SII:::I::: :aé:?;:bllll.:t:z; o presenm:;;'lnfome 2 25% 13 informes de manera
{aprobacién de créditos, Yuridica. i P al 1DEAR.I s pr {mensual.
Hacer el estudio de las garantias lefe de Oficina P:::;ir mfo:mf mensu'ailde ‘I,as i do/ hifscre & §Se presentaron a la Gerencia
7 {aportadas en los procesos de Eficacia Asesora de & sl :;. A i = 25% 13 informes de manera
normalizacién de créditos, Juridica, para respal SR es PSRt Imensual,
cartera
8 Hacer el estudio de titulos que se Eficaci Ie;e de d ﬁPr i |f-r[:rme merlr.fuai de o Informe presentado/Infarme a Se PIEsCitaron 2. o il
canstituyen cor cada abligacisn. cacia sesora de tulos estudiados y viabilizados para e 25% 13 informes de manera
Juridica. respaldar obligaciones con la entidad. mensual.
- Jefe de Oficina | Presentar reporte mensual de los " [Se presentaron 3 nformes
Presentar r te de informes de i
9 poresei Eficacia Asesora de informes rendidos 3 los diferentes | MTormes rendidos/informesa | o, mensuales a I plataforma SIA
contratacién, Juridica i rendir OBSERV
: organos d A B3 A,
Identificar y hacer seguimientoa los de Oficina
1q [Procesos penales que cursan en los Eficacia e mimﬂm! de fas Informe presentado/informe a 5% Se presento un informe sobre
{despachos judiciales, donde el IDEA uridica , actuaciones penalgs a Gerencla, presentar fos procesos penales.
L lseaurte '

' o

e Oficina Asesora de Jugi

LA

Cic
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idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

»

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30
VERSON: 05
FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA DE RIESGOS

FECHA DE ELABORACION: 8 DE ENERO DE 2020

ACTUALIZACION:] 1]

Resultado del indicador

cartera de la entidad.

Riesgos

indice de pérdida esperada dela
cartera de |a entidad.

por presentar

Tipo d
No. Actividad | ";; : Responsable Meta Indicador | 1 m v Observaciones
) . . Tete U_ A g8 | Actualizar la matriz de riesgo del
Revisar y actualizar el mapa de riesgos Riesgos, Instituto con su respectiva plan de
1  jcomo resultado de la implementacidn | Eficacia Profesional contigencia (30/07/2020) Mapa de riesgo actualizado NO APLICA SEGUIMIENTO
de los procesos y procedimientos. Universitaric de
Eyalumrmensudlmente los.eventzs Realizar una evaluacién mensual 3 los Se presento informe de fa
o i ] i6 ntos d
reportados por las diferentes dreas O shialiad de riesgos presentados en la Infarmes de evaluacién | evarlj.r a:lo::;;n:i e:;:m F
2 |conel fin de mitigar la materializacion | Eficacia 3 operacion de la entidad. realizados/informes de 25% ¥ g
F = Riesgos 35 fechas: 18 de frebrero de
de riesgos y consecuencias de los evaluacién programadaos 2000
mismos. |
Actualizar [2 poiftica de riesgo de 3
Revisal la politica d Jefe Ofici idad, la cual debe re . :
4 _ SALY actual‘fzar pebce e Effcacia eipacina e Teniad:fag e sentalda Politica de riesgo actualizada NO APLICA SEGUIMIENTO
riesgo de {a entidad, Riesgos en comité de riesgo para aprobacidn .
{30-08-20201
Revisar y actualizar (si aplica) bajo los Revisén de |los manuales de sistema de
pardmetros normativos, los r administracién de riesgos splicables a . )
7 5 ks s ik Jefe de Oficina de = Manuales de riesgo revisadas
5 [diferentes sistemas de administracién | Eficacia | Reies d la entidad, los cuales deben ser fManual:: o Rlacee . e NC APLICA SEGUIMIENTD
de riesgos SARO, SARLAFT, SARM, kA presentados al Consejo Directivo, (30- gl
SARL apli a la entidad, 12-2020)
P Se presenta informe de |a
. : 2 i Presentar a gerencia informe mansual 1 i
Realizar el estudio y andlisis de rigsgo i % o { evaluacion de |os eventos de
S x del estudio de riesgos a las solicitudes _ g ?
para las sclicitudes de nomalizacion . Jefe Oficina de AT Informe realizade/ Informe riesgo en las siguientes
6 ) Eficacia de normalizacidn de cartera 5%
de cartera de las obligaciones de la Riesgos ehiregades vor la Subgarercl programados fechas: 20 de frebrero de
entidad. o ,p ? & 2020 - 03 de marzo de 2020 -
Financiera, :
. ; friie Presentar a gerencia informe mensual evaluacion de los eventos de
Realizar estudioy analisis de nivel de P P ; - ; i
7 2 : . Jefe Cficinade | de segmentacidn de los conceptes de Informe realizado/ Infarme riesgo en las siguientes
7 |riesgo a las operaciones de crédita Eficacia b Z 5%
resentadas a la entidad. Fiesgos riesgo de |as cperaciones de crédito pregramados | fechas: 20 de frebrero de
& i presentadas a fa entidad. § 2020 - 03 de marzo de 2020 -
Presentar de manera semestral, ala
Presentar informe de los diferentes gerencia y al consejo directivo,
, i 5 ¥’ Oficina d i Informes presentados/ Inf
2 Isisternas de administracion de riesgos | Eficacia Jefem o Informe de |a evaluacion de los o poraem: :;:: e NO APLICA SEGUIMIENTD
. e580s . : i e
de la entidad. diferentes sistemas de administracidon R
de riesgos aplicados en la entidad.
;e Presentar de manera serestral,
Pripitar exsluacicnsemestrat 4 lefe de Oficina de {informe y evaluacidn a la gerencia, del | Informes presentadeos/ Informes
9 |indice de pérdida esperada de ia Eficacia Y BRI B

NO APLICA SEGUIMIENTO

Tjwhusy Py Q#O

r

NATALY PARALEZ PEREZ
lefe de Ofcina de Riesgos
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»
Idea l PLAN DE ACCION YEEEN:e
URERTIREDATEN BARA 70008 FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA REQUERIMIENTOS TECNOLGGICOS I ACTUALIZACION: I—03,r‘04,"2&20 I
FECHA DE ELABORACION: 24/01/2020
Resultado del indicador
Tipo de
No. Actividad indicad Responsabie Meta Indicador | It n v Observaciones
n or |
Numero de Actividades
actividad y se realizé §
Realizadas / Nimero de 25% Ere ine qctrady e e
en el mes de enero
Actividades a Reallzar
Elaborar, aprobar v ejecutar el Plan de
Elaborar y efecutar el plan de Tecnico Operative rantenimiento de computadoras E'_’ &l mes de enero se
t | mantenimlento de cor dorase | Fficlents de Soporte Irnpresoras. No. de Mantenimientos reahzar.cn 0yenmarzo 7
Imprescras. Tecnologlco {Medicién, la elaboracidn Enero, y la Preventivos mantenimiento, para el mes
ejecucion semestral) Realizados/Mantenimientos 18% | de febrero no se pudo viajar a
Erosiarasdss ansla los municliplos y por lo tanto
i e no sg realizaron los 5
mantenimientos
Erofetinnai Socialfzar y hacer campafias & través dal Se programaron 10
Un;:ersuario correc electronico a los funcionarios del actividades para &l afio, de las
Saclallzacidn del Manual de Recursos Idear sobre el Manual de Seguridad de la cuales se han realizado dos,
Seguridad de la Infarmacicn, def Tecnn;‘ld oo tnfermacicn, e Manual de Continuidad O una por correo y otra al abrir
2 [Manual de Continuidad de! Negocio | Eficlente e del Negacio y &l Manual de S ! ; 20% &l servidor.
Subgerente ! [Total de actividad ] :
y del Manual de Infraestructura y Addmitiictrativa infraestructura y requerimientos | Por incoveniente COVID-Z la
requerimientos Tecnoldgicos il ! Tecnaldgicos 1 socializacidn de los manuales
Técnico Operativo
{Medicldn, soclallzacion en marzo y se llevard en el segunds
de Sisteras. o
carnpafias Semestrai} tritmestre
No se ha podide gestionar los
i los acti fagl
Realizar inventario de Activos Tecnico Qparative. | Gestlonar todos los activos teanologlons No activos en el GLPH/Total de activos al slstema, porque
3 ; Eficlente de Soporte an el GLPI i 0%
Tecnoldgicos en mesa de ayuda GLP| 5 o _ Activos teenclagion | almacén esta normalizando la
Tecnologico [Medician, Febrero, Marzo y Abril) - 1. e
informacicn en ef sistema |AS
Profesiona
Universitario Definir,
Clasificar los activos de informacién Recursos Revisar, Actualizar y Publicar la
) s . Actividad Activided pendiente
4 |del IDEAR, segin sean Rastringida, Eficiente Tecnolagleos, clasifieacidn de los activas de e :cn::a.de;feellrzzda;ﬁotal 0% i regll‘zz:n o
a
Confidencial, privada y Pubilca Subgerente informacidn del IDEAR Latdinl il Dbl
Adminlstrativa, (Medician, anual)
Lidgrss da draa
Profesional
Verlficar y actualizar {de ser Universitario Revlsar y actualizar los manuaies de
necesario] los manuales de: Aecursos seguridad de |a Informacidn,
5 Seguridad de la informacidn, Eflclente Tecnoldgicas, el de Infraestructura y Requerimientos i d':::elar::dam i 0% Actividad pendlente para
il ac a
el de Infraestructura y Subgarents Tecnologices, el de Continuidad del | or:altza 9 realizar
P x r
Requerimientos Tecnoldgicos, el de Administrativa, Megocio y el PET
Continuidad del Negocio y el PET Técnico Operativo {Medicion, anual)
de Sistemas.
Profesianal
Verificar las llcencias de Office y Unlvarsicafisi da Verifleacar ficencias de office y - :, o
Antivirus (2 veces al afio, primera Hequedmlenics licencias de antivirus en los equipeos de No. dle actividdades Se tienen al dia con las
& i Eficiente Teenclogicos / I 3 fulees realizadas/Total de actividades a | 50% licericias de office y antivirus
antes del 10/03/2020 y ia segunda T e computos del IDEAR d I en los pe del IDEAR
T
antes del 30/10/2020} SR e {Medlcidn, semestral) il Ef
de Soporte
Tecnologico
!
U ?rofef;:::lde Garantizar un buen funcionamiento de
Rn e e los dispositivos moviles Mo de revisidn disporitivos
Realizar revisén de software y datos eyt realizande su respectiva revision de mdviles realizados / Total de Actividad pendiente para
T 7 Eficlente Tecnoldgicos [/ o
a los dispositives maviles software y datos dos veces al afio 8 cada | revisiones dispositives méviles a realizar
Tecnico Operative %
e Bt equipe relizar
i [Medlcidn, semestral)
Tecnologlco




@ idear

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA REQUERIMIENTOS TECROLOGICOS

FECHA DE ELABORACION: 24/01/2020

| ACTUALIZACION: [03/04/2020

Resultado del indicador
| En enero se realizaron 16, en
febrero 27 y marzo 21 copias
Profesional Mo se cumplieron la totalidad
Verificar que los backup realizados a Unuversltalna de | Verificar en dias laborales la realizacisn 1 en el mes de enera y fubrera
% Reauerirmientos de los backup de los sistemas de porque se realizaban manual
8 los Ststemas ds Informacidn 145, Eficients Tecnoldgicos / informacién 145, ORFEQ y GLPI e e Bacih ebltesden T 20% fo tanto no sa
ORFEQ ¥ GLP| se enuentren en a e 5 YEESE | de Backup dias laborales al afio i :
b Tecnice Operativo encuentran en la nube realizaban en los dias no
de Soparte {Medician , mensual) habiles para trabajar, ahora
Tecnologico =& tiene autorniticaments
este progeso y se suben a la
nube
Gestlonar y dar sofucidn a |
2 winrsdiieonalen Profesional Se realizaren las siguientes
requarimlentes tecnolégicos - .. :
Universitario de Dar solucidn a los requerimientos requerirmientos:
radicados por parte de los 4 S : 7 Ne. Requerfrientas Techaldgicos
funcionarios del 1IDEAR {creacicn de Requerimintos tecrioligicps tadipades ot ios solucionades [Total de Energes
9 i Eficiente | Tecnoldgices/  |funcionarios del IDEAR en el sistema GLP! : : 25% Fatrero=5
usuartos, recuperacion de claves, = g 7 querimientos teenoldgicos
" & Tecnico Dperative o €l corren institucional H Marzo =31
|correas institucionales, 7 solicitados 1
) de Soporte {Medicidn, mensual) A todos los requerimientos se
administracidn de sistemas de Tecnol e di et
i
ot iaeioi, et ecnologico e dic respuesta a tiempo
Se realizaron los sigulentes
Profesional Publicar Inforrmacian en la pagina web TegeCimientog
Universitario de reguerida por las diferentes drea de la | No. De Publicaciones realizadas / Hieroe
10 Gestlonar la pagina web Eficiente A A 5% Febrera =3
Reguerimientas empresa No. De Publicaciones Regueridas
Tecnoldgicos {Medicion, mensual) Wariet
e 4 A todos los requerimlentos se
fe dio respuesta a tiempo

che p. S p

EMILIO ANTONIO SANCHEZ PAC

PROFESIONAL UNIVERSITARIO REQUERIMIE TECNOLOGICOS

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 853178 / B856782 / ARAUCA (/ COLOMBIA




Arauea con &l objetive de comprobar]

Invasidn, Robo o Venta fegal.

] r d CODIGD: R-30
WANUAL TE PROCESDSY PROCEDIMEENTOS
I ear FLAN DE ACCIGH eRsals:t
DFERIAHDAGES PARK FoR FECHA: 12/04/2015
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ACTUALIZACION: FA04 Hbladlho01S
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERD 2020
Resultado del indicador
Mo, Actividad ‘Tipo de Indfcador Responsable Meta Indicador t 1 ]} L' Tahlero Observaciones
TALENTO HUMAND
| Se aplicaron examenes médicos de ingreso y retira de personal.
Smconvocd s elcciones parn elegir suplents del sacretario del Comité de
| comdvencia Laboral.
Se Instataron Kimparas do emergencia, alarnas y sensaores de huma
d ¥
il covora s oo
1 bic da cintas, anti la
Escalare, presencis de squinos y elamanios que abstaeulizaban e pase,
| idertificacidn en ot de tora en el voitaje, cables
| colgando an 2 posttos de trabajo, Extos haBazgas ya fueran corregldos
segin evid i do s s gerencia, E ¥
Soclelizaciin del informe de-
: i
v Toulrhartita o ;’:;:":’; L Profesicns] Univessitario da Talenta Curnplircon #1 100% de las | Actiidades ejscutadisizethidadas | o0 | socializacdn de b3 valoracisn de bs o de sl de los
et T humanat 56557 i s del SGSST (55} }funclenarios Carlos Armanda Rodil Ramas, Mayrs Elira Pérez Perozs,
| Abvuro Pedraza y Laur Prada,
| Se realizd Ja entrega de elementos de proteccidn persanal a los
funcienarios que los requisre,
Sa reslizd o encuesta de perfi sociodemagrifico.
Seaph i sk i s
54 llewd 3 cabo jornads de asen en fos puestos de trabajo.
| Sa iniciuran actividades de pausas acthas y se realizan 3 vecas por
sarnans,
S publicaron las polfticas de Seguridad v slud en el trabaja, de seguridsd
viad y de slcohal. 5B
| reskzd cepacitacién sobre come prevenirel cantagic por el COVID - 19,
'S [levd @ calb LT3 &5y guantes a log con
proteceidn con el clegvid-18.
Presentar trimestraimenta infarme
tmplementar el formulario de .2 o de ausentismos Bberes de los or = . -
2 o beval y elaborar Eficacla owmnaluat:lr::’;rlu de Telento ores plblicas de Ja i £ M. l:";i:m w!aulzdn:ﬁl; Total 5% Se pm;enmmflomf dulplhwul.trme.stlru “Jh.‘dn“?"wc;;fm
j Informes trimestrales. wifm de identificar las causas que los rmes programadas (4] L Cornité 8
generan
Fealiza iendatibe & b ucida dirmnos
g [0 m‘":e;u:m?;;hk i Profesional Universitario de Talanta Cumplir con 2} 100% de las N :;‘Tﬁm%“d" ngg'ﬂ e Celebracidn de | Jsaies de losfi o5 - Dia del Contadoe -
[OALERAEY s Humang. ded PESES " . Dfa da la Muler - Dia del Hombre,
Incenthos 3}
: i | oo ’
4 |Pemlimar seguimiento a la ejecucidn e Profasional Universitario de Talento Euiagicon sl 0% du h:m Nirrta K it Nariol i i 2 ol p debidto 3 que hasta ol moments no s¢
del Py de i = YRR 3 %
rograrma de Capacitacidn Humaro Pars iftiBn i i tiene et totad de capacitaciones pragramadad 3 realizar)
ALNALEN ¥ BIENES
Reallzar y varificar samestralments
: i ‘Mantarer actualizado el inventario 3 -
&l inventario de los Blaries Muebles , ‘Se reaizal skia d
g o m:;:mm, ¥ i Profesional Universitario Almacény | de los bisnes musbles del Instituto. | Ne. de Inventarios reslindos /o, | o i it e m:’;ﬁ s ‘"‘”J:
egaios £ ¥
| IDEAR entreganda informe 3 fa Aptcasion de-Pages " 0 “:"' "“12"020 Totalde boaibrs il tenancia de cady articulo dentro de b ofcina.
|subgarente Administrativa. Hptnbi
Favizar semestralmente fos bienes o . .
|inmusbles de propiedad del IDEAR Rmalizar la revisidn el 1008 de ko Flarcfesbaatdniemta o dy Amaks nase hejpud oz dethre e
il | Ho. da Bienes Inmurebles Verficados debidoa ins vias, pare o5
6 ubicados en los diferentes Eficacia Profesianal Wnkoersitario Almacdn y Blenes Inmusbles definstituto £ Mo, Torl de Bienes ini o % pader constatar las blenes Inmuebles del inst
i del Departa icackin de
municipios del Departamento de Auplica Pages infarmande cualguler hecho da propledad del IDEAR (S} Sair sk reslleand o e fo dinadores de los h

GESTEAN DOCUMENTAL

rewisiin fixica de los blenes inmuebles, pars saber ol estado de cada bhan,
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r CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESDS Y FROCEDINIENTOS _
‘ ldear PLAN DE ACCION VERSON: 06
CPOATUMDATES PAGA TOSCE FECHA: 12/04/2019
3 1
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ACTUALIZACHN: I 28 de junio de 2019 |
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERD 2020
Resultada del indicador
Geranticer la conservaciin de hos
Efectuar is transferencia
o | documentes en ol archiva de gestisn, | No. de transferencias realizadas/io. +5e reakzaTon las de las areas d cia {2k
7 Enc:hv:mldell archiva de gestidn al Eficacia Gestisn Documental s dal o 5 ! 5% S0t Bl ity progrentidia [4)
o gyl Archive General de la Nacidn
g mﬂxg:”mh.m s Eficacia Subgerencia Comercial y de Cartara ir;;::::ﬁnw: u“.?“ s d.e‘ﬂrpms mu!fd,“f Toul 25% <e dightalizaron 51 carpetes de las. 51 que fusron eniviadas por s
canp Tl 03 cancelados can 5 "
durante I yigancia 2020, ¥ gestidn Documental i Subgerencia Comercial y de Cartera.
Digitalizar 1,100 carpetas de Gargatizar y resguardur unt Lopis
4 {cridics cancalados duranta la Eficacia S“b":mmg:;f‘"“ diggeatde las 1,100 carpetas de dﬁ:::;”ﬂ;zﬁm::’a“;s 18% Se digitallzaran 193 carpatas de laa 1.100 programadas
vigencia 2018 erid#tos cancelados
TONTABILIDAD ¥ PRESUPUESTO i 7 -
Los informes a reportar & los entes de control durante lvigench 2020
Prasentar oportunamentes de 500 13, &0 al primer trimestre se presentaron 3 Informes. Es de ndicer
acuerdo a los pard Infarmes p dos  Total de 3% gque jas informes a presantas en b vigencia hay algunos que se presentan
establecidos oz informes a los entes Infarmes programados(13} 4 e ba sigwiente vigentia, por ko que para efectos da fa presentacion se
|Reportar la informaciin requerida 5 extarnos, taman los & o di
1 purlutntesd’ewvftmdv Eicatle Jissdoy ¥ aar  asisean de Tavisgnela anterior.
regulasizaciin relacionada con af deP = T ™
drea presupuestaly contable. & Prasiupuasto, Las declaraciones a presentar a fos entes de WMME urante \d;;nc;d
" 2020 son 25, en al primer tri ! e
Giimplr ¢ pagac optumaméeite ey D“"“"’""r"“;md:" §i indicar que existen declamciones que 58 presentan o o sigulente
ch la de Renta y &as Retenciones practicadas en Diche
yRetaice. Requeriss 25} i kol ass b e e el
Presupuasto ajacutado da
Reslizar saguimiento presupuestal @ Eficiancia " || Presentarinforme trimestral del | ingresos/Presupussto proyectado de| 65% £n la wecucion de ingresos esta incluido el superavit fiscal,
1 banua.w?l‘delngrmuy‘asma £ alizada y Prafesional Un stario compartemiento de kos mgresos y ingresas
parala gastos deacuardoa las
vigancia 2019, de Presupuegn. priE s, Presupuesto sjecutado de
. Eficancia gastos/Presupuesto proyeciado de %
A0S
T NA WUREZ

Subgerante Adminlstratha




p - cODIGO: R-30
‘ Idear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSGN: 06
raRTuoADES PR TOG0S PLAN DE ACCION !
FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA i ACTUALIZACION; | I
FECHA DE ELABORACION: 20 DE ENERO DE 2020
Resultado del indicador
d
No. Actividad oo od Responsable Meta Indicador 1 n m 11} Tablero Ohservaciones
indicador 3
Subgerente s
Reallzar uisicas:a loicliantes Cm:::::lav o \isitar el 80% de las entidades publicas Visitas realizadas: Enelar, Emserpa
s i i g i i g ) 1
i les d L il
g, |Poreiesde ke de Gredite Fficacia |  Profesional dei orden Departamental (17 Wisiean realizator Misitae 41,18% | Alcaldia, Gobemacién, Alcaldia de Tame,
Institucional de la entidad (Tesorerfa y A G programadas :
E Universitario, Entidades) HAlcaldia de Puerto Randon.
Fomento Publico). :
Tecnicos
Administrativos
Lograr iz firma del convenio con 3 Chiniarine Rimadce et Se envid convenio para ia firma del :
Subgerencia entidades dyrante |a vigencia (11 e pharbendy 0% | Gerente de Haspital del Sarare, el cual se
celebracidn de Convenino, y realizar Comercial y de faltand = e EICLE TRYISI O
2 |ofertade Ia Linea de Crédito de Libre | Eficacia Cartera Rl AT O
: : . B Realizar oferta institucional al 0% de Unidad especial de salud, Ese Jaime
inversidn de la entidad. Profesional g A R numero de ofertas | :
i o las entidades que tienen convenio s s ol 138% Alvaro y Castilla, Transita, Enelar, afcaldla
ARG vigente con el instituto. (14 entidades) AL de fortu, alcaldia de tame, caribabare,
alealdis da Alealdis da Ceae
Subgerencia
Realizar visita a los clientes de la Linea Comercial y de visitar al 60% de las instituciones i o iha A Una vez iniciaron el periodo academico,
3 |de Crédita Educativa del Eficacia Cartera, educativas del Departamento. {22 Csitvanseyinets rr;p:te:da 05 se suspendieron las clases presenciales
Departamento de Arauca. Profesional Instituciones educativas) ® mela il por el COVID-19.
Upiyersitario,
y . ¢ Subgerencia
Realizar diagnostico en el que se Cormercial y d Se tii da con fa oficing
determine |a viabilidad comercial y ’ YO | pesentar el infarme que determine fa G o pfugrama .
g pECih : Eficacia Cartera, lefe de i i : Informe presentado. 0% juridica, trabajar el producto en el mes de
juridica de la linea descuentos de z viabilidad de la linea de credito i
Oficina Asesora de junio,
actas y facturas. e
Juridica.
Asesorar y brindar informacion al Subgerencia
departamento y municipios del Comercial y de
ficaci B dos/
5 |departamento referente ala Eficacia Cartera, AseS:rar ean s n!ar:l r:cwii::::sm lo rover.;t“::::‘“ ":;“E“’ del o Ala espera de los planes de desarrollo.
planificacién de proyectos de Profesional e il s i e
i ihn Fsnecializady
CARTERA
Protesional
Especializado de Verificar el cumplimiento de jos
Recibir y verificar 1as solicitudes de la Subgarercia requistos de las solicitudes de Solicitudes de normalizacidn En el mes que mas solicitudes llegaron
6 |clientes del Instituto con el objetive Eficacia Camercial, normmalizacion de caretra segdn in verificatas /Nimero de 25% fue en marzo [155), debido al plan del
de normalizacion de Cartera Subgerente contemplado en la normatividad normalizaciones recibidas COVID- 19,
comercial y de vigente.
PeGTesonaT
Sapeeialtcon Realizar entrega mensual de listado de
; i P . la Subgerencia < " 6 Niimere de listas entregados a Se entregaron 5 listas, los cuales
Realizar alistamiento de los pagarés : . clientes con vencimiento mayor a 120 . 3 i ’
7 iy Eficacia Comercial, = : 5 gerencia/ Numera de listas a 25% 1 contenian 51 clientes para pasar a cobra
con vencimiento mayor a 120 dias, dias a la gerencia para gue se envie a P
Subgerente el entregar. juridico.
A cobro juridica.
comercizl y de
Protesianal
Expetislizada te ‘Werlficar las acciones judiciales
s i la Subgerencia ; 5 3 Hajas de ruta verificadas/hojas de En el trimestre se logro slimentar el 100%
Seguimiento a fa gestidn desarrollada > g realizadas por los abogados a traves de : 2
& T skogates Bt Eficiencia Comercial, s gty et sifeading rufa presentada por los ebogadas|  25% | delas rutas, como estrategla se usola
Subgerente Al e actives, calaboracidn de franklin, mayra y laura D.
2 mensualmente.
comercial y de
actara




s

idear

BEGRTUMIDADES PARA TE0SS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA
FECHA DE ELABORACION: 20 DE ENERO DE 2020

| ACTUALIZACION: |

Resultado del indicador

Llamar a los clientes en mors para
oirecer alternativas de normalizacidn
de cartera,

Eficiencia

Profesional
Especializade de

2k

fa g cia
Comercial,
Subgerente

comercial v de

cartars

flamar mer Imente al 50% de fos
clientes que presenten mora en sus
cuotas.

Uamadas realizadas/Numerc de
clientes programados para
llamadas

25%

10

Contactar a los clientes no vencidos
para recordar fecha de pago de la
obligatidn

Eficiencia

Subgerencia
Comercial y de
Cartera,
Profesional
Especializado -
Tecnico Operativo
- Tecnico
Administratives.

flamar mensualmente al 70% de los
clientes no vencidos,

Contactas realizados,/MNurmera de
clientes programados para
contactar

25%

El numero de llamadas realizadas se
extrae del sistema |AS.

11

Comunicar al cliente, el

[incurnplimiento de jas obiigaciones,

canforme la Ley 1266 de enero de
2008,

Eficacia

LComerial,
Subgerente
comercial y de
cartera - Techico
Cperativo

Comunicar ai 10096 de los clientes el
incumgplimiento de la ley 1266 de
enera de 2009

Nimero ¢e comunfcaciones
anviadas/Numera de clientes en
maora.

22%

Se realizan las respectivas llamadas y

adicional & 1o anterior se envian mensajes

en el aplicative MEPE.

P

Q

ULL

A

LOPEZ PARALES

Subgerente Comercial y de Cartera

iista que s¢ ha venida depurando, debido
aque no esta siendo efectiva por que tos
clientes ya no viven en las direcciones
reportadas en el idear,
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OFDRTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION: ENERO 31 DE 2020

| ACTUALIZACION:

[

Resultado del indicador

No. Actividad Tipsde Responsable Meta indicador 1 I m w Observaciones
Minimizar el riesgo de no page de las
Realizar seguimiento periddico a los inversiones realizadas y vigilar el -
1 |proyectos financiados por idear en fa Eficiencia Si.‘lbger?nte cumplimiento de los proyectos Sesmrf"mm realeadie, Total 0% NO APLICA MEDICION
5 : Financiera S Seguimientos programados
vigencia. financlados a través de un seguimiento
semestral.
Subgerente ]
Viabilk de ifversicn iera - ik i i
ia Il:ar.los proyectos de ifversi Financiera Estudiar }aevaluar que las SD!ICIt_udE!. ki G i En el trimeste se ?nahzamn 4
de las solicitudes de créditos que sean : Profesional de eréditos cumplan los requisitos . i Educativos, 9 Libranza, 1
2 * sl Eficacia i 3 o analizadas/Niamero de solicitudes |  23% ,
objeto de financiacién con recursos Especializada - legales, financieros y técnicos de e cridito e £ Institucional; se rechazd 1
del Instituta, Profesionales conformidad con los manuales. W educativo,
Universitarios
s imi | primer trimestre de la
del Rel s B T Subgerente Aumentar el ingreso de rendimientos Reru_:llrmenms Hnandergs Eﬂ, & pr_'mer i _
4 ldear con el objetivo de ubicar los Eficiencia Hitsriorm = Frsnciorns enan 305 resetiosl total trimestrales 2020 Vs 16% vigencia 2020 se recaudd
dineros disponibles en productos Tesorero Z tado en 12 vi pe 2019 Rendimientos financieros $116,279,887, en el 2019 se
financieros rentables. ' ) trimestre afio 2019 recaudd 5152,165,925.
- ’ Disrninuir o mantener el valor
| Realizar revision de los convenios de X i ’
recaudo con el objetiva de disniinulr g E en los col , donde se Disminucion de valor de
4 5 Eficiencia Financiera - obliga al idear mantener el dineroen | convenios firmados/ Valor total 0% NO APLICA MEDICION
los montos estipulados en ellos i sy
Tesorero General | las cuentas bancarias para ser de C
actualmente, ;
del cobro de comisiones,
Desembolios realizados/ Total § 1o pp 48 Estudiantes de 77
desembolsos a realizar
Hacer seguimiento a los desembolsos Estydiasites nlvelam.inﬁohl 1,30% 4 Estudiantes de 77
? estudiantes activos
de los estudiantes activos con &l Subgerente HEe
i i : Tener control del 100% de los
5 animo de conocer el cumplimiento Eficaci Financiera - i Ss i i
tanto de idear con el giro del recurso, cacia Profesionales HEs | ap; a r‘;’;'“‘mw ? | Estudiantes sin documentos/Total| i 4 Estutis hiaside 77
como de los estudiantes con &l Universitarios SRR estudiantes activos .
cumplimiento de requisitos.
Extdirifed por liuidar 3,25% 10 Estudiantes de 77
Estudiantes activos
Estudiantes .
Suspendidos/Estudiantos actives | VI7% SRuama g
25,00%

A/

2

SHEYLA OJEDA GONZALEZ
Subgerente Financiera

WWW . IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N 13-44 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

- VERSON: 06
PLAN DE ACCION
ORI Tt FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA PRENSA Y COMUNICACIONES | ACTUALIZACION: |
FECHA DE ELABORACION: 28 febrero 2020
Testltads def ndicad
Tipo de -
No. Actividad Sadlcidlt Responsable Meta Indicador i i nut w Tablero Observaciones
- Er e ETOS
Hacer visible el procedimiento de Profesionsl Aiiioilar wita promssadon los Adrs procesos de los cuales se ha
| fcacho tietlandel I Uni Ttarlo del ML s tlieuladas i j
4 [comunicaciones, articulandelo conlos| . niversitario del | L (Cuadro de pi de || NEmera de procesos articula 1 — 0% r podido trabajar
demas procesos del Instituto de Procssa de 3 total procesos articuladamente con 7 de
i entidad) 5
Desarrollo de Arauca - Idear., Comunicaciones estos {Planescion estrategica,
L
fanal i
renalizaral i Farateplade UnTw:::::: del | Actualizarlo a marze coordinada con m?ﬂﬁif;ee::: F’:J“’
2 |Comunicaclones del Instituto de Eficacia g 2 = Plan Actualizado vigencia 2020 | 100% e
laeafriiile e Rrauas e Z02E Proceso de la alta direccicn de aprobado en febrero de
Comunicaciones 2020,
Subgerencia
Administrativa 3
< Hl r:da ! Desarrollar dos {02} campaiias Se planeo y agendd la
oA et S il i : sl v internas enfocadas en los temas de primera campafia para el dia
e 3 i £ . Clima Laboral y Atencidn al Cliente 2 | Ndmero de campafias disefiadas 31 de marzo, pero a causa de
ofrecer una buena atencién al dliente Cartera, Talento i i
3 Eficacia por semestre. 1RA Campaiia, 21 de |y efecutadas / Campafias total de| 0% la emergencia del COVID-19
en el Institute de Desarrollo de Humano y = %
ik ey feitoral marzo ff 20A Campafia, ! 10 de junio campafias programadas se replanteo la fecha pars el
! /{ 3ra Campafia, 26 agosto /f 4ta viernes § de mayo a las 12:00
Universitario del
Campafia, 20 noviembre M.
Proceso de
Comunicaciones,
Subgerencia
Comercial y de i :
T e — iy Realizar una difusidn del portafolio Nimero de estrategias Se realizaron 2 estrategias
implementando 2 estrategias de mensuales disefiadas y sobre 2 productos del Idear {
4 |productos y serviclos del Instituto de Eficacia Profesional A : 32 17%
comunicaclan por mes. (A partir de | J Total de gl Linea Educative y Recaudo)
Desarrolio de Arauca, Idear. Universitaric del P e O
P e progr ¥ abril.
Comunicaciones
, 5 I = y x
Fortalecer el recaudo y recuperacion Cotrj\:ﬁrl:“ :e Se realizd |2 publicacion sobre
de cartera a través de fa ¥ Realizar la difusicon de 2 estrategias ; el pago de las obligaciones
L Cartera, & Nimerc de estrategias i
implementacidn de campafias de comunicacion al mes que , mensuales de los diente {
5 é Eficacia Profesional . mensuales ejecutadas / nimero | 38% = :
Imstitucicnales que promuevan el pramueva el pago de los clientes boletin de prensa- pieza
@ Universitaria del B de estretegias programadas
pago de las obligaciones de los Brocic e Idear. (A partir de marzo) comunicativa- podeast -
| clientes Idear. B entrevista).
& realzaron Es
Gerancia, ‘comunicacion sobre la gestion|
Subgerencia Numero de comunicaciones del instituto. En febrero 2
Admini: va; i v clifundir bol mensuales ejecutadas /nimero | 11% sobre Control Politico
Fii lera; J
Difundir tanto en medios internos Nl comunicados de prensa y/o piezas de dlecomunicackanes programadas Asamble y Tacas ce
Comerclal y de LI ; Colocacién, Marzo 2 Crédito
corno externos los logros v 3 comunicacion con informacidn de la
6 i : Eficacia Cartera; 2 WSS ¥ B fndicdae
participacién del Instituto de Sk gestlon del Institute de Desarrello de
Dasarrollo de Arsuca, Idear, Urnivérsitaris.del Arauca, Idear. | 3 de participacion )
niversitario rensual y 1 de gestidn trimestral) Numere de comunicacionas
Proceso de trimentrales elecutadas / numera| 0%

Comunicaciones y
Tslento Hurmano.

de comunicaciones programadas

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 M. 13-46 / TELEFONOS. 3853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
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OPDRTUMIBADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA PRENSA Y COMUNICACIONES
FECHA DE ELABORACION: 28 febrero 2020

| ACTUALIZACION: |

Resultado del indicadar

Gerencla,
Profesional de
Planeacidn, Wimero de etapas ejecutadas /
. . Profesional Cumplir con las etapas con | proceso Numere de etapas de la
7 ::ZT:I;: ::2:2::2:%‘@ e Eficacla | Universitario de | de Audiencia Pliblica de Rendicién de | Audiencia { Fechas 30 Junio, 31 0% NO APLICA MEDICION
Requerimlentos Cuentas anualmente. oct, now informe de gestidn, dic
Tecnologicos y del RPCH)
Proceso de
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