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El INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR, ofrece a la comunidad Araucana, el
fomento del desarrollo econémico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional
mediante la prestacion de servicios relacionados con la ejecucion de actividades financieras, y las
conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencion, administracion y colocacion de recursos que se
utilicen para gestion y ejecucion de programas, asi como de proyectos de inversion, en los sectores
economicos y sociales destinatarios, constitucional y legalmente de la inversion Estatal. Todo lo
anterior en el marco legal que como establecimiento publico del orden teritorial le comresponde, y
puede desplegar al pertenecer a la categoria de Instituto para el Fomento del Desarrollo Territorial.

Por lo anterior, el Instituto anualmente ha publicado y hara seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano dando acatamiento a lo sefialado en el Decreto 2641 de 2012, por medio del
cual se dictan las disposiciones concemientes a la reglamentacion de los Articulo 73 'y 76 de la Ley
1474 de 2011, en la guia se dictan los parametros referentes a la identificacion de los riesgos y
manejo de corrupcion, estrategias antitramites, rendicion de cuentas y por Ultimo atencion al
ciudadano.

Para esta entidad, es necesario precisar los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en el
ejercicio de su funcién administrativa y de igual forma establecer las medidas necesarias para
prevenir o evitar actos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad.

Por ofro lado, es importante para esta Entidad que los ciudadanos tengan garantias para que
puedan acceder a los servicios del portafolio ofrecido en las diferentes lineas de manera agil y
eficiente.

Asi mismo, se busca que la ciudadania en general realice un control social sobre la administracion
de recursos plblicos que estan en cabeza de Instituto. Es por ello, que se incluye legalmente este
componente con el fin de lograr una interaccion efectiva entre ciudadano y Gerencia.

Por Gltimo, se encuentra el componente de atencion al ciudadano el cual permite la programacion de
actividades concemientes a capacitaciones de los funcionarios del Instituto, interaccion por medio de
mecanismos para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD y observaciones que permitan evaluar la prestacion del servicio.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del
desarrollo econdmico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las
actividades financieras y gestion de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal
vigente, puede desplegar como establecimiento publico del orden temitorial y su categoria de
Instituto para el Financiamiento y Desarrollo Territorial, INFIS.
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VISION

El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel
descentralizado departamental, consecuencia de la implementacion de su modelo de gestion y
financiamiento de proyectos socioeconémicos, que promuevan el bienestar de la region y garanticen
su sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto
r Honestidad
l ea r Compromiso
Diligencia
OPORTUNIDADES PARA TODOS Justicia

OBJETIVO DEL PAAC DEL IDEAR

Objetivo General

Formulacion y presentacion del PAAC, con el fin de dar a conocer a la ciudadania Araucana las
acciones que se tomaran para evitar los actos de corrupcion dentro del Instituto de Desarrollo de
Arauca y las actividades que se implementaran con el fin de simplificar tramites dentro de la entidad.

Objetivos especificos

v’ Establecimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad.

v" Implementacion de mecanismos para racionalizar tramites.
v" Mecanismos de rendicion de cuentas.

v" Mejoramiento en la Atencion del Ciudadano.

MARCO LEGAL

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Intemo de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ‘Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”

4de 14

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
(=N




CONSTRUYENDO

FUTURO

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto 124 de 2016 “Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al plan anticorrupcion y atencion del ciudadano”.

@ idear

CPORTUNIDADES PARA TOOOS

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2020, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo; los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas.

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de corrupcion que
se pueden generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las causas, sus consecuencias
y determinando medidas orientadas a prevenir y controlar estos posibles actos de corrupcion.

Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar, se hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestion de los riesgos y la
efectividad de los controles que se establezcan en el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia
2020 en el cual se encuentran los Riesgos de Corrupcion y se monitorean de acuerdo a los
parametros establecidos. Los responsables son los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos de trabajo.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
Publicacion del Plan Profesional
Anticorrupcion para Invitacion a revisar y hacer o'c oo
1 consulta y observaciones Unl;\{::;g?nde ARG
Qonsullr.a’y observaciones
dhligacibn Profesional
Riesgos de 2 | Publicacion del Plan Documento publicado Universitario de 31/01/2020
comupcion y Planeacién
acciones para Revision por parte de .
su manejo Monitoreo y 3 los responsables de Mapas revisados y/o R‘J‘Zfse d: (Eiﬂ:gr‘:sdge 15/02/2020
revision procesos de los ajustados gor(;ceso > 28-02-2020
riesgos de corrupcion P
o oo 2 Jefe de Oficina de
. Seguimiento a la Mapas de riesgos con ,
Seguimiento . 4 gestion de los riesgos seguimiento mensual R'eég?‘;’o?ls;:;z a5 Mensusl
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SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el Instituto de
Desarrollo de Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los tramites para acceder a los
créditos en las diferentes éareas.

Trémite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la
ley resultando en un producto o un servicio.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
Virtualizar las
solicitudes de
créditos a través
del aporte Subgerencia
digitalizado o it o Comercial y de
electrénico de los tr\;::f'eusatljlz?r Ia:n?gic'tig;go Cartera,
5 | documentosen la | 2‘) ] dg | Subgerencia 30/06/2020
plataforma del ° egc onlcot i Financieray
Sistema de Becas RS Requerimientos
y Créditos Tecnoldgicos.
dispuesto por el
Instituto en su
péagina web.
; Actua.li’zar la Subgerencia
Estrategia Racionalizacion ln,formacwn qellas Comercial y de
antitramites de tramites lineas de credito . ol Cartera,
del Instituto enla Informacién de créditos Subgerencia
6 plataforma del actualizados en la Firahciers 30/06/2020
Sistema Unico de plataforma del SUIT i
Informacion y ?.Zg:gg;gg;oi
Tramites - SUIT de P
la Funcion Pablica. Flitekeiy
Publicar la Subgerencia
informgciép de Comercial y de
cotradel nsiugo | mormaciende Cartera,
7 en la plataforma normahzac:on de cartera Sgbgergnma 30/06/2020
del SichemaInico publicada en la plataforma Fmarymgra,
de Informacion y del SUIT Requen’m.:entos
Tramites - SUIT de Ti,ﬁ’;ﬁ':gggs y
la Funcion Publica.

El IDEAR adopta la politica de racionalizacion de tramites del Gobiemo Nacional, en el propésito de
facilitar a sus clientes y partes interesadas el acceso a los tramites y servicios que brinda el Instituto,
para lo cual se deberan implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas tendientes
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a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los procedimientos relacionados con la

prestacion de los servicios.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la ciudadania
Araucana, entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron durante la vigencia 2020,
en un proceso de constante interaccion entre servidor pablico - entidad - ciudadano, buscando de
esta manera transparencia en la gestion y administracion de los recursos publicos.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
i Profesional
Ci?‘?;rr’rl:ga;ee' Universitario de
» Planeacion,
gestion una vez subgerencias
8 serealice la documento publicado Geruticia ? 15/12/2020
Rendicion de Profesi onayl
Informacion de Sue:é?:;oez? Universitario de
calidad y en ge ) Comunicaciones
lenguaje Divulgarenla
comprensible pagina web del
Instituto los o 31/03/2020
seguimientos . . gerentesy | 301062020
9 i Informacion publicada Profesional
imestrales de Orifversiiaile 30/09/2020
los planes de Planesoién 3171212020
accion del :
Instituto.
%’;ﬁa‘;’g:‘z Profesional
5# orn(;gci()n dz Universitario de
Rendicién de HrtBces atada Requerimientos
cuentas ciuda danriJa o Micrositio de Rendicion de Tecnoldgicos,
U] B e Cuentas publicado con Profesional 15112/2020
A dien‘::ia informacion de interés para Universitario de
Publica de la ciudadania Comunicaciones,
Rendicibn de Profesional
Cuentasdel Universitario de
Dnal\zgoc gﬁ 'c;oble fnstifito Planeacion.
ciudadania y sus coi::g:grli: "
organizaciones tavBsds [a
pagina web a
medios de )
e Profesional
comunicacion y a . o
11 Veosudad et b Convocatoria g:;]vsﬁét:;g :ees 31/10/2020
general para
participar en
consultas,
didlogos y
evaluacion
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iﬁi’pﬂéan Profesional
P Universitario de
vidadaia do Resultados de la Evaluacion Planeaciény
Responseliliced | 12 Regg'ecr:?:sde de la Rendicién de Cuentas Profesional 151212020
programada de Universitario de
la vigencia 2020 Comunicaciones
Enviar
o diapositivas de Profesional
retfrsgglil;f:;z]c)i{én Rendicion de Diapositivas enviadas a la Universitario de
ala 13 Cuentas a la Gobernacién de Arauca y Planeaciony 30/11/2020
sclifin Gobernacién de | publicadas en la pagina web Profesional
insgitucional Araucaen las del Instituto Universitario de
fechas que se Comunicaciones
establezcan

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social que comprende acciones de peficion de
informacion, explicacion y evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda
de transparencia en la gestion de la Administracion Publica, con el fin alcanzar la adopcion de los
principios de Buen Gobiemo, Eficiencia, Eficacia y Transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

Es preciso sefialar que el Instituto en la rendicion de cuentas se acoge a la convocatoria realizada
por la Gobemacion de Arauca. Sin embargo, IDEAR utiliza diferentes medios comunicativos para
informar directamente acerca de la gestion del Instituto, de los servicios y lanzamiento de
estrategias. Ademas, posibilitar espacios para la retroalimentacion de los clientes, mediante la
discusion directa de propuestas, sugerencias o la realizacién de encuestas de satisfaccion.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano.
Busca el mejoramiento en la atencion al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca-

IDEAR en todas sus dependencias con el fin que haya mejor interaccion funcionario - ciudadano,
enfocando su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
Aplicacion de encuestas
de satisfaccion a 200 ;
A Fo Profesional
. E?‘FUC‘“@ usuarios del '"s"?““’ PO\ Dosinformes publicados Universitario de
Servicio al administrativa y 14 semestre en la vigencia Ao b del C s 30/06/2020
Ciudadano Direccionamiento 2020, resultado sea peiliaiplig, we i i G 151212020
o ; Instituto Subgerencia Comercial
estratégico presentado ante €l deCatters
Comité Institucional de y
Gestion y Desempefio.
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Profesional
Universitario de
Implementar mejoras Me‘°'af,'a Requen{mgntos
tecnolégicas que programacion del Tecnolqglcos,
15 | faciiten lagestiony | Sofware Orfeo para Frofssionel 30106/2020
- facilitar la trazabilidad Universitario de
trazabilidad de las del c et
PQRSD e los documentos y omunicaciones y
los reportes Técnico
Administrativo de
Gestion Documental
Politica de Atencion al If’rofe‘_slopal
y : Universitario de
Implementar y Cliente publicada en Cominicaiotes
16 | socializar una politica pagina web y Profesionsl y 31/03/2020
de atencion al cliente. socnahzqda enel Uniersitario de
Instituto vz
Planeacion
Implementar un Gerente, Subgerente
- Foﬁalecgl" s car)a_les sistema para grabar Administrativa,
Fortalecimiento 0 U9 Rl SN0 las llamadas Profesional
delos canalesde | 17 | conelfindemejorar | o o d querealiza |  Universitario de e
atencion taprestackin dl el Instituto a sus Requerimientos
servicio ciudadano . 3
clientes Tecnolégicos
Realizar campafias
publicitarias para dar Profesional
a conocer fa Universitario de
plataforma Sistema de 4 campafias Comunicaciones, gg;gggggg
18 | Becasy Créditos del | realizadas del SBC en Gerentey 30/09/2020
Instituto para la vigencia 2020 Subgerente 30112/2020
fortalecer la solicitud Comercial y de
de los créditos de Cartera.
forma virtual
Profesional
Fortalecer los canales | Implementar un chat Universitario de
de atencion virtual con | virtual para solventar Requerimientos
19 el fin de mejorar la cualquier solicitud Tecnologicos y 30/10/2020
prestacién del servicio realizada por el Profesional
ciudadano ciudadano Universitario de
Comunicaciones
Los servidores
vinculados en carrera
administrativa,
provisionalidad y de
libre nombramiento y Funcionariados del ;
= . ; Todos, Profesional
Talento Humano | 20 | 'eMocion del Grupo insittoy contaltas | Universiariode | 3010812020
' ’ PGl Talento Humano
Ciudadano, realizar lenguaje claro
obligatoriamente el
Curso Virtual de
Lenguaje Claro del
DNP.
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Elaborar y gestionar la ;{)9(1){42(2)(2)2 0
' publicacion del Tres (3) informes Profesional
Normativo y 1/05/2020 -
- 21 | informe de PQRDS en elaborados y Universitario de
procedimental L ; " 31/08/2020
la pagina Web del publicados Comunicaciones 1/09/2020 -
Instituto. 3111212020
Realizar medicion de
percepcion o
satisfaccion de
ciniokns on s Mpdcion do fiskasiandl 01/04/2020
22 tornadis. de g G B satisfaccion de Universitario de 31110/2020
F]’ et lat lngtituto i usuarios Comunicaciones
la estrategia de
recuperacion de
Relacionamiento - L ;
con el ciudadano Realizar o actualizar
los ejercicios de Documento de Profesional
23 | caracterizacion de los caracterizacion Universitario de 30/05/2020
grupos de interés del actualizado Comunicaciones
Instituto
Realizar campaiia de 2 campafias
20 | corslesdetencion | MPemetzdey | PSSO | 31032000
de la entidad por dhligaca Comunicaciones g
misdios vi rtual‘:e » constantemente

Ademés de velar por la oportuna respuesta a los requerimientos de informacién, debe actuar como
un centro de informacion para temas relacionados con organizacion del Instituto, mision, gestion
realizada, normatividad, productos y servicios, mecanismos de participacion ciudadana, entre otros.

Los funcionarios seglin su competencia e interés tienen la obligacion de atender y suministrar la
informacion requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad. De igual forma deben
mostrarse en disposicion para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos cuando la informacion
no pueda brindarse apropiadamente bajo los mecanismos disefiados para tal fin.

Por otra parte, en cumplimiento de los requerimientos que exige la normatividad para la gestion
publica y el sistema de gestion de la calidad del IDEAR, se contemplé el redisefio del mecanismo
que es utilizado peridédicamente, para evaluar la percepcion y satisfaccion de los clientes del Instituto

frente a los productos y servicios.

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. BR53178 / 8856782 / ARAUCA // CDLWQ
<

10de 14




idear

OPORTUNIOADES PARA TOO0S

%g

CONSTRUYENDO

FUTURO

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Con elfin de garantizar el Derecho fundamental de acceso a la informacion, se dictan los parametros
por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca para garantizar el acceso a la informacion pblica en

posesion de la entidad.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
Profesional
Universitario de
Requerimientos
Informacién Tecnologicos y
%5 Mantener actualizada la actualizada de Profesional Thinestrales
pagina web del Instituto. manera Universitario de
permanente Comunicaciones y
Profesional
Universitario de
Planeacion
Profesional
Monitoreo a la Gestion y gg'vjersﬁ';?{;zgz
Actualizacion de la Informe de Links Tegnolé icos
Informacion de Actualizados a Profes?onal y
26 | Transparencia por parte de gerencia con T Trimestrales
; . niversitario de
las Areas Responsables copia a Control Bl sas
; ; y
(Link de Transpareng{a y Interno Pifesions]
Acceso a la Informacion). Universitario de
Planeacion
- Gestion
. ) Publicacion de Instrumentos
Transparencia Lineamientos Archivisticos actualizados en 12 dgcumentos Documep,tal,
de 27 | lapégina web de la entidag, | Publicados en Planeacion, 30106/2020
y Accesog Ia Transparencia pagina v D pagina web Comunicaciones y
Informacion Activa C”mp'g’;'zezm e institucionl Requerimientos
# Tecnoldgicos
Profesional
Universitario de
Comunicacion Requerimientos
Realizar €l cargue de coggzrismni(:on Tﬁg?g?;ﬁ y
28 mformamor; |nitt|ttlcwnal = trimestral del Universitario de Trimestral
- datoes:l:i'er?(os gov.co Instituto en Comunicaciones,
’ e plataforma de Profesional
datos abiertos Universitario de
Planeacion y
Subgerencias
Producir Boletines de Prensa .
29 dirigidos a log )medios de Boletines de Unl:i,vr(e):zifr?slde g1 r——
comunicacion y a la Prensa Cotmtinicadibies
ciudadania en general
Publicar el plan de accion Plan de Accion ’?r°f&.‘i°’.‘a'
30 institucional vigencia 2020 publicado Universitario de 31/01/2020
Planeacion
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. - Documento de Profesional 10/02/2020
31 P“‘g'ecz’cjf,)?]“l‘r']“s'ﬁt’&g:g:'an Plandeaccion | Universitariode | 30/06/2020
con seguimiento Planeacion 30/10/2020
. - imientos Profesional
Publicacién del seguimiento seguimien o .
32 a la ejecucién presupuestal consol{dados y Umversnar'»’o de Trimestral
publicado Planeacion
Notificaciones por aviso a
terceros, de los actos Todas las
administrativos de caracter dependencias,
33 particular, cuando‘sg' Pagmg web Erof&qor}al Trimestaies
desconozca su domicilio, actualizada Universitario de
segun lo dispuesto en los Requerimientos
articulos 63 y 73 de la Ley Tecnoldgicos
1437 de 2011
Publicar la
Publicar en el SECOP la totalidad de la .
34 | informacion relacionada con informacion Gficipa A‘sgsora de Trimestrales
: Juridica
los procesos contractuales. requerida en el
SECOP
: . - Publicar la
relai;]:r::g; 'fé,?f,g;n;ﬁgm tc;;e;ﬁ:f:\:;igr:a Oficina Asesora de
contractuales en la pagina reauerida en| Jintdica Trimestrales
web de la Entidad y realizar b :;ina wiels deella
seguimiento. Entidad
Profesional
Universitario de
Atencion a las peticiones F;Iar;::igr(‘)gl,
Lineamientos quejas reclamos y Uni \Zg rsitario de
de sugerencias que presenta el | Informe mensual Bomiticadionss S—
Transparencia ciudadano por medio de los de PQRSD Técns:o y °
Pasiva diferentes canales Admini s‘(r;tivo de
establecidos por el Instituto Gestion
Documental
(Ventanilla Unica)
Profesional
Definir el Marco Universitario de
Metodoldgico y Conceptual Documento de Requerimientos
que enmarque los Lineamientos Tecnolégicos,
37 Lineamientos para la Formalizado, Profesional 30/04/2020
Actualizacion de los Publicado y Universitario de
Instrumentos de Gestién de Socializado. Planeacion,
Informacion del Instituto Subgerencias,
Oficinas.
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CONSTRUYENDO

FUTURO

OPORTUNIDADES PARA TODOS
Plan de Trabajo para la
Actualizacion de los Profiaienal
Instrumentos de Gestion de Plan de Trabai u 0 e;;tmr)a d
Informacion previstos en la Definido e Rnlvergl a'mr)ﬁ ©
Elaboracin los Ley 1712 de 2014: Ao ol
Instrumentos - Registro de Activos de prongee Y SCHOgE0G;
de Gestitn de 38 Informacion por parte de Somahgado para Ffrofegopal 31112/2020
la Informacién las Dependencias. cumpllr ok oo UnlverSItafl'o de
- Indice de Informacién registros Planeacion,
Clasificada y Reservada, solicitados Subgqenc»as,
- Esquema de Publicacion Oficings.
de Informacion.
Subgerente
Fortalecer los canales de S
atencion telefonico y A%T;?;:?;arfglla,
presencial con el fin de 3canales de Universitario de
39 | Melorarlaprestacion del atencion Requerimientos | 31/12/2020
personas en condicion de (hiBjEos Tecnolégicos y
discapacidad de acuerdo Ur:vrg;eist:'?:lde
dife(r::;z; " con la normatividad vigente Dbmliotinnes:
accesibilidad Subgerente
Implementar ajustes a la A‘;T;?;ti?;;a’
péagina web y al micro sitio Uitiereiicrio s
20 de servicio al ciudadano del Péagina web R srniirh 3111212020
Ministerio para garantizar la actualizada nggglrlém}egsos
accesibilidad (Norma NTC mees?;al y
2654y Convertic Universitario de
Comunicaciones
Realizar mediciones de Ci‘:ger.elndse
percepcion del grupo Ceré:la Y
objetivo al que va dirigida la 2 Encuestas S ba oy
41 | informacion respectoa la durante la Fi‘:} a%z:r":'f; 30/11/2020
calidad y accesibilidad de la vigencia Brsfasional
oferta institucional y el Universit ey d
servicio recibido. PR s
Moiithees da Comunicaciones
Accesoa la
Informacion
A 1/01/2020 -
Elaborary gestionar la ; ! 30/04-2020
4 | publicacion del informe de T'ﬁ‘ S))r'“(;”mes u F.’mfﬁ'”.‘ag 1/05/2020 -
PQRD en la paginaWeb del | © ib“ ; ;jsy C(;‘r:;’:;fé:ggn; 31/08/2020
Instituto. P 110912020 -
3111212020
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CONSTRUYENDO

(=18 FUTURO

CPORTUNIOADLS PARA TO00S

Realizar mediciones de
percepcion del grupo Dependencias
objetivo al que va dirigida la 2 Encuestas misionales / 30/07/2020 -
43 informacién respecto a la durante la Profesional 31112/2020
calidad y accesibilidad de la vigencia Universitario de
oferta institucional y el Comunicaciones
servicio recibido.

INICIATIVAS ADICIONALES.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Integridad para el conocimiento y practicidad
de los funcionarios y contratistas del Instituto.

Componente Subcomponente Producto Responsable Fecha
Realizar 3 actividades en
Multiplicacion, la vigencia con la .
44 | sensibiizacion CODIGO | partcipacien de los Ur:\;zrf;stg’r’i‘:'de —
DE INTEGRIDAD del funcionarios del Instituto Comuicadinis
Iniciativas Instituto. para afianzar el Cédigo
adicionales de Integridad del Instituto.
Formular y realizar el Prefesional
seguimiento al Plan de Plan de Paticipacion i
% Participacion Ciudadana | ciudadana implementado cL;J nvuergltar!o d 122020
omunicaciones
2020
Cordialmente,
P Ruoiy
HEYLA OJEDA ZALEZ
Gerente (E)
Revisé: Jessica Viviana Jaimes/Asesora de Oficina de J A
Proyecté: Jorge Mario Rojas Rojas/Profesional Universi 'neaciénQb
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