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VIGENCIA: 2019 FECHA ELABORACION: Aprobado mediante Acuerdo No. 01 del 12 de febrero de 2019. FECHA ACTUALIZACION:
Objetivos Estrategias Actividad o acciones inl:ifin:r Meta Recursos Indicador [} ] n v Tablero Responsable
Promocwonar la linea de crédito educativa
en los diferentes municipios del
1. Asignar créditos educativos para Bnndar asesoria a 105 chentes potenciales

s " a linea de crédto
faciltar el acceso a la educacién p :

z ; : A , i6 i 3 Subgerencia
superior. en programas de educacién|Financiar estudiantes para que Secepmop de las sofickudes de credito Tdu Colocar en créditos de Comegrcia| yde
técnica, tecnolégica, profesional y post-|adelanten estudios de educacion|Verificacion de la infomacion | B la linea educativa el|$2.064.759.56 seg“"fss » Cattars
grados dentro del pafs y a nivel de|técnica, tecnolégica, profesional y d?g;ierr;iv;)tgs d: Igsss:g(:cltugegsdeecr%?gom Economia [50% de los recursos| 4 humanos y gprone :: ] 5,18% | 11,28%[22,07% 22,07% Subgeren'cia
investigacion reqyendas par'a ellde postgrados en pro del desamolio s p_\'esup‘uestados para la técnicos presupuestados Financiera, Gerente
desarmollo de la regién, en el pais y en|del Depattamento. resentacion de ICrudes al comie vigencia ¢ S

: ) Comité de Crédito.
el exiranjero, coadyuvando con el de Créditn del Institutn _nara s
aumento de la cobertura. Legalizacién y desembolso de los créditos
Liquidacién de los créditos
o i 4 nd Brindar informacion y asesoria a los Gerente

- Asignarcreditos a los municipios y clientes potenciales de la linea de crédito ; b i
entidades publicas descentralizadas|Apoyar al fortalecimientof —— — I(;ml?r(\::; ?:st?tl;;ég“?\; d:[ $26.616.767.7 Recursos Citrlr\:r:::‘;lge
del orden municipal y depattamental |institucional de las entidades|Recepcion de las solictudes de crédto. . o = 777" laprobados/Recurs b
enmarcados dentro de los planes de|pblicas en el depatamento de Economia [70% de los recursos| 54 humanos y o 18,86% | 18,86% | 18,86% 3 Cartera,
Sesarmilo e bl ad art:memal /p\rauca P Verificacion de la informacién y los presupuestados para la|  técnicos—— . e - iy Subgerencia
(Crédito Instituc‘?onzl) P 1 documentos de las solicitudes de crédito vigencia. —_— - - -. i Financiera, Gerente

Estudio técnico de solicitudes de crédito. Comité de Crédita

: . ] BAndar _nformacion y asesona a 105 :

2 r ito! " P i Py g ;
3..Asignar créditos de corto plezo:ailos Financiar a personas naturales y|c/entes potenciales de la linea de Colocar en créditos de Sy Subgerencia
contratistas del municipio,|. .. Decciientng da Actas v Factiiras o :

2 juridicas. que  contratan la Descuentos de Actas y Recursos NESTE Comercial y de
departamento y sus descentralizadas, | oo Recepcion de las solictudes de crédio $686.943.463 ¢
mediante el endoso de las actas de|SiSCUCHN de una obra, prestan un P > Ecoromia Facturas el 40% de los h aprobadas’Recurs| 0% 0% 0% "‘0.0096 Cartera,

5 S50 A facturas _de|S8ViCR 0 suministo a fas[VeTTKacoN Ue Ta mIomacon y 10s recursos lqma‘nosy os : ; Subgerencia
oas; e;ecutad S 0 fecturas  del . idades de cardcter pablico del|{documentos de las solicitudes de crédito presupuestados para la| ©N1¢0S: presupuestados Financiera, Gerente
afvIchs pres: 93 £ orden departamental o 1 p delalinea de Nescuentne de Actas v vigencia. B Comité de Crédito
(Descuentos de Actas y Facturas) Estudio técnico de solicitudes de crédito. Y

Brindar informacion asesorfa a los A e
Convenios celebrados con los operadoreso potenc)(eles :n £ un operador estratégico e,
operadores estratégicos estaran Beparamanto de Adtica para la colocacién de Convenio L Gerente,
4. Colebrar convenios con operadores dingidos a la poblacién | - crédtos con destnacion celebrado/Conven| 0% 0% 0% - 0,00% Subgerencia
étraté ioos que Betamn dlripldos a fa Departamenta de Arauca, personas ‘ficach fimi . especifica, que se $2.000.000.00 io a celebrar § A Comercial y de
Boblacgn gel B anamgnto go|M@lurales y juridicas, ademds su Verificacion del cumplimiento de los requis Economia |2t€nderd con recursos| P Cartera.
irauca P destinacién serd especifica y la 0 Emlninc del | v tenicos y O Subg i
; inara i 3 olacar en credto por : Financiera, Gerente
(Créditos Comerciales) determmefa €l convento;susciito el Estudio técnico de cumplimiento del opera medio de un operador| Recursos 2
cual podra atender sectores como ; aprobados’Recurs| % 0% Comté de Crédto.
el agropecuario, industrial, [P T (] | el 50% de los recursos os 0% 0¢ 2 000% | 0 perador designado.
COMercio y servicios. de Crédito del Instituto para su presupusstados para la presupuestados 3
anmhanidn vin Rerhazn vigencia.
. ) . Dl WHIUTMaCion Yy gsesoia g 10s - Subgerencia
Mejorar la calidad de vida de los|clientes potenciales de la linea de crédito Colocar en créditos de Comercial y de
5. Asignar Créditos de Libranza a los|funcionarios ptblicos que|do lihranza la linea de crédio de $1.000.000.00 Recursos Cartera
servidores  publicos  del  orden|desamollan sus actividades en el . - ) libranza el 70% de los| ' ° " " laprobados’Recurs ;

v oM % | 26,66% | 50.79% 50,79% Subgerencia
departamental y municipal del|departamento de Arauca con a Recepcion de las solickudes de crédito. Ecopamfa recursos g T;':inos y os. 3,80 <9 ¢! & Fhancie?ra Camte
Departamento de Arauca asignacion de créditos de libre [ VETTCATIOT U8 @ TMTOMTACTION Y presupuestados pasa la el presupuestados Comité de Crédito

inversion. documentos de las solicitudes de crédito vigencia, © e
- Consejo Directivo.
Ao lalinga do rrddidn dg linranza
Realizar los listados de los clientes objeto No, De créditas
i de control de inversion. alos que se Gerente. Subgerente
6. Coordinar la prestacién del Control Prestg( el servicio de Control _Qe Hacerﬂel contro! »de et i t .S Abg 1
de Inversion @ los. uslarios de 1o Inversin, mediante la contratacion inversidn a los créditos Hifaacs e e Financiera,

" de profesionales idéneos o la|Elaborarios contratos y/o convenios. Eficacia |desembolsados hasta 95, inversn (HoiDe - - 50,00% 50,00% Subgerente
créditos otorgados en las linea de . 5 s técnicos créditos . ?

celebracion de convenios con el mes de noviembre de d Comercial y de

Crédito Institucional. tidad VeCar €1 CUMpITemy 08— Ta 2019 programados para orers

[IHIGHEOES. inversiones programadas, en los términos ‘ z_:ontm_l de
de la planificacion de los créditos de inversion.
. 13 nlnc tdaninac dal b3ansial An UM ST T
Definir la proyeccion de metas de cartera metap e ecta(:ia da Recaudo de Profesionales
para la vigencia, distrbuida por linea y| Eficacia nacuper:cioyn B e carteraMeta | 21,62%|51,00%|80.66% 80,66% Universitarios,,

7. Ejecutar un recaudo efectivo de la|Establecer un Plan estratégico de |municipios. P I e Humanos y proyectada Subgerente
Cartera. recuperacion de cartera. DSenar el plan estrategico de o i 0 técnicos Tt cotas Comercial y de

meunaracidn de cadera 5 el capital vencido de X Cartera, Gerencia

- - otal % 63% . .
Desarrollo, |mpl§memacnén y seg_ulmlento Eficacia 26.4% a corte V:;ﬂz‘:i:ﬁy: 26,32%| 25,17%| 28.63% Abogados Extemos
del olan estratéaico de recuvemcion de 31/122018 en 24%
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCE SOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN IHSTITUCIONAL

CODIGO:; R-32

VERSION 04

FECHA. 12-04-2019

VIGENCIA: 2019

FECHA ELABORACION: Aprobado mediante Acuerdo No. 01 del 12 de febrero de 2019.

FECHA ACTUALIZACION:

Objetivos Estrategias Actividad o acciones = “PO % Meta Recursos Indicador ] ] 1]} w Tablero Responsable
Revisar la informacion de las hojas|1acer €9 Jlogaifeumplimientogel Sub t
de rutas de procesos entregadas‘ al contialofdemendatoRooiFlosidiemies i Co;egsi:ny%e

4 . ; abo u delanten Numero de :

'|8. Mantener consolidada la informacién|ldear por los abogados extemos. pmfeasi(;sdel ;xst:g\&s e g:cfg c:an:[reorladeluloozz Homencs procesas Cattera, Profesional
de los procesos juridicos, ejecutivos y s Efi i Tt a b \écnicos Y |controlzdosNime 72.45%|76,49%| 76.,49% 76,49% Universitario
ordinarios eI chandoniSea: <ol "oag0! o Actualizacion de la base de datos de los ‘in%;co rode procesos (Abogado), Abogados

i cobros juridicos y marcacion de los gastos ! juridicos vigentes contratista, Abogados
veiical, 510s gprocesos em s Verificacion y actualizacion de la base de E te‘ oS
juzgados del departamento. yacugl AIemos:

datos de cobro juridico.
Desarroliar la herramienta en linea|Evaluar el Sistema de Control Intemo y! Fortalecer y establecer A R
de reporte de avances de la|Gestion Institucional mediante el bajo los pardmetros del Seorece L
. " oy ; Interno, Planeacion,
gestibn, como wsumo para el|Fomulario Unico de Reportes y Avances MIPG las dimensiones Hitnanas Plan de accion Oftine ASasorade
montoreo, evaluacion y control de|FURAG, estableciendo planes de accién| Efectividad |establecidas por el Ronices y ejecutado/Plan de [ 15,00% | 65,00% | 68,70% 68,70% Juridica. Oficina
los  resultados institucionales.[para la impl i6n del Modelo Manual Operativo del i accion a ejecutar Rie5'05
FURAG (Formulario Unico Reporte|Integrado de Gestion y Planeacién - Modelo Integrado de Sub egrent‘;s
: A de Avance de la Gestidn) MIPG. Gestion y Planeacion 9
9. Fortalecer la gestion estratégica del
IDEAR.
Implementar acciones para obtener Obtener la calificacion Gerente, Planeacion,
la calificacion de riesgo de deudal .. . 2 de riesgo de deuda a Asesora Control
i Disefiar y ejecutar un plan de accién para v Institute con & -
dai cotto plazo’ y la) capacidad de' cumplir los lineamientos requendos por la| Eficiencia coftoiplazoty/ capecidad H“"‘?"“ y calificacion de = 100% = - 100,00% LA L
pago a largo plazo otorgada por = 3 de pago a largo plazo técnicos. % Asesora de Jurfdica,
: : calificadora de riesgos. riesgo 1
una calificadora de  nesgos otogada por la Subgerentas, Oficna
reconocida. calificadora de riesgos. Riesgos.

TOTAL RECURSOS

$ 31.268.470.781

LAURA VANESSA SANCHEZ MANTILLA
Gerente IDEAR
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OPORTUNIDABES PARA YODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
> PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ACTUALIZACION: |

28 de junio de 2019 |

Resultado del indicador

Tipo de

No. Actividad " Responsable Meta Indicador 1 1] n ‘ v Tablero Observaciones
indicador
TALENTO HUMANO
JULTOT
% Charla sobre Comunicacién
; acertiva
Charla sobre trabajo en
. |equipo
|aGosTO:
|Charla sobre estilos de vida
saludable
_|SEPTIEMBRE:
Socializacién Plan de
emergencias
Charla de Higiene postural
; _|Charla de evacuacién de
Profesional . |emergencias
Realizar seguimiento a la ejecucién del Universitario de y Actividades . |Curso virtual sobre primeros,
: 5 Cumplir con el 100% de las . e S s -
1 |Plan de Salud y Seguridad en el Eficacia Talento -, ejecutadas/Actividades 32% 50% 93% 93% |auxilios para brigadistas de|
i 4 actividades programadas del SGSST 55 RS Sl ‘
Trabajo humano/Coordina programadas 4 emergencia
dor SG-SST Cursos virtuales para
brigadistas (Socorristas,
Control de Incendios vy
Primeros Auxilios)
Reuniones de Copasst
_|Reuniones Comité de,
Convivencia Laboral
Conformacién de Brigadas de
Emergencia
'|Jornada de Ciclo paseo
Jomada de masajes
ergondmicos
Da. o
Presentar trimestralmente Informe de AUSENTISMO LABORAL
Implementar el formulario de Profesional ausentismos laborales de los . Comercial y Cartera: 45%
2 |ausentismo laboral y elaborar Eficacia Universitariode | servidores publicos de la entidad, con 25% 50% 75% 75%  |Adminstrativa: 33%
informes trimestrales. Talento Humano | el fin deidentificar las causas que los programados Gerencia: 11%
generan Juridica: 11%
Realizar seguimiento a la ejecucién del Profesional . - Ndmeros de Actividades del PBSI el A,Ct]v‘dad S2lldaenadal
3 |Programa de Bienestar Social e Eficacia Universitario de Complin.coel 85% deilasictividades ejecutadas/Total de actividades 36% 79% 93% foiocan e,

Incentivos

Talento Humano

programadas del PBSel

PBSI programadas

| Celebracién Dia del Amory la
“|Amistad.
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ACTUALIZACION: |

28 de junio de 2019

Resultado del indicador

Tipo de
No. Actividad po Responsable Meta Indicador 1 {] m v Tablero Observaciones
indicador
Taller Planeacion General de
auditoria Basada en Riesgos y|
Mapas de Aseguramiento.
Conferencia Entomo
Econédmico
" o . ! Profesional Cumplir con el 80% de las Numero de capacitaciones Curso de Cooperacion
Realizar seguimiento a la ejecucion del . 2 o o el 2 R . = y
4 5 i Eficacia Universitario de | capacitaciones programadas en el Plan | ejecutadas/ total capacitaciones 28% 44% 72% 72% |Internacional Inversién Social
Programa de Capacitacion . ¥ 5
Talento Humano de Capacitacién programadas Privada vy Gestion  de
Proyectos Sostenible.
X Congreso Nacional de|
Control Intemo .
Xll Congreso Nacional de
Finanzas Publicas.
ALMACEN Y BIENES
Realizar y verificar semestralmente el Profesional . . .
L . < i . Mantener actualizado el inventario de
inventario de los Bienes Muebles Universitario i ok 3
2 . los bienes muebles del instituto. No. de Inventarios realizados / No.
5 |entregados a los 34 funcionarios del Eficacia Almacén y s - 0% 50% 50% 50%
i 30 abril 2019 Total de Inventarios (2)
IDEAR entregando informe a la Aplicacién de 30 centiEmbia 010 g
Subgerente Administrativa. Pagos P
Revisar semestralmente los bienes i
g Profesional -
Inmuebles de propiedad del IDEAR UnNerertaro Realizar la revisién del 100% de los No. de Bienes Inmuebles
ubicados en los diferentes municipios = 5 Bienes Inmuebles del Instituto Verificados / No. Total de Bienes
6 ' Eficacia Almacény 4 0% 0% 0%
del Departamento de Arauca con el Aplicacion de informando cualquier hecho de inmuebles de propiedad del
objetivo de comprobar su estado y Bok Invasién, Robo o Venta ilegal. IDEAR (9)
uso. g
Profesional
Actualizar en el software MAFE la Vida Universitario
Util de los El tos de Propiedad, Almacén ;
iLelos ‘emen sttt L RGBS . e v Conocer el estado Actualizado de la N(_) otelacieiaiienios
7 |Plantay Equipo del IDEAR, para Eficacia Aplicacién de Actualizados de PPE / No. Total 5% 100% -

Vida Util de cada Elemento de PPE

efectos de célculo de la depreciacién Pagosy de elementos PPE
contable. Profesional
Especializado

GESTION DOCUMENTAL
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QPORTUNIDADES PARA YODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN_DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ActuaLzaciON: |

28 de junio de 2019 |

Resultado del indicador

Tipo de

No. Actividad P Responsable Meta Indicador 1 [f] ] v Tablero Observaciones
indicador
) Garantizar la conservacién de los }
Efectuar la transferencia documental Gestién JOCUMEHLOR 6 ol arehive daisastish No. de transferencias
8 |del archivo de gestién al archivo Eficacia o i 8 " | realizadas/No. de transferencias 75% 100% -
Documental siguiendo las recomendaciones del
central = - programadas
Archivo General de |a Nacién
Subgerencia
Digitalizar mensualmente las carpetas Comercial y de Garantizar y resguardar una copia No. de carpetas digitalizadas/
9 |de créditos cancelados durante la Eficacia Cartera digital de las carpetas de créditos Total de carpetas canceladas 100% 100% 100%
vigencia 2019 Y gestion cancelados
Documental
Subgerencia
Comercial y de Garantizar y resguardar una copia No. de carpetas digitalizadas/
Digitalizar 1.100 carpetas de crédi
10 gitallzar.L carpe _5 e‘c £os, Eficacia Cartera digital de las 1,100 carpetas de créditos|  Total de carpetas canceladas 17% 45% 82% 82%
cancelados durante la vigencia 2018 2 . g
Y gestion cancelados vigencia 2018
Documental
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
Dinamizar el flujo de la informacién
interna del Instituto, de tal manera que
Goneiicia se pueda acceder a los diferentes
: £ A sistemas de informacién (Orfeo, SGC
Profesional k .
Wy entre otros). Realizando la Instalacién
Implementar la plataforma de intranet; Universitario .
Ut mi ir i i R 3 No. ctivid
gy, |55 PRIl - CompRrti s fomacion] p o e geuts0s *Motor de Base de datos . Jopageciianes so% | 8% | 83% 83%
institucional entre las diferentes Tecnoldgicos, » - % realizadas/Total de actividades {6)
) i Software para gestién de pag. Web
dependencias del IDEAR Planeacion, - . .
*Instalacién y configuracion de
Subgerente

Administrativa

plantillas y plugins
*Configuracién de la plataforma
*Cargue de informacion - Planeacion
*Socializacién y puesta en marcha
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ACTUALIZACION: |

28 de junio de 2019

Resultado del indicador
No Actividad Tieode Responsable Meta Indicad: 1 1] n bl i
. indicador 1] ndicador 1w Tablero Observaciones
Mejorar y controlar tiempo de
respuesta de solicitudes técnicas y
entrega de consumibles. Tener un
; inventario exacto de los equipos de
Serendh, computoy sus componentes
Profesional BLON . 2 e
Implementar plataforma de mesa de Universitario Realizando las siguientes actividades:
ayuda para llevar control de =
i 7 T o Recursos v No. de actividades
12 |solicitudes técnicas, consumibles e| Eficiencia 3 *instalar y configurar motor de base de i R s 33% 33% 50% 50%
: . Tecnolégicos, realizadas/Total de actividades {6)
inventario de los equipos de computo T datos
con su respectivo responsable. g. *instalar y configurar software de mesa
Administrativa,
de ayuda
Almacén. -
*parametrizar software
*crear usuarios
*hacer pruebas
*socializar.
Gerencia,
Profesional
Universitario Tl byt SR
Ejecutar plan de mantenimientos Requerimientos | Garantizar un buen funcionamiento de o ep 0 e;umnen 23
13 |preventivos de los equipos cémputos| Eficacia Tecnoldgicos, los equipos de computo del IDEAR (46 A WOS, . 27% 47% 76% 76%
i Realizados/Mantenimientos
del IDEAR. Subgerente equipos por semestre) Programados (92)
Administrativa, o8
Técnico Operativo
de Sistemas.
4 Evitar la fuga de informacion del
Profesional . 5
T Instituto reduciendo las brechas de
Universitario 4 r
seguridad internas.
X < Recursos -
Actualizar, socializar e implementar el b Actividades: N
14 |manual de Seguridad de la| Eficiencia e *Actualizacion e AR 25% | s0% | 75% 75%
A g Subgerente " S N realizadas/Total de actividades {4)
informacién del IDEAR. " 1 socializaciones
Aomnlstative, *Campafia a través de correo
Técnico Operativo P - cog
f electronico
de Sistemas. =
Encuestas
Profesional
Universitario
Requerimientos Agilizar el proceso de Gestion
" Tecnoldgicos, Documental mediante el uso de
Implementar y  supervisar el i 4
N : Profesional herramientas digitales 7
funcionamiento del software Orfeo en A, 3 S B No. de actividades
15 Eficiencia Universitario *Parametrizacion del software 33% 33% 67% 33%
cada una de las dependencias del ; By =T y y realizadas/Total de actividades (3}
IDEAR Planeacidn, *Capacitacion a funcionarios
Técnico *Supervisién de la ejecucion del
Administrativo software
Gestion =
n, 2al
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QOPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ACTUALIZACION: |
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Resultado del indicador

Tipo de .
No. Actividad . po Responsable Meta Indicador 1 1} H] v Tabiero Observaciones
indicador
Gerencia,
Profesional
Capacitadié h P i Ur;xversnano (;omp)e’menifar el‘gor;ocimmnto vd | No. de capacitaciones Capacitacién en manejo de
apacitacién en herramientas digitales| __ s are iliza le procesos de ’
16 B i 3 8 Eficiencia ecu'rSf) i | 4 “‘_‘ e P t es-o realizadas/Total de Capacitaciones| 50% 50% 100% software de Gestién
alos funcionarios del IDEAR Tecnoldgicos, Instituto mediante dos capacitaciones @ e
Subgerente en la vigencia 2019.
Administrativa,
Almacén
Implementar un software de lectura
bimétrica que registre la entrada y
. - Subgerente salida en horario laboral de los
Desarrollo e implementacién de &R ¥ 3 . R
e Administrativo, funcionarios del Instituto
saftwstedilectur bomsirlea o Profesi | Soft imple tado/Software Esta pendiente la generacién
rofesional ware men W
17 |registro de entradas y salidas de los Eficacia 5 e. p % 40% 80% 80% 80%
L ) Universitario de *Desarrollo programado de reportes
funcionarios en la Sede -
9z ; Requerimientos *Instalacién
Administrativa. " . ; .
Tecnoldgicos *Registro de funcionarios
*Puesta en marcha
*Generacién de reportes
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
Supg.erenite Presentar oportunamente de acuerdo LT
Reportar la informacion requerida por Administrativo, a los parametros establecidos los " & 53% 65% 76% 76%
Profesional h informes programados(17)
los entes de control y regularizacién . informes a los entes externos.
18 ¥ . Eficacia Especlalizado y
relacionada con el drea presupuestal y - K )
obtable Profesional Cumplir y pagar oportunamente las Declaraciones presentadas
= Universitario de | declaraciones tributarias (Retefuente y oportunamente / Declaraciones 25% 50% 75% 75%
Presupuesto. Reteica). Requeridas (24)
AdSut.JgAeIentt‘e Presupuesto ejecutado de
oz g iministrativo, i
Realizar seguimiento presupuestal a Eficiencia . ’ Presentar informe trimestral del | ingresos/Presupuesto proyectado | 25% 50% 75% 75%
. Profesional ) N :
1o los recursos de ingresos y gastos E ializad comportamiento de los ingresos y de ingresos
s . specializado X
(proyeccion) del Instituto para la P v gastos de acuerdo a las proyecciones [
vigencia 2019 Profesional rogramadas Presupuesto ejecutado de
& - Eficiencia | Universitario de prog ) gastos/Presupuesto proyectado 25% 50% 75% 75%
Presupuesto. de gastos
74%

(/‘\V‘-{J/s) e ;Z’LLC i')

AMPAR@ PRIETO PINEROS
Subgerente Admininstrativa
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r CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 06
PLAN DE ACCION -
OPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JURIDICA [ ACTUALIZACION:
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019
Resultado del indicador
b Tipo de ”
No. Actividad A Responsable Meta Indicador | [} il v Tablero Observaciones
indicador
N d
Contestar los derechos de peticién de Jefe de Oficina Contestar dentro de los términos o umero'dergerethiose
7 o oot - peticiones contestados dentro del
1 [competencia de [a Oficina Asesora de Eficacia Asesora de legales los derechos de peticién. © , 100% 100% 100%
i ) s termino legal/Nimero de
Juridica del IDEAR Juridica. (Medicién mensual) .
derechos de peticiones allegados.
Nidmero de Acciones de Tutela
it e A it duess Jefe de Oficina Contestar dentro de los términos contestadas dentro de los
2 R a Eficacia Asesora de legales las Acciones de Tutela. términos legales/Ndimero de - 100% 100%
adelantan contra el Instituto. s i 2 .
Juridica. (Medicion mensual} Acciones de Tutela adelantadas
contra el Instituto
T o Presentar informe mensual de las
hiacorscRUimientogosprocescs defede Onicing actuaciones en los procesos Informe presentado/informe a
3 |judiciales administrativos que cursan Eficacia Asesora de ) % p s p 25% 50% 75% 75%
2 - Contencioso Administrativo a presentar
en contra del instituto. Juridica. .
Gerencia.
Identificary hacer segulmientoa los ixfedeiofialna Presentar informe mensual de las Informe presentado/Informe a
4 |procesos ordinarios que cursan en Eficacia Asesora de N o ) P 25% 50% 75% 75%
¢ e actuaciones ordinarias a Gerencia. presentar
contra del Instituto. Juridica.
Hacer el estudio de la cancelaciérvr de defede Oficina Rresentarihformemensustde las Informe presentado/Informe a
5 g 5 o Eficacia Asesora de viabilizarian de cancelacion de g 25% 50% 75% 75%
hipotecas radicadas en el instituto. R . i presentar
Juridica. hipotecas presentadas al instituto.
g Z o r Presentar informe mensual de las -
Hocors Eandidiusl sskarandas Jerdeioficing arantias estudiadas y viabilizadas para| Informe presentado/Informe a .
6 |aportadas en los procesos de Eficacia Asesors de B £ Y o pa P 25% 50% 75% 75%
g e . respaldar los créditos solicitados al presentar &
aprobacién de créditos. Juridica.
IDEAR.
Hacer el estudio de {as garantias lefe de Oficina Presentar informe mensual de las Informe presentatio/informe a :
7 |aportadas en los procesos de Eficacia Asesora de garantias estudiadas y viabilizadas para B —— 25% 50% 75% 75%
normalizacion de créditos. Juridica. respaldar normalizaciones de cartera. p
Hacer el estudio de titulos que se lefede0ricing Piestouinfolme mensisldeios Informe presentado/Informe a
8 £ $ q : Eficacia Asesora de titulos estudiados y viabilizados para B 25% 50% 75% 75%
constituyen con cada obligacién. o A 3 presentar
Juridica. respaldar obligaciones con la entidad.
- i
Presentar reporte de informes de 1618 e Oficina pEeSENRArIEpore mensual.de los Informes rendidos/Informes a o 195 i
9 i 4 Eficacia Asesora de informes rendidos a los diferentes ; 25% 50% 75% 75%
contratacién. ki rendir
luridica. brganos de control.
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iIdear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JURIDICA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

[ ACTUALIZATION:

[

]

Resultado del indicador

s Tipo de 5 A
No. Actividad p.)o Responsable Meta Indicador | n ] v Tablero Observacianes
indicador
Identificar y hacer seguimiento a los® i *
rocesos penales que cursan en los Jefeideioficing Presentar informe trimestral de las Informe presentado/Informe a
10 |P e Eficacia Asesora de . : 25% 50% 75% 75%
despachos judiciales, donde el IDEAR Juridica actuaciones penales a Gerencia. presentar
sea parte. 4
80%

’V\uﬁrmw(?wﬂu Qam

NATALY PARALES PEREZ
Jefe Oficina Asesora de Juridica
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CODIGO: R-30

”-
l MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS P
PLAN DE ACCION ooy

OPORTUNIDADES PARA TODOS . FECHA 12/04/20 19
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA l ACTUALIZACION:I ]
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019
Resultado del indicador
» Tipo de -
No. Actividad Responsable Meta indicador 1 i i v Tablero Observacdiones
indicador
i i g Idfa.
Asesorar, brindar informacion, Subgerente fimest '.“e’"“ Emserp?, plcaldle
= 2 i = . . " Segundo trimestre: Alcaldia de tame,
realizar visitas, hacer seguimiento a Comercial y de |Visitar el 80% de las entidades publicas g 5 . : :
S . ., L Visitas realizadas /Visitas Alacaldia de Arauca, Alcaladia de
1 |los clientes potenciales de la Linea de Eficacia Cartera, del orden Departamental (41 5% 17% 17% -
: N ) . programadas Saravena, Alcaldia de Rondén, HSVA- eEn
Crédito Institucional {Tesorerfa y Profesional Empresas) 3 . T3
" ek el tercer trimestre no se realizaron visitas
Fomento Piblico). Universitario L
a las instituciones
En el tercer trimestre no se realizaron
Lograr la firma del convenio con 3 Convenios firmados/meta convenios, se hizo la gestién con las
entidades durante la vigencia {24 | d 0% 33% 33% entidades de orden nacioan! con
: : ” Subgerencia Empresas faltantes) planteada resencia en el Departamento, pero no se
Asesorar y brindar informacién a los Comercidl'vd P 1P P a
clientes potenciales de la Linea de - calyice logro resultado.
2 ;i ” ; . Eficacia Cartera,
Crédito de Libranza para Funcionarios 3
Piblicos Profesional Se recibieron 4 y se atendieron 16 -
Universitario. personas, en segundo trimestre se
Lograr captar el 50% de los empleados | Solicitudes recibidas/Numero de atendieron 52 personas y se recibieron 18
grar cap . pe ruces NG 25% | 3% | 36% 36% AR b
atendidos empleados atendidos solicitudes, en el tercer trimestre se
atendieron 28 clientes y se recibieron 13
solicitudes
. . Subgerencia S Primer trimestre: 4 pasaron solicitud
Asesorar y Brindat informaciéna los Comercial y de formal y 30 atendidas y en el segundo
clientes potenciales de la Linea de - v Lograr captar el 40% de los estudiantes| Solicitudes recibidas/Numero de Sk g Y o Y = €8
3 % N Eficacia Cartera, " ) N 13% 9% 18% trimestre recibimos 3 solicitudes y
Crédito Educativa del Departamento ) atendidos estudiantes atendidos 3 B ¥
Profesional atendimos 48 usuarios. Tercer trimestre
de Arauca. 3 o < gt o
Universitario. 33 atentidos y recibimos 6 solicitudes
S
Reesorsry brindat informmsibinaios Col:::;ri:rCI;e Primer trimestre:No hubo atencién de esa
clientes potenciales de la Linea de . v Lograr captar el 30% de los contratistas| Solicitudes recibidas/Numero de s 0 <
4 ) Eficacia Cartera, . < = 0% 0% 0% linea de credito, Segundo trimestre
Crédito de Descuentos de Actas y ) atendidos contratistas atendidos 3
Profesional tampoco, tercer trimestre tampoco
Facturas del Departamento de Arauca. . P!
Universitario.
. Proyecto empresa de vehiculo
. Subgerencia y
Brindar asesoramiento en la ) frigomatadero. 2 proyectos radicados en
. . Comercial y de " " - . 1 ¥
5 planificacion de proyectos a los Eficacia ot Asesorar y radicar 3 proyectos de Proyectos de inversion radicados/ 0% 67% 67% el segundo trimestre Gas vehicular y gas
municipios del Dpto.de Arauca para Profaeno?\al inversion proyectos de inversion asesorados domiciliario tame y saravena. En el tercer
fortalecer los proyectos de invesién - trimestre no se recepcionaron solicitudes
Especializado. )
de proyectos de inversion.
Niimero de derechos de Primer trimestre:25 En el mes de enero,
Contestar los derechos de peticién de Subgerencia . s ume ° 23 en el mes de febrero. 26 en marzo.
X < = i Contestar dentro de los terminos peticiones contestados dentro del | . i
6 [competencia de |a Subgerencia Eficacia Comercial y de o N ) 100% 96% 100% Segundo trimetre: abril 21, mayo 21 junio
. legales los derechos de peticin. termino legal/Namero de . o
Comercial y de Cartera del IDEAR Cartera . 25. Tercer trimestre en julio 16, agosto 32
derechos de peticiones allegados. <
y septiembre 27
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iIdear

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

v 2
PLAN DE ACCION ERSON: 06
‘OPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA ACTUALIZACION: | ]
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019
Resultado del indicador
2 Tipo de
No. Actividad Responsable Meta Indicador 1 ] i v Tablero Observaciones
indicador
CARTERA
: Primer trimestre: 18 solictudes verificadas,
Profesional 0
o ] 1 solicitud devuelta por financiera, en el
Espechiizadodely segundo trimestre ingresaron 29
Recibir y verificar las solicitudes de Subgerencia Soiiciides son cllilEnode e reduictos Solicitudes de normalizacién 3 I‘cit\i‘; B Ao K ro'feesiado g
7 |clientes del Instituto con el objetivo Eficacia Comercial, i verificadas /Ndmero de 100% 100% 63% 63% e & Y : : 9 U 1a' a_s el
e & del manual de cartera e o financiera. Tercer trimestre 50 solicitudes
de normalizacion de Cartera Subgerente normalizaciones recibidas .
z de las cuales ingresaron 14 con todos los
comercial y de N o
requisitos y aprobadas por el comité de
cartera . -
crédito y legalizadas
Profesional
specializado de |
Fspecializa o, ey 3 ” . Para el tercer trimestre Martin Cuadros
. " " " Subgerencia Realizar entrega de pagarés a la Namero de clientes entregados a
Realizar alistamiento de los pagarés o g s . : g reporta que se entregaron 250
8 z : Eficacia Comercial, gerencia para que se envie a cobro | gerencia/ Nimero de clientes con| 30% 44% 42% 42% o b .
con vencimiento mayor a 120 dias. o g , vencimientos mayores de 120 dias de un
Subgerente juridico. Mensualmente. vencimiento mayor a 120 dias total de 600
comercial y de A
cartera
Profesional
Especializado de la; N )
|
- y Subgerencia | Conocer la gestion desarrollada por los Numero de demandas ED-elpamer ‘”mesffe 107 entregados'y
Seguimiento a la gestion desarrollada N i 2 o N 86 demandas admitidas. En el segundo
9 Eficiencia Comercial, abogados externos en el impulso de los| admitidas/Numero de clientes 80% 35% 100% .
por abogados externos ) T trimestre 157 se entregaron a cobro
Subgerente procesos judiciales. Mensualmente entregados a cobro juridico A i’
3 juridico y solo se admitieron 7 demandas
comercial y de
carrera
Profesional
Llamar a los clientes en mora para Especializado de la
ofrecer alternativas de normalizacion Subgerencia e nas. G 4 Llamadas realizadas/Numero de s
7 : . 4 Disminuir el indice de cartera vencida : se realizaron el total nde las llamadas de
10 |de carteray clientes no vencidos para | Eficiencia Comercial, clientes programados para 100% 100% 100% < o
del Instituto. los clientes estipulados en el trimestre.
recordar fecha de pago de la Subgerente llamadas
obligacion comercial y de
cartera
Profesional
o = . Especializado de la
Notificar via correo electronico o por B 5 2 se enviaron el total de las cartas a los
medio fisico, el incumplimiento de las Subgerencia Darle cumplimiento a la ley de habeas fifimeto deglientes clientes que presentan mora, todo con el
1 g B Eficacia Comercial, P Y notificados/Numero de clientes | 100% 100% 100% . ks S
obligaciones para ser efectiva la ley Sub, At data S oreds fin de darle cumpliemiento a la ley de
1266 de enero de 2009. r gefe : habeas data.
comercial y de
cartera

/W/

JULIANA LQPEZ HARMY
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idear

OPORTUNIDADES PARA 70D0S

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019

L

ACTUALIZACION:] ]

Resultado del indicador

Tipo de
No. Actividad 3 p Responsable Meta indicador | ] " w Tablero Observaciones
indicador
Minimizar el riesgo de no pago de las
Realizar seguimiento periédico a los Subgerente inversiones realizadas y vigilar el Seguimientos realizados/Total Se realiz6 el control de inversién al
1 proyectos financiados por Idear en la Eficiencia 8 - cumplimiento de los proyectos 8 o 0% 0% 50% 50% crédito de tesoreria otorgado al
i . Financiera Seguimientos programados 2
vigencia. financiados a través de un Hospital de Arauca.
seguimiento semestral,
Subgerente
Viabilizar los proyectos de inversion Financiera - Estudiar y evaluar que las solicitudes [Ntmero de solicitudes de créditol En el tercer trimestre se recibieron
de las solicitudes de créditos que sean N Profesional de créditos cumplan los requisitos viabilizadas/Ndamero de 12 solicitudes de crédito y se
2 A . i Eficacia " . i bl P 100% | 100% | 100% e
objeto de financiacion con recursos Especializada - legales, financieros y técnicos de solicitudes de crédito viabilizaron y aprobaron todas: 9 de
del Instituto. Profesionales conformidad con los manuales. presentadas libranza y 3 educativos.
Universitarios
En el tercer trimestre de la vigencia
Analizar peridédicamente la liquidez del . s Rendimientos financieros 2019 se recaudd por concepto de
= . Subgerente Aumentar el ingreso de rendimientos o :
idear con el objetivo de ubicar los - 5 , v < trimestrales 2019 Vs rendimientos financieros el valor de
3 5 . y Eficiencia Financiera - financieros en un 50% respecto al afio . " . 97% 45% 76%
dineros disponibles en productos FesoreraBensnsl 2018 Rendimientos financieros $127,276,503, y en el tercer
financieros rentables. : trimestre afio 2018 trimestre de la vigencia 2018 se
recaudo el valor de $111,066,785,57.
. o - S - o En el tercer trimestre se presentaron
Realizar seguimiento a la legalizacién y Evaluar la efectividad de las decisiones| Normalizaciones de cartera VL ieralivEeones depcartera i
cumplimiento de las normalizaciones T Profesional tomadas por el comité de crédito con | legalizadas en el trimestre/Total ) >
4 . Eficacia - 3 - 55% 43% 70% Comité de Crédito, de las cuales se
de cartera aprobadas en comité de Especializado respecto a las normalizaciones de de normalizaciones de cartera @
5 : < aprobaron 10 y se neg6 1. Se
crédito. cartera. aprobadas en comité de crédito .
legalizaron 7
N El Convenio de recaudo con
< . . Disminuir o mantener el valor : 2
Realizar revision de los convenios de . K o e o . Davivienda nos exigia mantener
- % 5 o Subgerente estipulado en los convenios, donde se | % de disminucidn de convenios
recaudo con el objetivo de disminuir 5. N N N N : ) $800,000,000 en cuenta de ahorro y
5 X Eficiencia Financiera - obliga al Idear mantener el dinero en | firmados/ Valor de Convenios 0% 0% 100% :
los montos estipulados en ellos p en cuenta corriente $4,000,000;
Tesorero General |las cuentas bancarias para ser eximido firmados
actualmente. del cobro d ision ahora debemos tener en cuentas
el cobro de comisiones. solo SZBO,(X)0,000
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, CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS o
' ear PLAN DE ACCION VERSONeOG
OROBTIMMADES PARATHOR FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA FINANCIERA I ACTUALIZACION:I
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019
Resultado del indicador
No. Actividad Responsable Meta Indicador | n n v Observadiones
Desembolsos reahzado.f,/ Total s3% 20% 66%
desembolsos a realizar
Estudiantes nivelando/Total
= 7% % 11%
Hacer segmmxeln(o alos 'desembolsos estudiantes activos 18 waisiradal resuitadarde os
de los estudiantes activos con el Subgerente i i .
S ‘ ) Tener control del 100% de los créditos : indicadores arroja el 100% de
. animo de conocer el cumplimiento Financiera - « dieatvostanrobedidcon res nectna Estudiantes sin ciidiantes act
tanto de idear con el giro del recurso, Profesionales P pe documentos/Total estudiantes | 28% 51% 16% Estdiantes acavos,
. s L los desembolsos. z
como de los estudiantes con el Universitarios activos
cumplimiento de requisitos. i
EstudlanFes por liquidar/ % % 3%
Estudiantes activos
Estudiantes
Legalizando/Estudiantes activos 3% 2 9%
87%

/HEYLA OJEDA GONZALEZ

Subgerente Financiera
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iIdear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 05

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA DE RIESGOS I ACTUALIZACION: 28/06/2019
FECHA DE ELABORACION: 17 DE ENERO DE 2019
Resultado del indicador
el Tipode . .
No. Actividad . Responsable Meta Indicador i i ] 3% Observaciones
indicador
. ; Jefe f)ﬁana de Actualizar la matriz de riesgo del
Actualizar el mapa de riesgos como Riesgos, Instituto dorde salieiliva ptan de
S
1 [resultado de |a implementacion de los Eficacia Profesional { . ¥ .p Mapa de riesgo actualizado - - -
rocesos y procedimientos Universitario de contigendia para cada riesgo
2 versita
g Kl 1o identificado (31/12/2019)
Planeacién
Realizar evaluaciones permanentes Jefe Oficina de Evaluar los controles implementados a Informe de seguimiento
2 |sobre los riesgos detectados y sus Eficacia Riesgos los procedimientos con el fin de mitigar realizado/Informes de - - -
controles B los riesgos seguimiento programado
Presentar informes semestrales ala
7 ’ G i | ité de ri s sobre |
Proponer al Comité de Riesgos, la erevc}:a ¥ a‘ Foml eAnesgo oorea
" s s R administracion de los riesgos de Idear, -
Gerencia y el Consejo Directive J Jefe Oficina de _ ] Informe realizado/ Informe
4 R " Eficacia = con la finalidad de proponer y sugerir - - -
acciones y politicas que conduzcan a la Riesgos gt i " programado
P . ante el Consejo Directivo acciones y
mitigacion de riesgos o ’ e
politicas que permitan mitigar los
riesgos.
Presentar informe trimestral det
Hacer el estudio y analisis de riesgo Jefe Oficina de estudio de las carpetas de los créditos Informe realizado/ Informe Para el tercer trimestre se
24 Ty - 9 1 e n
5 |para los créditos solicitados al Eficacia i entregados por la Subgerencia 25% 50% 50% 50% | encontraba vacantge el cargo
- Riesgos . . : programados 5
Instituto. Financiera para dar concepto de riesgo de Jefe de Riesgos
de crédito
Presentar informe trimestral del
Hacer analisis de riesgo para las Jefe Oficina d estudio de las carpetas de los créditos iniforme reaitradoflisi Para el tercer trimestre se
iz e T e Oficin . nforme r r
6 |reestructuracion de obligaciones Eficacia K ke reestructurados por la Subgerencia ° edlzatorotms 25% 50% 50% 50% encontraba vacantge el cargo
. Riesgos . . . programados i,
vencidas Financiera para dar concepto de riesgo de Jefe de Riesgos
de crédito
. N Verifi | control implementado y Ia X | trimestre: 8 eventos
Efectuar monitoreo y control al reporte — lefe Oficina de r|A|car 9 n‘ otimp oy . Eventos Analizados/Eventos p
7 Eficacia celeridad del mismo en la dependencia 100% - - Il trimestre: 7 eventos

de eventos operativos.

Riesgos

de ocurrencia durante la vigencia

reportados

Gerente
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idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
FECHA DE ELABORACION: 11/03/2019

[ ACTUALIZACION: | ]

Resultado del indicador

Tablero

; Tipo de
No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador i H i v
Realizar la caracterizacion de los
servidores publicos del Instituto que Conocer los resultados de la Caracterizacion de
1 incluya factores de antigiiedad, nivel Eficacia PU de Talento caracterizacion de los funcionarios funcionarios % 1004
educativo, edad, genero, tipo de Humano del Instituto. Fecha programada de| ejecutada/Caracterizacion
vinculacién, experiencia laboral cumplimiento 30 abril de 2019. programada
entre otros.
Socializar a implementar el Plan
Disefiar la planeacion estratégi i lento i Plan socializado/plan a
2 p atégica de Eficacia PU de Tale Estratégico de T.alento.Humano de! a .lz : /plan 0% 100% ¥
talento humano. Humano IDEAR en el primer trimestre del socializar
afio 2019
Que los funcionarios del Instituto
reciban la reinduccién
Realizar Ia induccion y reinduccion al PUdeTaIEmE correspondiente a la vigencia que
3 ) Y Eficacia | Humanoy lideres < o 5 ¢ . q Reinduccién realizada 0% 100% -
personal del Instituto permita actualizar labores diariasy
de procesos ; o
la estrategia Institucional.
29/03/2019
Evaluar las actividades realizadas
; £ ; del Plan de Bienestar del Instituto Actividades
Realizar el seguimiento del clima . PU de Talento . . 2
4 Eficacia generando un informe a la realizadas/Actividades - -
laboral Humano " Sz "
Subgerencia Administrativa. programadas
31/12/2019
Consolidar informacion de la
ion de desel fio de |
PU de Talento evaluasct;rvr:dores % gr::zr:r o
Realizar la evaluacion de Gestion de - Humano . Reporte realizado/Reporte
5 o Eficacia y reportes que faciliten a la alta P i 50% 100%
desempefio. Subgerente . L programado
e N direccion tomar decisiones
Administrativo .
en material de talento humano.
31/05/2019
Contar con cifras de retiro de PU de Talento Recopilar estadistica de cifras sobre
6 |servidores y su correspondiente Eficacia I —— retiro de servidores {Periodo 2016 -| Cifras clasificadas y analizadas 100%
analisis por modalidad de retiro. 2019).30/11/2019
C i las e Veri limiento de | -
e oo A UdeTaemo | stapasdelsoncusoamen | _Epasvriicadss el
7 [P X B L Eficacia o g pa % u .. |CNSC/Etapas programadas por| 14% 14% 14%
convocatoria de la Comisién Humano Comisién Nacional del Servicio Civil

Nacional del Servicio Civil

(7 etapas). 31/12/2019

la CNSC

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

Observaciones

{ 34 funionarios caracterizados

Plan Estratégico de Talento
Humano publicado en pagina
web.

Se realizo Ia actividad los dias
1 del 15 al 17 de mayo de 2019.

Se realizarén las dos
evaluaciones de gestién de
desempefio del funcionario de
carrera

En el periodo, se retiraron un
total de 6 funcionarios.

Actividad realizada de
convocatoria y divulgacion.

1de4d
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

FECHA DE ELABORACION: 11/03/2018

[ Acruauzacion: |

Resultado del indicador

Tablero

60%
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No. Actividad Hpoce Responsable Meta indicador ] I m v
indicador
Plataforma SIGEP actualizada con Numero de funcionarios
8 Actualizacién de la informacién en la Eficacia PU de Talento Ias hojas de vida de cada actualizados en 100%
plataforma del SIGEP Humano funcionario del Instituto. SIPGEP/NUmero de
30/07/2018 funcionarios del Instituto
Publicar en la pagina web en
: = transparencia los planes Namero de Planes
Publicar los planes del Instituto del o + s e g . . -
9 o ctar and e Eficacia | PU de Planeacién | institucionales que mencionael | publicados/Nimero de planes| 33% 67% 75%
e H Decreto 612 de 2018. Fecha a publicar en pégina web
estimada 26/04/2019
Actualizar la politica de
- administracion del riesgo acorde a
Formular los lineamientos de la Jefe Oficina de " Ag A 5 " ?
e ek » . 2 A la gufa para la administracién del | Politica de administracion del
10 |politica de administracion de riesgos| Eficacia Riesgos y PU < > L - 5 0% 0% 100%
5 d riesgo y disefios de controles en riesgo actualizada
operativos Planeacién ; i d
entidades publicas version 4.
29/03/2018
Del autodiagnéstico de Gobierno
en Linea, componente TIC para |3
gestion, completar las actividades Numero de actividades
de la categoria "Indicadores de realizadas/Ntmero de 60% 60% 60%
Proceso actividades programadas
. ' ' PU Reguerimientos Logro: Estrategia de TI" (5).
Ejecucion del Plan Estratégico de . i 31/10/2019
11 e Eficacia Tecnoldgicos y
Tecnologias de la Informacion = 3
Técnico Operativo Gy, v N
Del autodiagndstico de Gobierno
n Linea, componente TIC para o £
:ob';emz Abli:fto io:: Iet:: Ifas Nigere dgactidades
o gl realizadas/Numero de 78% 81% 81%
actvidadisde i@ GtERIHa actividades programadas
“Indicadores de Proceso" (6). : pEoE
31/10/2019
Del autodiagnoéstico de servicio al
ciudadano, componente servicio al
ciudadano completar las NUmero de actividades
actividades de la categoria realizadas/Nimero de 0% 67% 100%
PU " e 2 %
Realizar la caracterizacion usuarios y e o ‘Caracterizacion usuarios y actividades programadas
112 e . Eficacia | Comunicaciones, medicion de percepcién” (3).
medicién de percepcion o
PU Planeacion 31/05/2019

Observaciones

34 funcionarios actualizados
en la plataforma del SIGEP

Pendiente PINAR, Plan de
tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacién, Plan de
Seguridad y Privacidad de la
informacion.

revisado por el Comité de
auditoria de Control Interno y
aprobado pro el Consejo
Directivo

Pendiente monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en
linea (Seguimiento,
indicadores del PETI}.

Pendiente la Arquitectura
Empresarial.

Pendiente informacién para
datos abiertos.

Actividad 1. Caracterizacion
de usuarios.
Actividad 2. Aplicacién de
encuesta sobre servicio de
atencion al cliente.
Actividad 3 Habilitar encuesta
de percepcion sobre principal
canal informativo. (Pagina
web)




o CODIGO: R-30
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
VERSON: 06
PLAN DE ACCION
GPORTUNIDADES PARA TODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién [ ActuauzACION: |
FECHA DE ELABORACION: 11/03/2019
Resultado del indicador
No. Actividad Tipade Responsable Meta Indicador 1 1 m v Tablero Observaciones
¢ indicador he
. h Politica de Atencion al Actividad 1. Falta la
AprobaciSndelaPalftinde [, oo cbilcadsanpigie] 0% | o om Aprobacion de documento
Atencién al ciudadano. 31/05/2019 el por ¢l Comité Institucional.
Del autodiagnéstico de tramites,
PU Requerimientos|  desarrollar las actividades del -
Cargar en la plataforma del SUIT los Tecnoldgicosy | componente “Portafolio de oferta [NGmero de OPAS revisadas por| lnsc;i(t’?l.c:n;znza.
13 tramlte_s del portafolio de servicios Eficacia Subgefente lnstmjlafmal (tramiFets y ot_ros Su IT( Numero de OPAS 20% 20% 100% SActisy Factiras, Fomento
del Instituto. Comercial y de procedimientos administrativos) registradas en SUIT Publico y Tesorerfa.
Cartera identificado y difundido™
28/06/2019
Del autodiagnadstico de
- participacion ciudadana, del
L componente Condiciones
$ Comunicaciones, institucionales idéneas para la
Realizar el autodiagnéstico de PU Planeacion, romocion de 1 parti ‘pa " Numero de actividades Actividad 1. Formulacién.
14 o = e en Eficacia | Control Internoy P ) : parHcipacion realizadas/Numero de 0% 50% 50% 50% Actividad 2. Publicaciony
Participacion ciudadana del IDEAR ciudadana, desarrolliar las L ializacis
Subgerente - actividades programadas socializacion.
< actividades de la categoria
Comercialyde |, vl e
Realizar el diagndstico del estado
Cartera S
actual de la participacion ciudadana
en la entidad". 30/08/2019
Elaborar un formato o documento
que permita incluir la informacién se'agregpunitablero d?,
Guardar relacion de los resuftados oveniente del seguimiento control enicadainian accion
15 del {6 Institucional Eficacia PU Planeacion pr \uacién (inf & ¥ Formato implementado 100% | del Instituto, que muestra en
e la gestién Instituciona evaluacién (informes, reportes, olor rojo calificacion menory
tableros de control, entre otros). n verde la calificacién mayor.
28/06/2019
Subgerente Del autodiagnéstico de Gestidn
ok Administrativo, Documental, del Componente de , L
Fortalecer la eficiencia . . : Numero de actividades Pendiente PINAR, PGD, SICy
L ) . " Técnico Gestién Documental realizar las . - : e
16 |administrativa en la gestion Eficacia . . . . realizadas/Nimero de 0% 76% 76% preeservacion de documentos
Administrativo actividades de las categorias o ; digital
documental : : actividades programadas ensoporekigtal.
Gestion Estratégico y Documental.
Documental 28/06/2019
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OPORTUNIDADES PARA TO00S

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

FECHA DE ELABORACION: 11/03/2019

[ actuauzacion: |

Resultado del indicador

No. Actividad Jlpode Responsable Meta Indicador 1 i ] v Tablero Observaciones
indicador
A Del autodiagndstico de
PU Planeacién, PU <
3 SR o Transparencia y acceso a la L "
Garantizar el ejercicio del derecho Requerimientos | . g = = Numero de actividades
sk e informacién aplicar Ias actividades v 3
17 |[fundamental de acceder a la Eficacia | Tecnoldgicos, PU g realizadas/Nimero de 31% 69% 69% 69%
b » 5 % £ 5 de las categorias de transparencia —k
informacién publica Comunicaciones y ’ y 3 actividades programadas
. pasiva y transparencia activa. (64
lideres de proceso
items) 15/12/2019
Del autodiagnéstico de Control
Interno, implementar las 2 o
Numero de actividades
Fortalecer ion de los riesgos - Jefe Oficina de actividades de las categorias del - -
18| ort-a e.e 4 gestio g Eficacia A d .g realizadas/Numero de 0% 0% 0%
institucionales Riesgos componente de gestién de los &
actividades programadas
riesgos institucionales.
31/10/2013
Del autodiagnéstico de Control
; Interno, implementar las NuUmero de actividades
lecer | ividades de control . | Asesora de Control s 3 : 5
19 pois ece' ez achivge ¢ Eficacia actividades de las categorias del realizadas/Numero de 0% 0% 0%
en el Instituto Interno .
componente de actividades de actividades programadas
control. 31/10/2019
. Elaborar reglamento interno de
Fortalecer las acciones prejudiciales PES e Conciliacion y que sea aprobado boclrientoiredlizadopara
20 pre] Eficacia Comercial y de y Reglamento aprobado 0% 0% 0% aprobacion en el Comite de

en el Instituto

Cartera

mediante resolucion, circular o
memorando. 28/06/2019

Conciliacion.
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‘@Zé. un e / ;@ aN\_

JEAN CARLOS GONZALEZ MARIN
Profesional Universitario Planeacion

Adecuar el resultado segtin el tiempo en que se cumpla la actividad

4ded
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