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INTRODUCCION

El INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR, ofrece a la comunidad Araucana, el
fomento del desarrollo econémico y social en el ambito local, municipal, departamental y
regional mediante la prestacién de servicios relacionados con la ejecucioén de actividades
financieras, y las conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencidn, administracién y
colocacion de recursos que se utilicen para gestion y ejecucion de programas, asi como de
proyectos de inversion, en los sectores econémicos y sociales destinatarios, constitucional
y legalmente de la inversién Estatal. Todo lo anterior en el marco legal que como
establecimiento publico del orden territorial le corresponde, y puede desplegar al
pertenecer a la categoria de Instituto para el Fomento del Desarrollo Territorial.

Por lo anterior, el Instituto anualmente ha publicado y hara seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano dando acatamiento a lo sefialado en el Decreto
2641 de 2012, por medio del cual se dictan las disposiciones concernientes a la
reglamentacion de los Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en la guia se dictan los
parametros referentes a la identificacion de los riesgos y manejo de corrupcién, estrategias
antitramites, rendicion de cuentas y por Ultimo atencién al ciudadano.

Para esta entidad es menester precisar los riesgos de corrupcion que se puedan presentar
en el ejercicio de su funcién administrativa y de igual forma establecer las medidas
necesarias para abolir los actos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad.

Por otro lado, es importante para esta Entidad que los ciudadanos tengan garantias para
que puedan acceder a los servicios del portafolio ofrecido en las diferentes lineas de
manera agil y eficiente.

Asi mismo, se busca que la ciudadania en general realice un control social sobre la
administracion de recursos plblicos que estan en cabeza de Instituto. Es por ello, que se
incluye legalmente este componente con el fin de lograr una interaccion efectiva entre
ciudadano y Gerencia.

Por ultimo, se encuentra el componente de atencién al ciudadano el cual permite la
programacion de actividades concernientes a capacitaciones de los funcionarios del
Instituto, interaccidon por medio de mecanismos para la recepcion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD y observaciones que permitan evaluar la
prestacion del servicio.

BN,

Gerente
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
MISION

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, consiste en contribuir con el
fomento del desarrollo econdmico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través
de la ejecucion de las actividades financieras y gestidn de programas y proyectos de
inversién que, en el marco legal vigente, puede desplegar como establecimiento publico del
orden territorial y su categoria de Instituto para el Financiamiento y Desarrollo Territorial,
INFIS.

VISION

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, se consolidard como una entidad lider del nivel
descentralizado departamental, consecuencia de la implementacion de su modelo de
gestion y financiamiento de proyectos socioeconomicos, que promuevan el bienestar de la
region y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto

. Honestidad
I ea | Compromiso
Diligencia

OPORTUNIDADES PARA TODOS

Justicia

OBJETIVO DEL PAAC DEL IDEAR
Objetivo General

Formulacién y presentacidn del PAAC, con el fin de dar a conocer a la ciudadania Araucana
las acciones que se tomaran para evitar los actos de corrupcion dentro del Instituto de
Desarrollo de Arauca vy las actividades que se implementaran con el fin de simplificar
tramites dentro de la entidad.

Objetivos especificos

Fstablecimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad.
Implementacion de mecanismos para racionalizar tramites.
Mecanismos de rendicion de cuentas.

Mejoramiento en la Atencidon del Ciudadano.

TR
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MARCO LEGAL

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Pdblica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias vy
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
20117,

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en |a Administracion Publica”.

Decreto 124 de 2016 “Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al plan anticorrupcion y atencion del ciudadano”.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Una vez publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia
2018, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo;
los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de
Control Interno, los servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas.

PRIMER COMPONENTE: Gestidn del Riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcidn.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de
corrupcion que se pueden generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las
causas, sus consecuencias y determinando medidas orientadas a prevenir y controlar estos
posibles actos de corrupcién.

Teniendo en cuenta que la corrupcién es por sus propias caracteristicas una actividad dificil
de detectar, se hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestidn de los
riesgos y la efectividad de los controles que se establezcan en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2018. Los responsables son los lideres de los procesos en
conjunto con sus equipos de trabajo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Actualizar la politica de Planeacidn, Jefe
Administracion del Riesgo SARO del |Politica de Riesgos IDEAR | Oficina de Riesgos, 15/04/2019
Instituto de Desarrollo de Arauca - actualizada (1) lideres de procesos
IDEAR. y Consejo Directivo
Establecer  los  procedimientos U R Jefe Oficina de
aplicables en riesgos SARM, SARC, Ad ",Ea,rTen _Zm'; Riesgos,
SARL SARO y LF/FT de acuerdo con| o niswacion ce Planeaciény | 15/04/2019
i e ; Riesgos de los procesos :
la politica de Administracién del lideres de
; del IDEAR aprobados (1)
Riesgo. procesos.
Socializar la Politica de Riesgos en ERMBIN AT B
el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAI; (1) Planeacién 30/04/2019
IDEAR.
Jefe Oficina de
3 . 1 Riesgos,
Ajusrar. el Mapa de _RJESQOS' de| Mapa deriesgos 2019 Blanancital v 30/01/2019
corrupcion del Plan Anticorrupcién. IDEAR (1) .
lideres de
procesos.
Presentar los componentes del Plan
Anticorrupcion en Pdgina Web para Comporiantes y Mapa de
o J . Riesgos de Corrupcion Planeacién 29/01/2019
recopilar informacion y sugerencias blicado (1)
de la ciudadania, PR
Realizar la publicacion del Plan B ans &
Anticorrupcion 2019 en la Pégina| ' o ;I,'cc’d"”‘z';' = Planeacion 31/01/2019
Web del IDEAR. pes 800
Realizar cad'a cuatro meses, rew.s.'.c?n Suguitl it a) Ksgn s . 30/04/2019
de los Riesgos de corrupcion| _. o Planeaciony
identificados en el IDEAR aplicando Rigasasde Cotruneian Riesgos 31/08/2019
i i 3) & 30/12/2019
ajustes, en caso que se requieran.
Realizar el seguimiento al mapa de| Informe de Seguimiento As dé Chhtol 30/04/2019
riesgos de corrupcion, en los plazos| 30 abril, 31 agostoy 31 eso;’:t;n s 31/08/2019
establecidos por a ley. diciembre (3) " 30/12/2019

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Trdmites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el
Instituto de Desarrollo de Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los tramites
para acceder a los créditos en las diferentes areas.

Trdmite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley resultando en un producto o un servicio.
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TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la
ciudadania Araucana, entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron
durante la vigencia 2018, en un proceso de constante interaccidon entre servidor publico —
entidad — ciudadano, buscando de esta manera transparencia en la gestién vy
administracion de los recursos publicos.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Fecha

Actividades Programada

Subcomponente Meta o Producto Responsable

Publicar en la pagina
Publicar, difundir 'y mantener] web del Instituto los Beansa 30 abril, 31
11 actualizada la informacidn | resultados de la gestidn Requerimie‘ntos agosto y 28
" |relevante de la gestion del IDEAR en (informacidn Tachibpicas diciembre de
la Pagina Web. correspondiente al link 2019
detransparencia)
; : ; Reali 2 :
Difundir por medios de ea. |zaf-' (2} 30 abril, 31
.. e bt ; publicaciones
comunicaciéon masiva informacién " agostoy 28
2.1 . ; 5 a través de medios Prensa R
de interés para los ciudadanos o v & diciembre de
clientes del Instituto s _OS _e 2019
comunicacidn
Realizar un (1) encuentro de e Sdiics e
Audiencia Publica de Rendicion de S
2.2 : rendicion de cuentas Gerente 31/12/2019
cuentas en conjunto con la 3
2 realizada
Gobernacién de Arauca.
Incentivar @ nuestros clientes, Incentivar la
usuarios y comunidad en general articipacion de la
§ 31 i b A W s Prensa 31/12/2019
que utilizan los canales de atencion ciudadania en la
del Instituto. Rendicién de Cuentas
Realizar un informe de evaluacidn | Publicacidn de Informe Gerente,
4.1 |de lo audiencia de la Rendicién de de evaluacion dela Subgerentes, 31/12/2019
Cuentas. rendicion de cuentas | Prensa, Planeacién

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social qgue comprende acciones de
peticion de informacion, explicacién y evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de transparencia en la gestion de la Administracion Publica, con el fin
alcanzar la adopcion de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia vy
Transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

Es preciso sefialar que el Instituto en la rendicidon de cuentas se acoge a la convocatoria
realizada por la Gobernacién de Arauca. Sin embargo, IDEAR utiliza diferentes medios
comunicativos para informar directamente acerca de la gestion del Instituto, de los
servicios y lanzamiento de estrategias. Ademas, posibilitar espacios para la
retroalimentacion de los clientes, mediante [a discusidn directa de propuestas, sugerencias
o la realizacién de encuestas de satisfaccion.
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CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano.

Busca el mejoramiento en la atencién al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de
Arauca- IDEAR en todas sus dependencias con el fin que haya mejor interaccidn funcionario
= ciudadano, enfocando su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos.

Plan Antiqorrupcién y de Atencion

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada

. Aplicacidn de encuestas de Subgerencia Comercial
Establecer mecanismos de p : : y de Cartera,
i : satisfaccién a usuarios de : g Mensual
comunicacidn directa entre las dreas Comunicaciones y
i 4 forma permanente
de servicio al ciudadano y la Alta Planeacion
Direccion para facilitar la toma de Informe semestral de
decisiones y el desarrollo de| resultadas dela aplicacién de iaiase Julio5y 20
PTG 5 : § Comunicaciones e
iniciativas de mejora, fas encuestas de satisfaccion a diciembre 2019
usuarios
Implementar nuevos n de| Implementar u lataf Subgerencia C ial
pe”e r nuevos canales ; plemen .na‘p ata on"ma ubgerencia Comercia Febrero 28 de 2019
atencién de acuerdo con las| virtual para tramites en linea y de Cartera,
caracteristicas y necesidades de los - - Requerimientas
ciudadanos  para  garontizor| Re2lizarla estrategia para Tecnol égicos y
cobertura. socializar la plataforma, a Comunicaciones Marzo 29 de 2019
través de medios virtuales
Incluir en el plan de capacitaciones 3 el
il A Realizar una capacitacién en
temdticas relacionadas con el L
4 ; . cultura de servicio al Talento Humano 30 agosto de 2019
mejoramiento  del  servicio al :
j ciudadano
ciudadano
Actualizar el formulari lin Paner en funclonamiento el Requerimientos
]
PQRSD: HE)EAR Rl R formulario PQRSD en la pagina :‘q old 'en Febrero 28 de 2019
= web del IDEAR eenologicas
Subgerente Comercial y
; " de Cartera, Planeacion,
Actualizar la caracterizacion de| Caracterizacidn de usuarios Ftel
; : Comunicaciones y Marzo 29 de 2019
usuarios del IDEAR actualizada i
Requerimientos
Tecnologicos

Ademds de velar por la oportuna respuesta a los requerimientos de informacién, debe
actuar como un centro de informacién para temas relacionados con organizacion del

Instituto, misidn, gestién realizada, normatividad, productos y servicios, mecanismos de
participacion ciudadana, entre otros.

Los funcionarios segin su competencia e interés tienen la obligacién de atender y
suministrar la informacién requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad.
También debe mostrarse disposicion para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos
cuando la informacion no pueda brindarse apropiadamente bajo los mecanismos disefiados
para tal fin.

Por otra parte, en cumplimiento de los requerimientos que exige la normatividad para la
gestion publica y el sistema de gestion de la calidad del IDEAR, se contempl6 el redisefio del
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mecanismo que es utilizado peridédicamente, para evaluar la percepcion y satisfaccién de
los clientes del Instituto frente a los productos y servicios.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Con el fin de garantizar el Derecho fundamental de acceso a la informacién, se dictan los
parametros por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca con el fin de garantizar el
acceso a la informacién publica en posesién de la entidad.

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Actividades

Actualizacién permanente de la
informacién minima obligatoria

Meta o producto

Portal Web actualizado

Indicadores

Numero de items

Responsable

Profesional
Requerimientos

Fecha
programada

Crear y publicar el indice de
informacién clasificada y
reservada

Matriz de indice de
informacidn clasificada y
reservada publicada.

Matriz publicada en
pagina web/Matriz a
publicar

13 7 actualizados/Numer :
(estructura, procedimientos, permanentemente. b / _e B Tecnolégicos, Pashents
i 4 . de items a actualizar ;
servicios y funcionamiento). Planeacion
. Mecanismo X 2
Implementar mecanismos para| | 0 i . Mecanismo a Gestion
implementado par ’ . ;
2.1 |fortalecer la respuesta oportuna y P i implementar/mecani Documental, Trimestral
R : 3 control de las respuestas i i
satisfactorio al ciudadano smo implementado Planeacion.
PARSD
: ; Un (1) documento de Documento w7, ;
Crear y publicar el inventario de| (1) 5 e Gestion 30 septiembre de
31 2 . . inventario de activos de |realizado/Documento
activos de informacidn i X Documental 2019
Informacién a realizar
Gestion
Documental,

Requerimientos
Tecnol bgicos y
Soporte
Tecnoldgicoy
Oficina Asesora
de Juridica

30 octubre de
2019

Crear y publicar el esquema de

Una (1) matriz de
esquema de publicacién

Matriz publicada en

Requerimientos
Tecnoldgicos,

30 noviembre de

3.3 i Matri
publicacién de informacién de informacién pagina we?'/ L Comunicaciones 2019
Y publicar :
publicada. y Planeacién
i z e
deu:-md,n del po:u: We’b ?ara Portal Web habilitado o et Requerimientos 31 mayo, 30
4.1 pe::'.n{ L85 n!coe.sof e pa.z.tno ¥ Far.a alcceso e? b actualizado/Portal | Tecnologicos y septiembre de
l.'ID icias principales en idioma prl.nc.lpa es secc. D.nes y Wb aaitillian Lo 2019
inglés. noticias en otro idioma.
Generar y publicar informe de
PQRSD, que contenga El numero i Gestion 30 marzo, 30
o de solicitudes recibidas, e Py bli r;oﬁmfe Documental, junio, 30
" |traslodados o otra institucion, el Akariesirimestrales. | pU 'caugnc"a':rmea Subgerentes, septiembre, 30
tiempo de respuesta a cada B Planeacion diciembre
solicitud.
Reviso: Nataly Pdrales Pérez/lefe de Oficina Asesora de Juridica E@
Proyecto: Jean Carlos Gonzdlez Marin / Profesional Universitario Planeacion. J\,
Ver anexo de componentes y Mapa de Riesgo de Corrupcion
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Idea r %umégggndo

OPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

Invitacién a la comunidad a participar en la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — PAAC.

2 idear

SHumanizando
Arsarrells OPORTUNIDADES PARA 0005

- Participa en la
: _“construcc:ion del

ANTICORRUPCK)‘

y Atencién al Ciudadano 2019
Hasta el 30 de Enero de 2019

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

\'Humamzafrdo

f’w]".

Plan Institucional

bera elaborar anvalmente una estralegia oe lucha conira la
gsgos de corrupcén en
105 mecanismos para

departamental y municipal ¢

lara, entre olras cosas. el mapa de

Cada entidad del orden nacional
5g0s, las estrategias antitramites y

cionydad
pectiva enlidad, las medidas COI“?EE!B‘.\' Z"]fc! m

mejorar la atencion al ciudadano

jar esos

Afo 2019

i6n y de Atencion al Ciudadano 2019 observaciones

Mapa ge riesgo de cormupcion 2019

Componenetes y
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Idear

e cmar o "Human;a;g
NIT 834.000.764-4 Desar

‘H&m WULHIO

pa er
construccion del

ANTICORRUPCION

y Atencion al Ciudadano 2019
Hasta el 30 de Enero de 2019

Envia tus sugerencias y recomendaciones a
plamaciécddeargwco

Arauca, 28 de enero de 2019 E
] tra Ia R EE

Humanizando El Desarrollo con Oportunidades Para Todos
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