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r MANUAL DE PRDCESOS Y PRDCEDIMIENTDS )
Idea PLAN INSTITUCIONAL VERSION 03
OPBRTUNIDADES PARA, TGDOS FECHA: 25.01-2011
VIGENCIA: 2019 FECHA EEABORACION: Aprobado mediante Acuerda No. 04 del 12 de febrera de 2019 FECHA ACTUALIZACION:
Otijetivas Estrategias Actividad a aeciones Tipo de indiceder WMeta Recursos indicador Respenzable
Pramgcionar la inea de crédta educaliva en los diferentes municipias del Departamente de Arauca.
Bnndar asesoria a los clientes polenciaies de la linea de crédio
Recepeion de ias sohichudes de crédito educativa
1. Asignar eréditos educatives para faciitar el accese a la o . . . ) Subgerencia Comercial y da
educacidn supangr, en programas de educacion técrica |Financiar estudiantes para que adelanten estudias de|Y@ificacion da la infamadidn y 105 documentos de as solictudes de crédita educatvas. Colacar en créditos de fa lneal ool L Recursos Cgane'a Subge‘encz
tecngldgica, profesional y post-grades dentro gl pals y a nivel defeducacion técnica, tecnoldgica, profesional v del - Economia educativa ¢ 50% de 185 recursas| hwnénos.!(é.cnicus aprebados/Recursas Financnera. Gerente Cormité
investigacitn requeridas para el desam dio de fa regitn. en el pais|pasigradas en pro del desarrolia det Departamento.  [Proyeccion de las solicludes de crédite educativos. presuptiestados para la vigencia ¥ presupuestadas 4o Crécita
y €n el extranjero, coadyuvando con e aumento de la cobentura.
Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito def instituto para su aprobacién y/o Rechaze.
Legahzacién y desembolsa delos créditos
Liquidacitn de fos créddos
Srindar informacion v asesonia a log clientes polenciales de |a linea de crédito institucionat
Recepcién de fas soficitudas oe crédito
2. Asgnar créditos a Ins municipios y entidades plblicay Venficacrdn de la infarmacidn y fos docmentos de 1as sdiciudes de crédito de fa linea insttucignal Gerente, Subgerencia
Tirak .. . . .615.767. o iy
desceniralizadas  del  orden  municipal v depanqrrjental. Apayar al fortalecimienta ingitucianal de fas ent'dades - - F:olucar en créd:los de la §nea| $26.615.767.754 Recursog Gomerdaly de Cantera,
enmarcadds dentrg de 105 planes de desamthe municipal y) © Estudio téenica de saliciudes de crédite Ecanomia institucianal el 70% de los recursos| humanes y aprabados/R ecursas -
pliblicas en el depanamentg de Arauca. ) y Subgefrenda Financiera,
deparamental. presupuestados para la vigen cia. TECNICOS. presupuesiados Gerenta Comité de Crédia
{ Crédito Institucional } Presentacion de las sabciludes & Comité de Créditg delinstiute para su aprobacion y/a Rechazo. '
LegaiZacign ¥ desembatse de fas créditos
Reaiizar e control de inversidn.
Brndar informacion ¥ asesana a 1as clientes potenciales de la linea de Descuentos de Aclas y Faduras
Recepcidn de las solicitudes de crédita.
3. Asignar crédios de corlo piazo 2 los conlratisias del municipd. (Fnancds a personas nawrales y juridicas que Venficaadn de ka Infamacen y 10s documentos de 15 Selctudes de crédta de 1a linea de Descuentos de ACtasy Colocar en créditos de Descuentes $686.943.460 Recyrsas Subgerenciz Comerdial y de
depanamenta y sus descentraizadas, medianie el endosd de las|contratan 1a gecucidn de una anra, prestan un Facturas Ecanomi de Actas y Factyras o 40% de los| hum ¥ spranadog/Recursas Cartera, Subgerencia
actas de obras ejecutadas g facturas de servidas prestados. Sevicic g SuminisTd a fas enfidades de carddler @ feCursos presupuvestados para i ’ émco: presupuestades Financiera, Gerente Cormité
{Descuentas da Acrgs y Facturas) publica del arden departamental o municipal Estudio @cnico de sakidludes de crédita. vigenca. ) P de Crédita.
Prasenlacidn delas sghicitdes af Comité de Crédia del Instituto para su aprobacidn yig Rechazo.
Legahzacién v desembaisa de fos crédites.
.. . . Celebrar canvenig con un aperadar)
Brirdar informacion y asesoria alos 8peradores patenciales en ef Departamenta de Arauca.
Convenios  celebrados  ton  fos  operadores| est@(ig»co para la clocacion de I Cmgm )
estalégicos estardn dingidus 2 4@ poblacon el créditts con destr;acsdn espectica, te ebrad;. b nvenio a Gerente, Subgerencia
4. Geisbrar convenids con operadoreS estialégicos que estardn|Deparamentc de Arauca personas natwrales ¥|venk:cacion del cumplimientd de 105 lequistos saliitadas al aperagor. e Sedefte“:e' Con ECUISOS: g2 000.000.000 celebrar Comerciaty de Cantera
dirigidos 2 ta pablacion del Departamenta de Arauca. urlcicas. ademés su destinacion serd especifica ¥ 1a Eeonomty  [PTORICS delinstduto humanes Subgerenaa Financiera,
{Créditos Comercigles} determinara e! convenio suscrin el cual podrd atender| erudia teani 1eCnices. Gerenle Comité de Credita.
Seclares como ef agropecuana, industrial. comercia y| Studia técnico de cumpkmiento del cperador. Colocar e crédte por medio de un RECUISOS Operador designada
servicios. operador ef 50% de los recurses #p fdbados/Recursas
Presentacion de las sohicitudes al Comité de Crédto del Insttuto para su aprobacién yie Rechazg, presupuestados para la vigencra presupuestadas
Brindar infermacidn v asesaria a ios clienles patenciales dela linea de crédia de lbranza
Reception de las sol:citudas de wédita.
. [Verdhcacidn de la infamacdn y 1os d entas de tas solictydes de credito de la Hnea de orédeo de hibranza, Comerc
ejorar ta cahdad de vida de1os funcignasios pablices B ¥ oaim il deta ) Colocar en credites de la linea de Subgerencia ercial y de
. N B . . o " $1.060.000.000 Recursas Carea. Subgerencia
5. Asignar Créditas de Libranze 2 los servidores publicos dellque desarralan sus actividates en ef departamenta| Ecanom crédita de hbranza el 70% de los| humancs apmbadys/Recurses | Financiera, Gerene Comile
atoen departamentat y municipal det Departamento de Arauca de Arauca Can a asignacion de créditos de fibre|ESWAID técnico de solicitudes de crédita. a recursos presupuestados parg fa ¥ 05 o ’ p
nversidn, vigencra. lécnicos. presupuestados de Cléqi!c,lCOﬂSE]ﬂ
Presenlacion de las salictudes &l Gomité de Crédita del Instituto para su aprabacién yo Rechazo Directivo.
Presenlacign de las soiciludes ai Consejo Directive del Insbiluta para su aprobacion y/0 Rechazo (Aplica
p Unicamente scickudes de funcionarias del IDEAR}
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pago a larga plazo olorgada por una calificadora def
nesgas reconocica.

cakficadora de nesgos

VIGENCIA: 2019 FECHA ELABORACION: Aprobaca mediante Acuerdo No 01 del 12 de febrero de 2019, FECHA ACTUALIZACION:
Chletivos Estrategias Actlvidad o acciones Tipo ds indicador Meta Recursos Indicador Responsable
Legalizacion v desembalso delos crédites.
Realiz ar los listados de |os clientes abjeto de control de inversian. No. De créditos alas
) (aca
6. Coofdingr la prestacin del Control de Inversién $ los|Prestar el servipio de Control de inversiin, medianie|Elabarar ios contralds y/a comvenas. Hacer el caniral de inversion a los H o Teﬁ:fei.eo?: ;a"g:l Geente, Subgerente
lusuarios de los ¢réhios atagacos en Igs Enga  de Créditola contratacin de  profes:anales idoneos ¢ g Eficacia créditds  desembolsadgos hasta & :2:_“? crédnas programados Financigra, Subgerente
Linstitucional, celebracidn de canventos con entidades. Venficar ef cumnphimeenta de las mversiones programadas. en los terminos de 2 plandficacién de los créditas de mes de noviembre de 2019 ! pa;ﬁmtrd g Comercial y de Cartera
fomentd en tos téeminos del Manual e Crédro nversion.
Cumplitr & 90% de la me Recaudo de
Dofinir fa proyeccion de metas de cartera para {a vigencsa, distribuida por linea y municipids. Eficacia proyectada de recuperacidn de carteraMets provectadal Profesionales
Estabiecer un Plan salca do scio cartara pasa |a vigencia 2018, Humancs y ‘ Universkarios, Subgerente
. Ejecutarun o efectiva de la Carta il revtg b i ! Camercial yde Cartera,
7. Eiecutar un recaudo efec! Carera cartars. Diseffar el plan estratégica de recuperacion de canerg Dsm.mmr ¢ pocentze del captal técnicas Tatal cuctas -~ yde @
. vercikia de 254% a3 cote Gerencia, Abogadas
Eficadia  |uyao01e en 24% dwente i ventidasTolel caters Extoinas
Desarrdie, implemeniacidn y seguimienta det pian estratégico de recuperacion de cartefa. aclive
wigencia 2019
Revisar i infarmacion de {as hojas de nilas de; ; Subgerente Com erciai
. , yde
procesdas entregadas a tdear por ks 2bogados) he Seg:::mm(a xal CumplIIN 0e CoNata d Manda( os s dferestes ao0gdos exefhos e asnien Humero de procescs bg:nefa Profesianal
8 Mantener consalidada la infomacidn de 10s procesas juridicos,|extemas procesos del Inshtyta Ehencea Hacer conrd del 100% deia cartera Humanos y canircladosNimera de Unrversni«l'na {Abigada)
ejecutvos v ardnarios - que s& encusntra en cabra jurdica t&enicas procesds jurfdicos Ab )
Asistir cuando sea el caso a verificar 10s procesos en Acualzacdn de 1a base de datos de 10s cabras juridicos y marcacian de 10s gastos pridicos vigentes ﬁbogad:: cémransts_
I jados Externos.
a5 pzgadas def departaments Verificactdn y actualizacion ge ka base de datas de cabro juridica. i
Oesarrallar la herramienta en inea de reporte da Fortalecer y establecer bajo los Asesora de Cantral {ntema
avances de la geston cama insumA para elfEvaluar o Sistema de Contrd Interne y Gestidn Instfucional mediante ef Farmuiana Umca de Reporles ¥ parametrgs  det  MIPG  as| Humanos Pan de accion Planeaadn, Micina Asssora
monitoreo, evauacitn y cantral de ks resultados |Avances FURAG, estableciendo planes de acaidn para la implementacion del Modelo Integrada de Gestion v Efectvidad dimensianes esteblecidas por e técnicas ¥ ejecutadorPlan de de Juddc;;. Onana Riesgos
nsttucionales. FURAG (Formurrio Unico Reparte delPleneacdn - MIPG Manual Operatvo  del Modelo . accian 4 ejecutar y Suﬁgerentes
0. Fonalecer ia gestian estralégica del  DEAR. Avance de Iz Gestign) Integr ado de Gestidn y Planeacion.
f . . Ger: )
Implementar accianes oara abtener 12 calificackn def Obtener ia calificacdn de nesgo de mes;r:i::rzgle?:::a
nesgo de desuda de como plaza y la capacidad def, . . deuda a corio plazo y capacidad dej Humanos y Instiuto con cadificadion y o
i ) . cina Asesaa d i .,
Dhisefiar y ejecutar un plan de accién para cumpar ias hneamiantas raquendos pof la caificadora de fiesgos. Hicenag pago  fargo plaza atargada por ka tscnicos. de nesgo Qi a de Juridica,

Subgerentes. Oficina
Riecnoe

TOTAL RECURSOS

$34.268.470.781

EGMA YOVELYS CHAVEZ SLAVIE;

Secretaria de Desarrollo Social encargada con
funciones de Gobernador del Departamentc de

Arauca

B4 Asffert (2 2019

Presidente Consejo Dirkctivo

Proyecté: Jean Gonzdlez / Profesional Univ ersifario Planeacion
Revisa: Laura Vanessa Sanchez Mantifa
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