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OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN INSTITUCIONAL

CODIGO: R-31

VERSION:03

FECHA: 25-01-2011

VIGENCIA: 2018 FECHA ELABORACION: Aprobado mediante Acuerdo No. 02 del 15 de febrero de 2018. FECHA ACTUALIZACION:
Objetivos Estrategias Actividad o acciones Tipo de Meta Recursos
s indicador
Divulgar en los municipios del departamento de|promocionar la linea de crédito en los dif icipios del
Arauca, los requisitos y documentos paralpepartamento de acuerdo al cronograma.
acceder al crédito ivo y los b ios de|
- ta linea de crédito. i i i i
1. Asignar créditos educativos para faciitar es e Brindar asesoria a los clientes potenciales de la linea de crédito.
el acceso a la efiuca,:lon supenor', 'en Recepcién de las solicitudes de crédito educativo I Subgerencia Comercial
programas de educacion técnica, tecnolégica, e = . n = ~ Colocar en créditos de la
3 Verificacion de la informacién y los documentos de las solicitudes de crédito 2 Recursos y de Cartera,
profesional y post-grados dentro del pais y a| ) i i icatiie linea educativa el 60% de los| $2.465.234.100 G o Foinclora
nivel de investigacion requeridas para el|Financiar a los estudiantes prioritariamente a - pr y técnicos | S Ceinide Contbide
desarrollo de la region, en el pais y en ellaquellos de los estrates 1 y 2, para que|Proyeccién de las solicitudes de crédito educativos. para la vigencia presupuestados re Créd;::" e
i | nto di adelanten estudios de i técnica, - :
extranjero, coadyuvando con el aumento de la 3 Pr ion de las soli al Comité de Crédito del Instituto para su aprobacion
cobertura. , P ydep en pro|
del desarrollo del Departamento. ylo Rechazo.
Legalizacion y desembolso de los créditos
Liquidacién de los créditos
Brindar informacion y asesoria a los clientes potenciales de la linea de crédito
institucional.
Recepcion de las solicitudes de crédito.
2. Asignar créditos a los municipios y| Verificacion de la informacion y los documentos de las solicitudes de crédito de la
= e , linea institucional. . Subgerencia Comercial
entidades piblicas descentralizadas del Colocar en créditos de la
orden municipal y departamental, enmarcados| 0" 2! s [T i . linea institucional e 70% de| $10.866.963.619 Recursos Yo Caeesy
o ipd, e e e it entidades publicas en el departamento de|EStudio técnico de solicitudes de crédito. Economia =3 = T p! St ia Fi iera,
dentro de los planes de desarrollo municipal y| los recursos presupuestados|humanos y técnicos. o
Arauca. : X 3 5 % " p £ presupuestados Gerente Comité de
departamental Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto para su aprobacion para la vigencia Crédito
(Credito Institucional) ylo Rechazo. )
Legalizacién y desembolso de los créditos.
Realizar el control de inversion.
Brindar informaci6n y asesoria a los clientes potenciales de la linea de Descuentos|
hde Actas y Facturas.
Recepcion de las solicitudes de crédito.
3. Asignar créditos de corto plazo a los| " 5 %
contratistas del municipio, departamento y sus|Financiar a personas naturales y juridicas, que|Verificacion de la informacion y los documentos de las solicitudes de crédito de la Colocar,en crédios. de Subgarericia Comstciaj
. - e 5 Descuentos de Actas y Recursos y de Cartera,
descentralizadas, mediante el endoso de las|contratan la ejecucién de una obra, prestan un|linea de Descuentos de Actas y Facturas. = $1.000.000.000 o <
2 & 4 . Facturas el 70% de los & p! ecur F
actas de obras ejecutadas o facturas de|servicio o alas de caracter e BrbsiblIbaaaDe humanos y técnicos. e nlettaion Gerente Comité de
servicios prestados. publico del orden departamental o municipal Estudio técnico de solicitudes de crédito. e para‘l’a viancia prasup Crédito
(Descamatos e Actas y Factinas) Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto para su aprobacién|
ylo Rechazo.
Legalizacion y desembolso de los créditos.
Brindar informacién y asesoria a los operadores potenciales en el Departamento de Convenios entre el operador
Convenios celebrados con los op Arucs. estratégico de IDEAR para la Subgerencia Comercial
” estratégicos estaran dirigidos a la poblacion dell e e 241 colocacion de créditos con
%o [Colebeak cavenior 000 openydors |Departamento de Arauca, personas naturales ded delos ficitados al op destinacion especifica, que se| Recursos ¥ deCansn,
estratégicos que estaran dirigidos a la|. P » P = Y = - oy iy $10.504.332.968 Subgerencia Financiera,
N juridicas, ademés su sera deran con recursos 3 aprobados/Recursos 2
poblacién del Departamento de Arauca & . p i " oo = humanos y técnicos. Gerente Comité de
485 gt especifica y la determinaré el convenio suscrito| Estudio técnico de cumplimineto del operador. propios del IDEAR o fondos presupuestados .
(Créditos Comerciales) i Credito, Operador
el cual podra atender sectores como creados para fines designado.
agropecuario, industrial, comercio y servicios. | Presentacion de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto para su aprobacion especificos enmarcados en el .
y/o Rechazo. Plan de Desarrollo.
Brindar informacién y asesoria a los clientes potenciales de la linea de crédito de|
libranza.
Recepcién de las solicitudes de crédito.
:{mﬁ?dézd?: La i;i\;ormacibn y los documentos de las solicitudes de crédito de la| s o e Subgerencia Comercial
) i " -onarios|linéa de crédito de libranza. #
5. Asignar Créditos de Libranza a los N:,j;z:; au:azc:z::“a:d;:eamx:z:"::j Shischo ticnios de soRcliud Z linea de crédito de libranza el $1.025.837.226 Recursos yae ?ag::r;ciem
servidores publicos del orden departamental y| P g 3 4 Estudio técnico de solicitudes de crédito. Economia |70% de los recursos| S p d 3 ’
B departamento de Arauca con a asignacion d - - - - - ~ humanos y técnicos. Gerente Comité de
murnicipal del Departamento de Arauca Presentacién de las solicitudes al Comité de Crédito del Instituto para su aprobacion| presupuestados  para  la presupuestados

créditos de libre inversion.

y/o Rechazo.

|vigencia.
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VIGENCIA: 2018 FECHA ELABORACION: Aprobado mediante Acuerdo No. 02 del 15 de febrero de 2018. FECHA ACTUALIZACION:
Objetivos Estrategias Actividad o acciones .Tipo a Meta R bk
indicador
Presentacion de las solicitudes al Consejo Directivo del Instituto para su aprobacién,
ylo Rech (Aplica uni ici de funcionarios del IDEAR).
Legalizacion y desembolso de los créditos.
Realizar los listados de los clientes objeto de control de inversion. No. De créditos a
| i . -
5. Coordinar la prestacion del Control de F’rejtaLe servicio de .Comml de Inv.ersnon, Hacer el control de |mer§:6n los wes.eeiec.mo Gerencia, Su i
Inversién a los usuarios de los créditos B oo Skl Economia " e Sadion #90.582.762 control de iversitn / Financiera, Subgerente
g 38 idéneos o la celebracion de convenios con|Elaborar los contratos y/o convenios. desembolsados hasta el mes|humanos y técnicos|  No. De créditos : Sy
otorgados en las lineas Institucional. . p Comercial y de Cartera
entidades. s . _ de noviembre de 2018. programados para
Verificar el de las g y el desarrollo del proyecto x S
4 5 2 : = control de inversion.
productivo, en los términos de la planificacion de los créditos de fomento y
comerciales en los terminos del Manual de Crédito.
Cumplir el 90% de la meta Ripsanto s
Definir la proyeccién de metas de cartera para la vigencia, distribuida por linea y| Eficiencia proyectada de rect i e P ’
municipios. de cartera para la vigencia = = Lr
le tégic 2018. 03.100. & =
7. Ejecutar un recaudo efectivo de la Cartera. E:::Ib e::;ibn?e uf":”; sslratégico . de Hu:ar:sm iéocor?cos S ™ gt Comercial y
i i Disefiar el plan estratégico de recuperacion de cartera. Lo y A Vench de Cartera, Gerencia,
el 25% de la recuperada/Cartera Abogados Externos.
Desarrollo, i iony del plan e de recuperacién de cartera vencida a 31/12/2017. vencida 31 diciembre
cartera. 2017
Asignar un abogado para verificar los procesos que adelanta el Instituto en los|
Designar personal idéneo para el j de los dif icipios a én de municipio de Arauca.
de los procesos juridicos en los d h
judiciales. Verificar los p en los j y del circuito del municipio de Nomero de pagares | Stgerente Comercial y
8.Consolidar la informacién de los clientes con Arauca. Conocer el estado actual del pag de Cartera, Profesional
& - — $80.000.000, en procesos N
obligaciones que se encuentren en cobro Achialzar 1 b e s hodiie o ot Eficiencia 100% de los procesos que se| humanos v técnicos | juridicos/Namero total Universitario (Abogado),
juridico. alizar la informacion de las hojas de Tutas) . .o seguimiento al cumplimiento del contrato de mandato por los diferentes encuentran en cobro juridico. 4 i 7 Abogados contratista,
de procesos entregadas al Idear por los]| doa dimie me: del Instituto. de paares activos Abogados Externos.
abogados externos. 9 & % .
lizaci d " .
Ac.m.a izecitn de Ia. hieSs de cxbs d,e los cobioe Actualizar la base de datos en relacion a los cobros juridicos.
juridicos y marcacion de los gastos juridicos.
Gerente, Asesora
Fortalecer y establecer bajo) Namero de Control Intemo,
o 5 Establecer el Modelo Integrado de Planeacién y| Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en base a sus 7 dimensiones k?s par.ame(ros ges WPG ks $48.797.478 % o S
9. Fortalecer la gestion estratégica del 2 R - s o Z : =L dimensiones establecidad por realizar/Numero de Administrativa,
IDEAR Gestién y FURAG _(Formulario Unico Reporte |de Politicas de Gestion y Desempefio Institucional para la integracion de la| Efectividad el Manual Operativo del humanos y irasdbin a C =
@ de A de laneacion y la gestion piblica. i 5 b
N e rvene eficn) planescionya gestioh piblics Modelo Integrado de Gestién tecnologies; Guia operativa del y de Cartera,
i y Planeacion MIPG Subgerencia Financiera
—— y Planeacién.
TOTAL REQLMA 4 ,/_ $26.193.854.153
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RICARDO ALVARADO BESTENE
Gobernador de Arauca
Presidente Consejo Directivo
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Gerente IDEAR
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