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INTRODUCCION

El INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR, ofrece a la comunidad Araucana, el
fomento del desarrollo econdmico y social en el &mbito local, municipal, departamental y
regional mediante la prestacion de servicios relacionados con la ejecucion de actividades
financieras, vy las conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencién, administracion y
colocacién de recursos que se utilicen para gestién y ejecucion de programas, asi como de
proyectos de inversion, en los sectores econémicos y sociales destinatarios, constitucional
y legalmente de la inversién Estatal. Todo lo anterior en el marco legal que como
establecimiento publico del orden territorial le corresponde, y puede desplegar al
pertenecer a la categoria de Instituto para el Fomento del Desarrollo Territorial.

Por lo anterior, el Instituto anualmente ha publicado y hard seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano dando acatamiento a lo sefialado en el Decreto
2641 de 2012, por medio del cual se dictan las disposiciones concernientes a la
reglamentacion de los Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en la guia se dictan los
parametros referentes a la identificacion de los riesgos y manejo de corrupcion, estrategias
antitramites, rendicidn de cuentas y por Ultimo atencion al ciudadano.

Para esta entidad es menester precisar los riesgos de corrupcion que se puedan presentar
en el ejercicio de su funcién administrativa y de igual forma establecer las medidas
necesarias para abolir los actos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad.

Por otro lado, es importante para esta Entidad que los ciudadanos tengan garantias para
que puedan acceder a los servicios del portafolio ofrecido en las diferentes lineas de
manera agil y eficiente.

Asi mismo, se busca que la ciudadania en general realice un control social sobre la
administracion de recursos publicos que estdn en cabeza de Instituto. Es por ello, que se
incluye legalmente este componente con el fin de lograr una interaccion efectiva entre
ciudadano y Gerencia.

Por Ultimo, se encuentra el componente de atencién al ciudadano el cual permite la
programacién de actividades concernientes a capacitaciones de los funcionarios del
Instituto, interaccidon por medio de mecanismos para la recepcién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD y observaciones que permitan evaluar la
prestacion del servicio.

qQ ﬁﬂ VANESSA gix%gn LLA

Gerente
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, consiste en contribuir con el
fomento del desarrollo econémico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través
de la ejecucién de las actividades financieras y gestién de programas y proyectos de
inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar como establecimiento publico del
orden territorial y su categoria de Instituto para el Financiamiento y Desarrollo Territorial,
INFIS.

VISION

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel
descentralizado departamental, consecuencia de la implementacién de su modelo de
gestién y financiamiento de proyectos socioecondmicos, que promuevan el bienestar de la
region y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto

" :

Compromiso

Idear o
Justicia
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Honestidad

OBJETIVO DEL PAAC DEL IDEAR

Objetivo General

Formulacién y presentacion del PAAC, con el fin de dar a conocer a la ciudadania Araucana
las acciones que se tomaradn para evitar los actos de corrupcién dentro del Instituto de
Desarrollo de Arauca y las actividades que se implementaran con el fin de simplificar
tramites dentro de la entidad.

Objetivos especificos

Establecimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad.
Implementacién de mecanismos para racionalizar tramites.
Mecanismos de rendicion de cuentas.

Mejoramiento en la Atencion del Ciudadano.

ANENENEN
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MARCO LEGAL

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011".

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 124 de 2016 “Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al plan anticorrupcion y atencién del ciudadano”.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia
2018, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo;
los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de
Control Interno, los servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas.

PRIMER COMPONENTE: Gestidn del Riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de
corrupcion que se pueden generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las
causas, sus consecuencias y determinando medidas orientadas a prevenir y controlar estos
posibles actos de corrupcion.

Teniendo en cuenta que |a corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil
de detectar, se hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestion de los
riesgos vy la efectividad de los controles que se establezcan en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2018. Los responsables son los lideres de los procesos en
conjunto con sus equipos de trabajo.
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Plan Antlcorrupcwn yde Atenuon al Cludadano

Actividades

Revisar y ajustar la politica de

amzan
0

establecidos por la ley.

diciembre (3)

11 Administraciéon del Riesgo del |Politica de Riesgos |DEAR Planeaciény 16 marzo de
™ |instituto de Desarrollo de Arauca - actualizada (1) lideres de procesos 2018
IDEAR.
. i
;;p;:ar la po”:.:mddf uJesga? d:.' e
Cf",m pans gel . i Administracion de Planeacidény 23 marzo de
1.2 |de Administracidn de Riesgos de los
sl IDEAR chdits d Riesgos de los procesos | Control Interno 2018
rocesos n Comi
P L en LOmIE G€| ol IDEAR aprobados (1)
planeacidn.
13 Socializar la Politica de Riesgos en| Correos institucionales Blangadian 2 abril de
"~ |funcién IDEAR (1) 2018
Ajustar el Mapa de Riesgos de
corrupcion de acuerde a los
p. ; Mapa deriesgos 2018 31 julio de
2.1 |requerimientos del DAFP y las Planeacion
. : IDEAR (1) 2018
observaciones realizadas por los
lideres de procesos.
Presentar los componentes del Plan ¢ b M d
Anticorrupcidn en Pdgina Web para ovmponen i ap.a g A 23 febrero de
- P s ; ; Riesgos de Corrupcién Planeacion
recopilar informacidén y sugerencias i 2018
b ) publicado (1)
de lo ciuodanio.
Realizar la publicacién del Plan
© _'Z , g ; Plan Anticorrupcién ’ 31 enero de
3.2 |Anticorrupcién 2018 en la Pdgina blicado (1) Planeacidn 2018
Web del IDEAR, A ol
Realizar cada cuatro meses, revisién 4
: ., | Seguimiento al Mapa de .
a1 de los Riesgos de corrupcidn e, BlarRaE S 28 diciembre
" lidentificados en el IDEAR aplicando - 3) P de 2018
ajustes, en caso que se requieran.
Realizar el sequimiento al mapa de| Informe de Seguimiento s
= ; < 28 diciembre
5.1 |riesgos de corrupcidn, en los plazos | 30 abril, 31 agosto y 31 Control Interno ——

i'g

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el
Instituto de Desarrollo de Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los tramites
para acceder a los créditos en las diferentes areas.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la ley resultando en un producto o un servicio.
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Nombre de la entidad Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR
Sector Administrativo Descentralizado Orden Territorial
Departamento Arauca Afio de vigencia 2018
Municipio Arauca

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

_Componente 2: Estrategia Antitramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
o i iudad, N, .
Tipo | Nimero Nombre Estado Situacidn actual 1 Majoraa Beniefiida alc.u e . Tip.o » Acciones racionalizacion | Fechainicio | Fechafinal | Responsable
implementar y/o entidad racionalizacién

Inscribir los Modificacién y
tramites para En la plataforma del Actualizar la actualizacion de los
acceder a las SUIT, se encuentran| informacidn de registros en el .

: R ik ) . . Planeacion,
diferentes registrados en el| losservicios [|Informacién previa al formulario integrado del Sl
servicios del £n formulario integrade| financieros del [ciudadano sobre los SUIT correspondiente a Eomergt:ael Ede

Unico 1 portafolio  del ., |la informacidon IDEAR en el requisitos ofrecidos en Normativa las linea de crédito| 19/02/2018 | 31/08/2018 ¥
creacién : . . iy . " Cartera,

IDEAR  en la referente a las lineas formulario el portafolio de servicios Institucional, Educativa, REGEFriaRts
plataforma del de crédito del IDEAR,| integradodel |del Instituto. libranza, Descuento de iqecnu'iéli o
Sistema Unico de pero estdn| SUIT, los tiempos Actas y Facturas. Los g Bie0s
Informacién de desactualizados. puede mejorar. tiempos de duracidn del
Tramites - SUIT, tramite pueden mejorar.

El IDEAR adopta la politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional, en el propésito de facilitar a sus clientes y partes
interesadas el acceso a los tramites y servicios que brinda el Instituto, para lo cual se deberdn implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los procedimientos
relacionados con la prestacién de los servicios.
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TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la
ciudadania Araucana, entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron
durante la vigencia 2018, en un proceso de constante interaccién entre servidor publico —
entidad — ciudadano, buscando de esta manera transparencia en la gestién vy
administracién de los recursos publicos.

ny de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupci

Publicar, difundir y mantener i g Planeacidn,
: . . Resultados de gestion
actualizada la informacion . Wiy’ Prensa, y
14 n publicados en pagina el Permanente
relevante de lo gestién del IDEAR en Requerimientos
" Web del ldear. oy
la Pagina Web. Tecnolégicos
il, 31
Publicacién de informes periddicos 3 informes de Gointrel lnFerno, =0 aharil, 2
i 3 Planeacion, agostoy 28
1.2 |dirigidos a los ciudadanos y grupos seguimiento al Plan o, )
2 | ! Requerimientos | diciembre de
de interes. Anticorrupcidn. y
Tecnol dgicos 2018
Realizar publicaciones en medios
masivos. (Vallas, pendones, mupis .. A28
L S A Minimeo 250 T
2.1 |publicitarios, volantes publicitarios iy Prensa diciembre de
electronicos,  facebook,  twiter, P e 2018
instagram, entre otros)

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion, explicacion y evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de transparencia en la gestion de la Administracion Publica, con el fin
alcanzar la adopcién de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia vy
Transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

Es preciso sefialar que el Instituto en la rendicién de cuentas se acoge a la convocatoria
realizada por la Gobernacion de Arauca. Sin embargo, IDEAR utiliza diferentes medios
comunicativos para informar directamente acerca de la gestion del Instituto, de los
servicios y lanzamiento de estrategias. Ademds, posibilitar espacios para la
retroalimentacidn de los clientes, mediante la discusién directa de propuestas, sugerencias
o la realizacién de encuestas de satisfaccion.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano.

Busca el mejoramiento en la atencién al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de
Arauca- IDEAR en todas sus dependencias con el fin que haya mejor interaccion funcionario
— ciudadano, enfocando su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos.
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R i Componen encidn al Cludadano

Coordinar y ejecutar campaiia de
informacién sobre los canales

presenciales, telefénicos y virtuales 2 Prensa, 29 junio, 28
dispuestos por el Instituto para la Campafia informativa Requerimientos septiembre
recepcién de peticiones, realizada Tecnoldgicos de 2018
sugerencias, quejas, reclamos y

denuncias.

Requerimientos
Tecnoldgicos,

Adecuar el modulo PRQSD en la Subgerente 23 marzo de
D E
pdgina web ModulyPORED & prodyceion Comercial y de 2018
Cartera y
Planeacion
) _— ] 30 junio, 28
Fortalecer competencios de los| Capacitacién en competencia
) ! o Talento Humano |diciembre de
servidores publicos del IDEAR organizacionales (2) 2018
Prensa,
A Planeacién,
\'u M nenlze Requerimientos
mpﬂv ii Actualizacion del procedimiento de publicacién del dimiento Tecnolégicos, 23 marzo de
il f. aty wl g | “* |rarso. ublicacién del procedimiento. Subgerente 018
it Comercial y de
e i Cartera y Oficina
o Sl A Asesora de Juridica
e el DA Subgerencia
_Subcomponente 5 ir i6n de los client juli
B HiE D n_“ i Mestir-fo perce:rzadn #J, e Resultados encuesta de Comercial y de %l,Ju tg,28
elac entocanel| 5.1 |[frente al servicio prestado por el : : diciembre de
! 3 | ; satisfaccion del cliente Carteray
judadal Instituto 3 2018
i Planeacién

Ademas de velar por la oportuna respuesta a los requerimientos de informacién, debe
actuar como un centro de informacion para temas relacionados con organizacién del
Instituto, mision, gestion realizada, normatividad, productos y servicios, mecanismos de
participacion ciudadana, entre otros.

Los funcionarios segln su competencia e interés tienen la obligacion de atender vy
suministrar la informacién requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad.
También debe mostrarse disposicién para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos
cuando la informacién no pueda brindarse apropiadamente bajo los mecanismos disefiados
para tal fin.

Por otra parte, en cumplimiento de los requerimientos que exige la normatividad para la
gestion publica v el sistema de gestion de la calidad del IDEAR, se contemplé el redisefio del
mecanismo que es utilizado periédicamente, para evaluar la percepcidn y satisfaccion de
los clientes del Instituto frente a los productos y servicios.
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QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Con el fin de garantizar el Derecho fundamental de acceso a la informacién, se dictan los
parametros por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca con el fin de garantizar el
acceso a la informacién publica en posesion de la entidad.

Actualizar

' Actividades

la informacién

Enlace de transparencia y

izidicécl 25

, Numero de Profesional
institucional registradae en la| accesoa lainformacion R = EAI 3 28 abril, 31
N < v actualizaciones/Nd |Requerimiento
1.1 |Pagina web y la pestafia de ley| del sitio web del IDEAR i & agostoy 29
" \de transparencia frente a o con la informacién i ] diciembre de
I i L actualuizaciones a | Tecnoldgicos,
normativa vigente. ley 1712 de| actualizada. 26 items a : J 2018
realizar Planeacién
2014. verificar,
Nimero de trdmites
Actualizar en el SUIT fos trdmites | Asegurar que los tramites ; i :
: e actualizados/Nume| Sistemas,
1.2 |¢f portafolic de servicios del del IDEAR estenen la 2 . |31 agosto de 2018
ro detramites a Planeacidn
IDEAR plataforma del SUIT. »
actualizar
Que sea divulgado Nimero de
Sensibilizar y socializar mediante| mediante publicacién publicaciones Prensa,
54 las redes sociales del IDEAR la| mensual enlasredes |virtuales del link de| Planeacidn, et
" |opcidn de presentacién de PORSD sociales el link de PQRSD/NGmero de | Secretaria
para la ciudadania en general. presentacion delas PQRa | publicaciones del Ejecutiva
la comunidad. link a realizar.
Profesional
. . . Matri blicada |Requerimi
Crear ublicar el inventario de el i telnz F‘: ina ‘ smlenm
{31 1 yip E i activos de informacidén Pag 2 | 31 agosto de 2018
activos de informacién publicada web/Matriz a Tecnolégicos
: publicar y Soporte
Tecnoldgico
Profesional

Matriz de esquema de

Matriz publicada

Requerimiento

Crear y publicar el indice de

Matriz de indice de

Matriz publicada

Cre blicar el esguema d - i
32 a!" i _‘t,m : . q F.0e publicacién de &0 pégln‘a s, ; 31 agosto de 2018
publicacion de informacién - . : web/Matriz a Tecnolégicos
informacién publicada.
publicar y Soporte
Tecnologico
Profesional

Requerimiento

Verificar y actualizar el modulo de

funcionamiento del

maedulo "consulte

o o ! i en pagina s
2 |infarmacion 1 da nformacién clasificada 31 to de 2018
£ dlosifica ke | ¥ web/Matriza Tecnol gicos agos
reservada reservada publicada. 5
publicar y Soporte
Tecnol6gico
Actualizacidn y perfecto | Actualizacidn del | Profesional

Requerimiento

respuesta.

4.1 |"consulte el estado de su crédito" e 20 abril de 2018
P modulo pagina web del el estado desu 5
de la pdgina web del IDEAR, : oW, ",
Instituto. crédito Tecnoldgicos
Generar y publicar, informe de
PQR, recepcionadas y Namero de Prensa,
gestionadas por la  entidad, |Realizar dos seguimientos informes Planeacidn, Soiiiio 38
5.1 |dénde se especifique el tramite y| al afioalas PQRdel [presentados/Numer| Subgerente N JHIS,
. i ¥ e . diciembre 2018
variables que garanticen lo Instituto. odeinformes a Comercial y
oportunidad y calidad en lo presentar de Cartera

Reviso: Nataly Pdrales Pg’rez/lefe de Oficina Asesora de J urf'dica§

Proyectd: Jean Carlos Gonzdlez Marin / Profesional Universitario Planeacion

«

G
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCIGN

s enge Calificacién Evaluaciéndsl| Controies Nueva Calificacién Nuevi " Acclones TN —— ndicador
1 - | Preventiva - P © Correctiva - |
P robabilidad Impacto riesgo Existentes P robabilidad Impacto Evaluacién manejo reventiva % orrectiva
COMERCIAL Y CARTERA
Qué se presente
deficiente Actualizacidn del Nimero de
comunicacién . *Plande . Plande Subgerente s seguimientos al
1 articulacidn de las Posible (3) Menor(2) Zonii:ir;esgn comunicaciones | Improbable (2) Menor(2) 28 "33:_:&590 Asumirriesga | comunicaciones E Comercial yde d:'u]url‘:‘z‘;gﬂ plande
dep del 208. d parala vigencia Cartera, Prensa em comunicaciones
Insttute y el 208 208
ciudadano.
Que no se " Numero de
pdoeiy. (= U Zona de riesgo Manualge Zonaderiesgo 15;\::!;:':9:” nogﬁcel;;:f: 30junic, 28 hloTmes
2 seguimiento Probable (4) Mayor (4) 9 | Cartera.Manual | Probable (4) Menor (2) % | Reducirriesgo | " 2 P ¢ i AT el presentados/Num
4 Extrema § afta de los créditos de Planeacion, diciembre 208
activo a acartera de riesgos. N 5 ero de jnformes a
i} diflcii cobra Juridica. .
de dificil cobro. presentar.
FINANCIERA
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i " Zona de riesgo Crédito, Codigo Zonaderiesgo Autoevaluacion Financiera, 30junio, 28 A
3 f P
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terceros % ero de Informes a
de Crédito Crédito,
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omisién de . ero deinformes a
; de Crédito Crédito.
requisitos. presentar.
M ediante las
metas del Plan de
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Nomero de
Qué se presente Subgerencia controles de
incumplimiento de Financiera existe Kamsién
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CARTERA/CONTRATACION
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6 “E".mo. l3 Probable (4) Mayor (4) UL p90 crédito y cartera Probable (4) Menor (2) Zohaderingy Reducir iesgo exgibijduc da P R, Directora A yF, S0fpnia 23 presentades/Num
obligaciones  a Extrema atta titules valores diciembre 208
del DEAR Planeacién, ero deinformes a
cobro jurldico (pagare y presentar.
garantla)
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Verificarla
Solictar informe a N colocaciénde las
los abogados Kifonpes ceing demandas conel Subge[eﬂte Numero de
de ruta por los : Comercial yde
edemss = Zona de riesgo abogados Zonaderiesgo radicadodel Cartera, derandes
7 interposicidn  de| Probable(4) Mayor (4) g i g Y Probable {4) Menaor (2) 9 Reducir riesgo juzgado alos P % Trimestral colocadas/Numer
Extrema seguimiento por alta Subgerente
las demandas abogados 3 © de pagarés
conforme al pla Rara.del Atimar externos que ¢ Fiparpisre, entregados
i i e Juridico N Asesor Jurldico 4
establecido, hace entrega de
pagarés,
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