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TITULO|
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto Social. El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, tendra por objeto principal el fomento
del desarrollo econémico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional mediante la
prestacion de servicios relacionados con la ejecucion de actividades financieras y las conexas para ejecutar
estas, dirigidas a la obtencidn, administracion y colocacion de recursos que se utilicen para gestion y
ejecucion de programas y proyectos de inversion en los sectores econémicos y sociales destinatarios,
constitucional y legaimente de la inversion Estatal; todo lo anterior en el marco legal que como
establecimiento publico del orden territorial le corresponde y puede desplegar al pertenecer a la categoria de
instituto para el financiamiento y desarrollo territorial.

Articulo 2. Misién. La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, consiste en contribuir con el
fomento del desarrollo econémico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de
las actividades financieras y gestion de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente,
puede desplegar como establecimiento pablico del orden teritorial y su categoria de Instituto para el
Financiamiento y Desarrollo Temitorial, INFIS.

Articulo 3. Visién. El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, se consolidara como una entidad lider del
nivel descentralizado departamental, consecuencia de la implementacién de su modelo de gestion y
financiamiento de proyectos socioeconémicos, que promuevan el bienestar de la region y garanticen su
sostenimiento con rentabilidad en el contexto social e institucional.

Articulo 4. Naturaleza Juridica. El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, es un establecimiento publico
de caracter departamental, descentralizado, asi como de fomento, promocién y desarrolio social, regulado por
los articulos 70 a 81 de la Ley 489 de 1998 y el Decreto Nro. 1221 de 1986, dotado con personeria juridica,
autonomia administrativa y patiimonio propio. Ademas, hace parte de las insfituciones denominadas en el
Estado Colombiano como Insfitutos de Fomento y Desarrolio Territorial, INFIS.

Articulo 5. Funciones. En desarrollo de sus objetivos el Instituto ejercera las siguientes funciones.

1. Conceder créditos a enfidades publicas y a particulares que presten servicios publicos, dirigidos a
proveer recursos para impulsar programas de desarrollo, asi como proyectos de inversion en los sectores
econdmicos y sociales destinatarios, constitucional y legalmente de la inversién Estatal; de igual manera
ejecutar en calidad de entidad proveedora de recursos o entidad prestataria, operaciones de crédito
publico, las operaciones asimiladas a estas y las operaciones propias del manejo de la deuda publica y
las conexas.

2. Realizar operaciones de redescuento y sus operaciones conexas ante los organismos de caracter publico
o mixto, nacionales o internacionales, actuando como intermediario de captacion de esos recursos en
favor de promover la ejecucion de programas de desarrollo y proyectos de inversion en los sectores tanto
economicos como sociales destinatarios constitucional y legaimente de la inversion Estatal.

3. Obtener y administrar los recursos que se refieran a excedentes de liquidez de las entidades territoriales
de la jurisdiccion departamental, siempre y cuando se cumplan con las condiciones administrativas y
financieras que establecen las disposiciones legales vigentes.
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10.

1.

12,

13.

14,

18.

Y

Actuar como entidad operadora de libranza o descuento directo, sefialado en la Ley 1527 de 2012 o las
disposiciones que la modifiquen o sustituyan.

Realizar operaciones financieras de descuentos de sus acreencias y tramitar redescuento de las mismas.

Servir de garante de las obligaciones crediticias asumidas por entidades de derecho puablico del territorio
departamental, cuando estas realicen la obtencion de esos recursos para la ejecucion de proyectos de
inversion de obras publicas, condicionando aquel servicio a la constitucién a su favor de la garantia
idonea y suficiente que sea factible para la respectiva entidad piblica.

Prestar servicios de asesoria, asi como de cooperacién técnica y financiera, a las entidades territoriales
del departamento y sus entes descentralizados, en los proyectos de inversién financiados con recursos
del Instituto 0 cuando se trate de otras fuentes de financiacion.

Prestar a las entidades territoriales del departamento y sus entes descentralizados los servicios técnicos
de capacitacion, asesoria y apoyo, bien sea directamente 0 mediante los sistemas y mecanismos que se
determinen en los manuales de crédito, para el ejercicio de la supervision y seguimiento de los proyectos
o programas financiados con recursos del Instituto, o cuando se trate de otras fuentes de financiacion.

Aunar esfuerzos economicos y administrativos para la ejecucion de programas y proyectos de inversion,
que interesen al Departamento y sus municipios a fravés de la ejecucién permanente de gestion e
interaccion con las entidades que en el &mbito nacional, regional, departamental y municipal propicien en
forma directa el desarrolio de la region.

Proponer a las administraciones municipales, a la departamental y la nacional, al igual que a las
instancias institucionales conformadas por estas, la aplicacion de herramientas de capacitacion,
investigacion, alianzas insfitucionales, entre ofras, que estén dirigidas a identificar las necesidades
técnicas, financieras y de inversion que conlleven al desarrollo de la productividad de los sectores
econdmicos con presencia e importancia en la region.

Coadyuvar al Gobiemo Departamental en la ejecucion de los planes, politicas y programas de desarrollo
integral, mediante la prestacion de los servicios que constituyen su objeto.

Recibir y mantener los recursos destinados por la Nacion, el Departamento y los Municipios al
funcionamiento y ejecucion de obras, planes, proyectos y programas hasta tanto se requieran para
efectuar su inversion por la entidad destinataria de los mismos, de acuerdo con los par4metros legales.

Realizar la formulacion, administracion y ejecucién de los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas
(APP) que realicen los usuarios que conforman su poblacién objetivo, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley 1508 de 2012,

Asesorar técnicamente la estructuracion, formulacion, viabilidad y ejecucion de proyectos factibles de
financiar con recursos del Sistema General de Regalias, en los trminos sefialados en los articulos 25 y
28 de la Ley 1530 de 2011 y ofras fuentes de financiacion.

Ejecucion de las estrategias sefialadas a cargo de las entidades territoriales en las leyes que adopten los
planes nacionales de desarrollo, y que se relacionen con la gestién, el mejoramiento de competitividad e
infraestructura regional, la tecnificacion y transformacion del campo, asi como la seguridad ciudadana, la
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16.

it 0

18.

19.

20.

justicia y la democracia para la consolidacion de la Paz como valor consfitucional y el desarrolio
ambiental sostenible.

Estimular, apoyar y acompafiar la incubacion, creacion y desarrollo de empresas productivas a través de
la aplicacion de diferentes herramientas administrativas como capacitacion, asesoria técnica,
otorgamiento de incentivos y demés aspectos que le permitan incidir en la potencializacion de la vocacion
productiva del departamento.

Realizar aportes y participar en la creacion de sociedades o personas juridicas de derecho pblico o
privado, alianzas estratégicas, contratos de riesgos compartidos y similares cuya finalidad sea desarrollar
proyectos de inversion.

Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad social e institucional, y dentro de las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

Realizar Inversiones patrimoniales en proyectos en ejecucion y entes juridicos existentes que procuren el
fomento y desarrollo econdmico de la region.

Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios y operaciones con entidades publicas o privadas
dedicadas a la actividad financiera, mediante las cuales se permita la gestion de los recursos entregados
en administracién a través de la colocacién de préstamos a interés y con garantias; a empresas de
economia mixtas, privadas o personas naturales con el fin de promover el desarrollo econdémico y
productivo de la regién, en el marco del plan de desarrollo departamental.

Paragrafo. La seleccion del tercero debera cumplir los lineamientos establecidos en el manual de crédito de
la entidad, y debera contar con la experiencia, idoneidad y vigilancia por parte de la Superintendencia
correspondiente.

., ®

22.

23.

24,

25,

Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios, operaciones y, en general, cualquier otra
actuacion que demande el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento que, legal y contractualmente, se
deriven de su existencia y funcionamiento, ademas que en todo momento le permitan el cumplimiento
cabal de su objeto.

Constituir, administrar o participar a titulo oneroso en fondos especiales y/o fondos cuenta con o sin
personeria juridica cuyos recursos tengan como destinacion la realizacion de proyectos, financiacion de
programas de educacion de pregrado y postgrado, planes o programas en cumplimiento de su objeto y
las funciones y actividades que constituyen éste.

Administrar eventual y transitoriamente, obras y/o empresas cuando por razoén de los contratos
celebrados, se requiera para preservar sus intereses y participar transitoriamente en estas (ltimas,
cuando las condiciones asi lo exijan.

Adquirir, administrar, enajenar, gravar, arrendar y limitar el derecho de dominio de bienes de toda
naturaleza, cuando fuere necesario 0 conveniente a sus fines, asegurando el mantenimiento y velando
por la seguridad de los bienes de su propiedad.

Aceptar auxilics, donaciones y asignaciones testamentarias que entidades o personas naturales o
juridicas, privadas, nacionales o internacionales, otorguen para la realizacion de obras o inversiones de
desarrollo para el Departamento, previa verificacion del origen legal de los mismos.
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26. De igual forma son parte del objeto del Instituto todos los actos juridicos, actividades y operaciones que
deba ejecutar para el cumplimiento de las funciones enlistadas.

Paragrafo 1. Los servicios del Instituto seran remunerados en todos los casos con el pago de las comisiones,
tasas, tarifas, derechos, honorarios y demas emolumentos cuyos parametros seran fijados por el Consejo
Directivo, de acuerdo con las condiciones del mercado, conforme con criterios racionales y sobre bases
contables, excluyendo de esta situacién el cumplimiento de un deber legal de la administracién central
Departamental o el de sus entidades descentralizadas, siempre y cuando se garantice la estabilidad financiera
y patrimonial del Instituto.

Paragrafo 2. Todas aquellas actividades que se adelanten por parte del instituto en el &mbito regional, padrén
ser ejecutadas siempre y cuando se evidencie la existencia de un beneficio directo para el Departamento.

Articulo 6. Propésito del Manual de Cartera. Este documento constituye el soporte legal, juridico y
operativo del IDEAR; contiene la descripcién del proceso de cartera adoptado por el instituto para garantizar
la administracién adecuada de los recursos colocados en crédito.

A partir del Titulo Il se presenta la administracién de la cartera; su objetivo y objetivos especificos;
clasificacion de la cartera, definicion de la cartera segin su clasificacién, criterios de la calificacién de la
cartera, niveles de riesgo de la calificacion, reclasificacion de créditos reestructurados, suspension de la
causacion de intereses, provisiones, recuperaciones, etapas de recuperaciones, etapa de cobranza
administrativa, etapa de cobranza pre juridica, etapa de cobranza juridica, normalizacién de cartera,
reestructuracion, calificacion, garantias en la reestructuracion, autorizacion de la reestructuracion, politicas
generales para la solicitud de reestructuraciones, refinanciacion, calificacion, autorizacién de la refinanciacion,
profrogas, calificacion, vigencia y control, autorizacion de la prérroga, subrogacion, politicas de aplicacion,
acuerdo de pago, novacion, y retanqueo.

En el Titulo XI, se expone el castigo de cartera, obligaciones susceptibles a castigo, sancion de los clientes,
continuacion con la gestién de cobro y recuperacion de cartera castigada.

TITULO Il
ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Articulo 7. Objetivo. El objetivo principal es garantizar mediante una serie de actividades especiales, el
efectivo control y seguimiento a los créditos otorgados, buscando una administracién adecuada del riesgo de
incumplimiento en la atencioén de la deuda por parte de los clientes de la entidad.

Articulo 8. Objetivos especificos.

a) Identificar los eventos que puedan influir en el deterioro de la atencién de la deuda en el corto y mediano
plazo.

b) Establecer el proceso en el seguimiento y gestion de recuperacion de la cartera de la entidad.
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c) Adecuar los mecanismos necesarios que le permitan al IDEAR, mantener un conocimiento cercano y una
fidelizacién con sus clientes, en busca de generar la confianza necesaria para el pago puntual de sus
obligaciones de crédito.

d) Obtener la informacioén necesaria para poder tomar decisiones que le permitan al IDEAR, mantener unos
niveles bajos de cartera vencida y mejorar los indicadores de recuperacion de cartera.

Articulo 9. Clasificacién de la Cartera. Para los propdsitos de informacion, evaluacion del riesgo crediticio,
asi como de la aplicacién de normas contables y constitucion de provisiones, entre ofras; la cartera de crédito
de la enfidad se clasifica en las siguientes modalidades.

Descuento de Actas y Facturas
Crédito de Tesoreria

Crédito de Educacion

Crédito Comarcial

Crédito de Fomento

Crédito de Inversion

Consumo Crédito de Libranza

Tabla1.

Comercial

Paragrafo: la clasificacion de la cartera del Instituto contempla las anteriores lineas como lo son: crédito
empresarial, crédito agropecuario, produccion social, vivienda y cooperativo.

TITULO W
DEFINICION DE LA CARTERA SEGUN SU CLASIFICACION

Articulo 10. Cartera Comercial. Se definen como créditos comerciales, los otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de Actividades Organizadas.

De acuerdo a la misién del Instituto, la cual consiste en contribuir con el fomento del desarrollo econdmico y
bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las actividades financieras, gestion
de programas y proyectos de inversion; los créditos otorgados para tal fin seran clasificados en cartera
comercial.

Articulo 11. Cartera de Consumo. Son aquellos créditos oforgados a personas naturales cuyo objeto sea
financiar la adquisicion de bienes de consumo, o el pago de servicios para fines no comerciales ni
empresariales.

Articulo 12. Criterios de la calificacion de la cartera. La calificacion de riesgo de los créditos se realizara
por edad de vencimiento de los créditos. La mora por incumplimiento de pago es la variable a tener en cuenta
para la calificacion de cartera. Para los créditos otorgados por el Instituto, la calificacion se regira por los
siguientes parametros establecidos en el Manual de Politicas Contables de la entidad.

Articulo 13, Niveles de Riesgo de la Calificacién. El nivel de riesgo asumido por el IDEAR, de acuerdo a
los criterios establecidos para la clasificacion de la cartera serén los siguientes:
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Clasificacion “A” Riesgo Normal

Clasificacion "B Riesgo Aceptable

Clasificacion “C” Riesgo Apreciable

Clasificacién “D* Riesgo Significativo

Clasificacion “E” Riesgo de Incobrabilidad

Clasificacion “M" Riesgo Moral
Tabla 2.

Clasificacion “A”. Créditos clasificados en “riesgo nomal’; los créditos calificados en esta categoria reflejan
una estructuracion y atencion de la deuda apropiada.

Clasificacion “B". Créditos de “riesgo aceptable’; los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente entendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar
transitoriamente o permanentemente la capacidad de pago del deudor, o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegaran a afectar el normal recaudo del crédito.

Clasificacion “C”. Crédito deficiente, con “riesgo apreciable”; se califican en esta categoria los créditos que
presentan insuficiencia en la capacidad de pago del deudor, o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometen el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Clasificacion “D”. Crédito de dificil cobro, con “riesgo significativo”; es aquel que tiene cualquiera de las
caracteristicas de deficiente, pero en mayor grado de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente
dudosa.

Clasificacion “E”. Crédito irrecuperable, con “riesgo de incobrabilidad”; es aquel que se estima irrecuperable.

Clasificacion “M”. Crédito con “riesgo moral”; se clasifican en esta categoria los créditos en los cuales el
deudor desconoce a voluntad propia la obligacion contraida, o en aquellos casos en donde se demuestra dolo
por parte del deudor, 0 hace presentacién de informacion falsa.

Articulo 14. Reclasificacion de Créditos Reestructurados. Las reestructuraciones aprobadas por la
entidad mantendran la calificacion de crédito reestructurado, conforme a lo estipulado en la nomatividad y
demés disposiciones legales.

TITULO IV
SUSPENSION DE INTERESES

Articulo 15. Suspension de Causacion de Intereses. Una operacion de crédito suspenderé la causacion de
intereses contables, cuando la obligacion crediticia presente una mora superior a noventa (90) dias. Esta
politica sera aplicable (inicamente para los créditos clasificados en consumo.

Los créditos comerciales suspenderén la causacion de intereses contables a los ciento ochenta (180) dias de
mora.

Esta politica busca no afectar el estado de resultados del IDEAR hasta el momento de su recaudo efectivo;
mientras se produce el recaudo de dichos intereses, el registro de dichas cuentas se llevara en las
revélaciones contables y su archivo se realizaré en un mecanismo disefiado para tal fin.
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TITULOV
PROVISION

Articulo 16. Provisiones. Los estados financieros del IDEAR deben reflejar la realidad de los activos de la
entidad. Por lo anterior, la politica de provisiones requiere una contabilizacién oportuna y realista, conforme al
estado de calificacion de la cartera. Esta se realizara simultaneamente con la calificacion de los créditos.

Las provisiones de los créditos del instituto se efectuaran de la siguiente manera:

Calificacion g Porcentaje Mini
Crediti % | Dias de Mora de Prcf\efisi:nmo

A 0-90 0%

B 91-120 10%
c 121150 30%
D 151-180 60%
E 181 100%

Tabla3,

Paragrafo. Las provisiones individuales y generales del IDEAR, se mantendran constituidas y registradas
contablemente de manera independiente. Se podré destinar las provisiones generales para cubrirlas
provisiones Individuales.

TITULO VI
RECUPERACIONES

Articulo 17. Etapas de Recuperaciones. Son las politicas establecidas por el IDEAR para optimizar los
procesos de recuperacion de los créditos, que no han sido bien atendidos por los clientes de la entidad. Los
procesos establecidos definen de manera clara los responsables, y los criterios bajo los cuales se realizaré la
labor de cobranza,

El criterio adoptado por el IDEAR, para el establecimiento de las etapas de cobro de cartera, esta
directamente relacionado con la edad de mora que presentan las obligaciones. Las etapas definidas por la
entidad son las siguientes: cobranza administrativa, cobro pre juridico y juridico.

Etapa Dias de Mora
Administrativa Hasta 59 Dias
Pre juridica Desde 60 dias hasta 119 dias
Juridica Desde 120 dias
Tabla 4.

Articulo 18. Etapa de Cobranza Administrativa. Es la etapa inicial en donde se realizan las primeras
acciones de gestion de cobro; busca acompafiar a los clientes, para impedir que la deuda se deteriore.

La etapa de cobro administrativo esta a cargo directamente del Instituto.
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La metodologia ufilizada por la entidad, para llevar a cabo esta etapa de cobro, sera mediante la utilizacién de
medios de comunicacién como: correos electrénicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas, comunicacién
escrita y visitas personales.

El agente responsable del cobro de la cartera guarda un alfo sentido de respeto hacia el cliente, y su
orientacion sera el brindar un acompafiamiento institucional.

La etapa de cobro administrativo, por politica interna de la entidad, no podra superar en ningin caso los 59
dias de mora, sin embargo, quedara a discrecionalidad del comité de cartera o funcionario encargado, de
trasladar la obligacién a una etapa de cobranza diferente si la situacién puntual de la deuda asi lo amerita.

Paragrafo. Para el caso de créditos con amortizacion diferente a la mensual, la entidad se pondra en contacto
con el cliente con anticipacion, para recordar el compromiso de pago de la obligacion.

Articulo 19. Etapa de Cobranza Pre Juridica. La etapa de cobro preuridico esta disefiada por el IDEAR
para aquellas obligaciones de crédito, cuya gestién de cobranza en la etapa administrativa no surti6 efecto de
recuperacion, o en aquellos casos en que el comité de cartera de la entidad consider6 que, por las
condiciones individuales de la obligacién, se requeria adelantar la decision de cobro a una etapa mas
especializada.

Para el desarrollo de esta etapa de cobro, el IDEAR podra efectuar el proceso con una casa de cobranza
especializada, que se encargara de adelantar las gestiones de cobranza necesarias para acompafiar a los
clientes que presentan una edad de mora mayor a 60 dias en el proceso de normalizacién de su deuda.

La etapa de cobro pre-juridico se realizara para aquellas obligaciones de crédito que presenten una mora
superior a los 60 dias, y menor a 119 dias de mora, o cuando después de esta edad de vencimiento se
instaure la demanda judicial para el recaudo de cartera.

Los honorarios que se causen por actuacion del cobro pre-juridico, seran asumidos en su totalidad por el
deudor. El establecimiento de los costos de los honorarios en esta etapa los decidira el IDEAR.

Si por la gestion del cobro pre-juridico resultan arreglos de cartera, se reconocera el ciento por ciento (100%)
de la tarifa sobre la parte efectivamente cancelada; para el pago a que haya lugar, se debera allegar a la
Subgerencia Comercial y de Cartera de la Entidad, informe de gestion o copia de la carta de la gestion de
cobro debidamente firmada por el cliente o codeudor, fecha y hora de enfrega y resultado o compromiso de

pago por el cliente.

La casa de cobranza no debe recibir dinero de los clientes como recaudos o posibles negociaciones de
cartera. En el evento de una negociacion con el cliente sobre los honorarios, ésta debera remitir al instituto
por oficio escrito los resultados de la negociacion para hacer efectivo el pago.

Paragrafo. El Instituto podré trasladar las obligaciones crediticias que presentan edad de mora superior a 60
dias, a la casa de cobranza. Las obligaciones que se encuentren en esta edad de mora, y que por el monto
no se trasladen a una gestién externa, seran gestionadas directamente por la entidad.

Articulo 20. Etapa de Cobranza Juridica. Es la Gltima etapa de cobro establecida por el IDEAR. El propésito
de esta etapa es gestionar la cartera que presenta mayor dificultad de recuperacion, por lo cual se acude a la
via de cobro juridico.
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Una vez la obligacion registra una mora superior a los 120 dias, debe iniciarse el proceso de alistamiento de
la informacién para dar inicio al cobro de la acreencia por la via judicial. EI responsable de dicho proceso es el
profesional especializado del proceso de cartera de la entidad quien sera el encargado que las obligaciones
que lleguen a esta altura del proceso, sean remitidas al gestor responsable de su recuperacion.

La documentacion que se requiere para dar inicio al proceso de cobro juridico es la siguiente.

a) Original de pagaré o documento que preste mérito ejecutivo de la obligacion vencida y de las demas
obligaciones que posee el cliente.

b) Copia de la cédula de ciudadania del deudor y codeudor.
¢) Copia de la solicitud de crédito.

d) Especificacion de todos los datos e informacion que puedan identificar los bienes muebles e inmuebles
relacionados en la solicitud de crédito, y deméas documentos allegados (deudor y codeudor).

e) Primera copia de la escritura de constitucion de hipoteca con su respectivo registro, para el caso de las
obligaciones con garantia hipotecaria, con sus respectivas modificaciones.

f) Cerlificado de camara de comercio, cuando el demandado sea comerciante inscrito en camara de
comercio 0 una persona juridica.

g) Elpoder correspondiente.
h) Liquidacién detallada de la obligacion objeto de cobro.
i) Los demas documentos que se consideren necesarios.

Una vez entregados los documentos a la casa de cobranza o abogado extemo, estos tienen un plazo no
mayor a los ocho (8) dias habiles para presentar la demanda.

Una vez iniciada la demanda, la casa de cobranza o abogado extermo debera allegar una copia a la
subgerencia Comercial y de Cartera, el reparto o la radicacién correspondiente.

Los honorarios seran pactados directamente con el IDEAR, y los procedimientos para su estipulacion se
estableceran por el comité de cartera. Su remuneracion obedeceré a un porcentaje del capital y los intereses
efectivamente recuperados.

La documentacién que resultare de la gestion de cobranza deberé reposar en la carpeta del crédito.

Los periodos de suspension del proceso juridico se realizaran unica y exclusivamente cuando la entidad, a
través de apoderado, establezca una negociacion previa. En todo caso dicho periodo de suspension no podra
ser superior a seis (6) meses.

Paragrafo 1. En ningiin caso un proceso que se encuentre en etapa de cobro juridico podra ser sujeto de dos
suspensiones.

Paragrafo 2. Una vez radicada la demanda, el cliente podré realizar ofertas de acuerdos de pago Gnicamente
a través de la casa de cobranza o abogado externo, a quien se le determinaran politicas de negociacién con
los clientes. En casos excepcionales, previo concepto de abogado, el cliente podra iniciar negociaciones
directas con el Instituto.
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TITULO VIl
NORMALIZACION

Articulo 21. Normalizacién de la Cartera. El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, dispone a sus
clientes diferentes altemativas para la normalizacién de sus obligaciones crediticias, cuando por diversas
circunstancias no se ha podido cumplir o se vera incurso en un futuro incumplimiento en la adecuada atencién
de los pagos acordados inicialmente con el Instituto.

El IDEAR, ha dispuesto como poliica de obligatorio cumplimiento la aplicacién del principio de solidaridad,
con las victimas de desplazamiento forzado, mediante un fratamiento diferencial en condiciones especiales en
referencia a las alternativas de normalizacion incorporadas en el presente manual.

Paréagrafo 1. El establecimiento de las condiciones especiales a las victimas de desplazamiento forzado,
estara a cargo del comité de crédito respectivamente, quienes analizaran de manera individual cada caso y se
pronunciaran al respecto.

Paragrafo 2. El IDEAR, dispondra de procedimientos agiles para el anélisis de las solicitudes de las victimas
de desplazamiento forzado, sin que ello signifique que esté obligado a aprobarlos, pues su analisis debe
adelantarse bajo la debida evaluacion de riesgo de crédito conforme lo exigen las normas que regulan la
materia.

Paragrafo 3. El IDEAR, garantizara que todas las operaciones de crédito sujetas a recursos de normalizacion
deberan estar debidamente amparadas por los seguros de vida de deudores; y para los casos en que la
operacion presente garantia hipotecaria, estas deberan contar con el amparo contra incendio y terremoto.

Paragrafo 4. El anélisis de casos particulares sera sometido al estudio y decision del comité de crédito o de
carfera, segun la naturaleza del asunto.

Paragrafo 5. El IDEAR, dispondra de politicas de normalizacion de cartera, tendientes a evitar el deterioro de
la misma y ofrecer mecanismos agiles a los clientes que busquen alternativas de ameglo. Dichas politicas
serén aprobadas por el consejo directivo.

Articulo 22. Reestructuracién. Se entiende por reestructuracién de un crédito cualquier mecanismo
excepcional, instrumentado mediante la celebracién y/o ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitile al deudor la atencién
adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.

Articulo 23. Calificacion. Las reestructuraciones aprobadas por la entidad mantendran la calificacion de
crédito reestructurado, conforme a lo estipulado en la normatividad y demas disposiciones legales.

Articulo 24. Garantias de la Reestructuracion. Toda operacion de reestructuracién aprobada por el Instituto
deberd mantener sus garantias en el momento de la legalizacién, o mejorarlas en los casos que a
consideracion del comité de crédito asi lo determine, pemmitiéndole a la entidad mitigar el riesgo de
incumplimiento por morosidad.

Articulo 25. Autorizacién de Reestructuracion. El recurso de la reestructuracion sera facultad expresa y
exclusiva del comité de crédito del IDEAR. Los clientes que soliciten el recurso de reestructuracién, deberan
actualizar la informacion financiera y la solicitud de crédito para ser nuevamente analizada en el proceso de
crédito, en busca de establecer las nuevas condiciones de la operacion de crédito.
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Paragrafo. Las reestructuraciones en el IDEAR no pueden convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

Articulo 26. Politicas generales para la solicitud de reestructuraciones.

a. No son sujetos de reestructuracion las obligaciones de clientes cuyos bienes dados en garantia presente
persecucion de terceros.

b. Los clientes podrén acceder a una sola reestructuracion en la vigencia de la obligacion del crédito.

c. Toda obligacion de crédito que se encuentre garantizada con hipoteca debera realizarse una
actualizacion del avalio, siempre y cuando, la dltima actualizacioén fuera realizada hace méas de un (1)
afio.

d. Debera garantizarse la cobertura de la garantia ofrecida mediante la suscripcién de la péliza de seguro
que ampare contra el riesgo de incendio y terremoto.

e. Enningun caso las operaciones sujetas de reestructuracioén podran desmejorar su posicion de garantias.

f. Todo cliente al que le sea aprobado una reestructuracién debera cancelar lo correspondiente al seguro
de vida y demas gastos generados.

Paréagrafo. EI Comité de Crédito podr4 analizar y viabilizar mas de una reestructuracién del crédito para
casos excepcionales.

TITULO VI
REFINANCIACION

Articulo 27. Refinanciacién. Se entiende por refinanciacion los cambios en las condiciones de los créditos
previamente suscritos entre el IDEAR y el deudor. El recurso de refinanciacién podra ser utilizado en los
casos en que las condiciones de mercado hayan variado, afectando de manera considerable la correcta
atencion a la deuda por parte del cliente; cuando el cliente por motivos de fuerza mayor, y antes de entrar en
deterioro de la obligacion, solicite modificar las condiciones actuales del crédito en busca de mantener la
obligacion crediticia al dia; cuando por motivos de fuerza mayor el cliente no pueda atender la obligacion de
manera adecuada. En todo caso este recurso debera ser utilizado exclusivamente cuando existan argumentos
justificables para dicho fin.

Paréagrafo 1. Las refinanciaciones en el IDEAR no pueden convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

Paragrafo 2. En ningln caso las refinanciaciones podran otorgarse con aumento de capital.

Articulo 28. Calificacién. Los créditos refinanciados mantendrén la calificacion que tuviesen antes de ser
aprobada la refinanciacién, su reporte se realizara de manera mensual de acuerdo al comportamiento y héabito
de pago del deudor. La refinanciacion no generaré un reporte negativo en las centrales de riesgo.

Articulo 29. Autorizacién de Refinanciamiento. El recurso de la refinanciacion sera facultad expresa y
exclusiva del comité de crédito del IDEAR, y su aprobacion se basara en los siguientes principios.
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a) Cuando la operacién de crédito lleve al menos seis (6) meses de vigencia.

b) Cuando el deudor hubiese tenido una obligacién de crédito con el IDEAR, la cual se cancel6 dentro del
Gltimo afio a la solicitud de refinanciacion y dicha obligacién fue bien manejada por el deudor.

¢) Laobligacién se debera encontrar al dia.

d) Elcomité de crédito evaluara las causas que le generan al deudor el riesgo de incumplimiento de la
deuda.

e) Elcomité de crédito evaluara el flujo de caja proyectado con la situacién econdmica actual del deudor,
con la cual se pretende garantizar el cumplimiento en la atencién de la deuda.

f)  Elcomité de crédito analizara las garantias ofrecidas y la fuente de pago.

TITULO IX
PRORROGAS

Articulo 30. Prorrogas. Es la autorizacion que otorga el IDEAR en la ampliacién del plazo de pago de una
obligacion crediticia, permitiéndole al deudor atender la deuda de manera oportuna sin que se vea afectado su
historial crediticio. El recurso de prorroga es atendido para casos particulares, justificables y puntuales. En
ningan caso las prorrogas aplicadas a las obligaciones crediticias implican un cese en la generacién de
intereses corrientes de la obligacion.

Articulo 31. Calificacion. Los créditos que sean sujetos de prérrogas mantendran la misma calificacion que
tenian al momento de la solicitud de prérroga.

Articulo 32. Vigilancia y Control. Se generara un reporte de auditoria por parte del sistema (software) de
crédito del IDEAR cada mes, que estara dirigido de manera automatica al gerente de la entidad, al Jefe de
Oficina de Riesgos y al Asesor de Control Interno, quienes revisan que cada caso cumpla con los requisitos y
autorizaciones debidas.

Articulo 33. Autorizacion de Prérroga. El recurso de las promogas seré facultad expresa y exclusiva del
comité de cartera del IDEAR. Para acceder a este recurso el deudor deberd cumplir las siguientes
condiciones.

a) Eldeudor debera estar al dia con sus obligaciones crediticias.

b)  El recurso de prorroga es un recurso puntual, transitorio y limitado.

¢) Una obligacién de crédito podra tener maximo tres prorrogas en toda la vigencia de la deuda.
d) Elplazo maximo de la prorroga sera de 30 dias.

e) Quien desee aplicar al recurso de prorroga debera presentar por escrito dicha solicitud dirigida al comité
de cartera del IDEAR, argumentando las razones que lo lievan a elevar dicha solicitud, de ser posible el
deudor debera anexar los soportes probatorios que justifican y argumentan la solicitud de préroga.
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Paragrafo. Las prorrogas en el IDEAR no pueden convertirse en una préactica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

TITULO X
SUBROGACION

Articulo 34. Subrogacién. Consiste en el cambio del cliente de crédito.

Articulo 35. Autorizacién de Subrogacién. El recurso de la Subrogacion sera facultad expresa y exclusiva
del comité de crédito del IDEAR. Los clientes que soliciten el recurso de Subrogacion, deberén presentar la
informacion financiera y la solicitud de crédito para ser analizada en el proceso de crédito.

Articulo 36. Politicas de Subrogacién. La solicitud de subrogacién debe cumplir los siguientes requisitos
para su respectiva autorizacién por parte del IDEAR.

a) Cesion de crédito debidamente notificada al acreedor.
b) Solicitud justificada por parte del deudor actual en donde se presenta el nuevo cliente.

¢) Elcliente que es presentado para asumir la obligacién de crédito debera presentar toda la informacion
financiera y ser sujeto de crédito de acuerdo a las politicas intemas del IDEAR.

d) Unicamente se subroga el capital de la deuda.
e) Laobligacién a subrogar debe estar al dia.

f) Se debe actualizar la garantia ofrecida.

g) Debe firmar el nuevo pagaré.

TITULO XI
ACUERDO DE PAGO

Articulo 37. Acuerdo de Pago. El Instituto podré realizar acuerdos de pago, con clientes cuyo crédito se
encuentre en etapa de cobro administrativo, con el objeto de nommalizar su cartera mediante solicitud por
escrito, en el cual el deudor se compromete a cancelar valores vencidos o el total de la obligacion en un
término no mayor a doce (12) meses en una o varias cuotas. Estos acuerdos de pago no son aplicables a
creditos en etapa de cobro pre-juridico y juridico.

Paréagrafo 1. Sera el comité de crédito el encargado de evaluar la solicitud de acuerdo de pago y emitir su
respectiva autorizacion.

Paragrafo 2. En todo caso, el deudor debera realizar abonos mensuales de capital e intereses de la deuda
vencida, en ningln caso el deudor podra solicitar un acuerdo de pago en donde no realice abonos mensuales.
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TITULO Xil
NOVACION

Articulo 38. Novacion. Se presenta cuando se le otorga un nuevo crédito al mismo deudor, con cuyo
producto se cancela un saldo pendiente de un crédito propio o de un tercero, cuyo saldo de capital sea inferior
al 50% del crédito inicial. En todos los casos de novacion, los deudores deberan cumplir los requisitos
correspondientes de un crédito, suscribir un nuevo pagaré y que la nueva obligacién esté suficientemente
garantizada.

Articulo 39. Autorizacién de Novacién. El recurso de la Novacién sera facultad expresa y exclusiva del
comité de crédito del IDEAR. Los clientes que soliciten el recurso de Novacién, deberan presentar la
informacion financiera y la solicitud de crédito para ser analizada en el proceso de crédito.

Parégrafo. El recurso de Novacion aplicara de manera excepcional a los créditos de libranza.

TITULO Xl
RETANQUEO

Articulo 40. Retanqueo. Se refiere al otorgamiento de un nuevo crédito, con el fin de inyectar recursos.

Articulo 41. Autorizacion de Retanqueo. El recurso de retanqueo sera facultad expresa y exclusiva del
comité de crédito del IDEAR. Los clientes que soliciten el recurso de retanqueo, deberan actualizar la
informacién financiera y la solicitud de crédito para ser nuevamente analizada en el proceso de crédito, en
busca de establecer las nuevas condiciones de la operacion de crédito que se ajusten a la situacion financiera
del deudor.

Articulo 42. Politicas de Aplicacion.

a. Eldeudor debera presentar justificacion por escrito.

b. El deudor surtira todos los trémites pertinentes para la viabilidad y posterior aprobacion, sujeta al estudio
de la capacidad de endeudamiento, al estudio y mejoramiento de las garantias, y a todos aquellos
tramites y requisitos establecidos por la entidad.

c¢. Eldeudor debe presentar el nuevo flujo de caja en donde se evidencia la capacidad de pago para la
atencion de la deuda.

d. Elvalor del capital de la obligacion inicial se unificara al valor del nuevo crédito; teniendo en cuenta la
capacidad de endeudamiento y los limites de exposicién al riesgo establecidos por la entidad.

e. Elplazo del nuevo crédito se establecera de acuerdo a las condiciones del flujo de caja fondos, sin
exceder los plazos definidos por el IDEAR, para cada uno de los productos de la entidad.

f.  Para efectos de las garantias a constituir por parte del deudor, estas se regiran de acuerdo al manual de
crédito del IDEAR.
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TITULO XIV
POLITICAS DE NORMALIZACION DE CARTERA

Articulo 43. Politicas de normalizacién de cartera. El Consejo Directivo del Idear, sera el encargado de
aprobar politicas tendientes a la normalizacion y recuperacién de la cartera del Instituto de Desarrollo de
Arauca - Idear, que por diversas circunstancias no han podido ser cumplidas.

TITULO XV
CASTIGO DE CARTERA

Articulo 44. Castigo de Cartera. El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e
indicadores de los estados financieros del IDEAR. Debe considerarse el castigo de una obligacion, siempre
que se demuestre la imposibilidad de ser recaudada, una vez agotados todos los procedimientos de cobro,
previo concepto del abogado extemo o casa de cobranza.

El Consejo Directivo sera la Gnica instancia con las facultades de poder autorizar el castigo de cartera previa
presentacion de los soportes técnicos, juridicos y administrativos que demuestren la imposibilidad de cobro de
las obligaciones.

Articulo 45. Obligaciones Susceptibles a Castigo.

a. Obligaciones calificadas en “E", cuyo saldo se encuentre provisionado al 100%, por concepto de Capital,
intereses contabilizados y aquellos otros conceptos a los que sean susceptibles de cobro.

b. Elsaldo de la deuda que no fuere cubierto por parte del valor asegurado en la garantia (seguro de vida)
cuando el titular fallece.

c. Cuando se frate de ilicitos y se haya presentado la respectiva denuncia penal en averiguacion de
responsables, demostrando la irrecuperabilidad de la deuda y la gestién de cobro realizada; se solicitara
el castigo de estas obligaciones, anexando copia de la respectiva denuncia y soportes correspondientes.

d. Saldo insoluto como el resultado de bienes rematados que no cubran la totalidad de la obligacion siempre
y cuando dicho saldo sea inferior a 10 SMMLV.

e. Desconocimiento del paradero de los deudores y codeudores.
f.  Cuando la obligacién no es exigible como consecuencia de decisiones judiciales.

Articulo 46. Sancion de los Clientes. El nombre de la persona a quien se le castigue obligaciones y su
identificacion e informacion relevante sobre el crédito, se incluiran en el archivo historico del instituto como
CLIENTE CASTIGADO, y se debe reportar a las centrales de riesgo.

Articulo 47. Continuacion con la Gestion del Cobro. Que una obligacién se encuentre castigada no
significa que no deba continuar la gestién necesaria para su cobro. Se debe continuar con la gestion de cobro
hasta su recaudo para su extincion.
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Cuando el castigo recaiga en obligaciones con proceso judicial y demanda debidamente nofificadas, se
confinuard con los procesos hasta la obtencién de la sentencia para que posteriormente pueda hacerse
efectiva la deuda, en caso que el deudor adquiera solvencia o se encuentren bienes a su nombre.

Esta politica busca no afectar el estado de resultados del IDEAR, hasta el momento de su recaudo efectivo;
mientras se produce el recaudo de dichos intereses, el registro de dichas cuentas se llevara en las

revelaciones contables y su archivo se realizara en un mecanismo disefiado para tal fin.

Articulo 48. Recuperacion de Cartera Castigada. Las obligaciones castigadas se podran extinguir, cuando
medie orden judicial, cuando dicha cartera sea vendida al colector pablico del Estado, 0 mediante la
cancelacion en efectivo por parte del deudor y/o codeudor, por lo menos del total de capital.

En consecuencia, se podra tener la remision o condonacion de los intereses (corrientes y moratorios) y ofros
conceptos castigados, asi como los honorarios de abogado, si a ello hubiere lugar.

Articulo 49. Anexo de proceso de Cartera. Ver formato R-100 “Procesos del Manual de Cartera”.

REVISO

APROBO

b,

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

PLANEACION

GERENTE

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

MODIFICADO POR

15 de diciembre de 2017

Adopcién del Manual. Res. 437/2017

01

09 de mayo de 2019

Se establece el Manual de Cartera. Acuerdo
09/2019

02

Consejo Directivo

30 de julio de 2019

Por el cual se establece el producto financiero
denominado Crédito de Inversion y se dictan
otras disposiciones. Acuerdo 15/2019.

03

Consejo Directivo
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