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Realizar segt.;im.ienll:) pérléﬂiro alos

Resultado del irdicador ACTUALIZACION: ENERO 2023

Viglar el curaplimiento de los

Ty a—g : o z Seguimientos realizados/Total Se realizo seguimiento mediz nte comunicaciones
1 pm financiadas por Idear en la Eficiercia || Sukgerente financiera proyectas ﬁ.na'maadof a través de un Seguimientos programados 100% | 100% por correc electronico
% —zeguimiento trime:tral.
e, Subgerente fFinanciera %
:n:b:;::-:; P::y:,::i:’: l:\-e::d:‘n de Profesianl E:tud:; }dmevalu.lr ?uellas mllfi!.iudL‘s Nimero de solicitudes e créditc. En el primer trimes:re se analizaron y aprobaron |,
* foteoseiomcadicm oo | 9% | Eoocass- | Socolosonios | D00kt it || e 1 e, 1
¥ o , 25, y téo e e o
I wversion v 1 de fomento,
Instituto, Pr?rﬁm_ma{s conformidad zon los manuales. de crddito presentadas a Comité
Universi arios
Verificar q 1e la concentracién méaxima % de concentracion maxima de 100%: del cumolimiento del limite
3 lde la cartera por clicnte no sipere el Eficiercia@ | Subgerente financierz cartera por cliznte de azuerdo al de concentracién de cartera por 100°4 0%
35% del p: trimonio técnico. patrimonio técnico cliente
iquidez; 137
Andlists de los resultdos o ' | Capital de W: $37,040,517,678 Endeudamientc:
rentabilidad del activo, del Pa trimonio, e,82%
& . ili o . i g N .
% L’-‘ll-l.ld_el, CIC :putalddle trabajo ¢ uté:::: Eficierdia Sutgerents Hnanciers Indicadores Fi:a.ncueros medidos y 100% | 100% Fazén de cobertura de interes: 5-8,50
Pamcq:.-a n ) el gasto, | i analizados Fentabilidad Ptr: 0,01%
operacioniles, ingresos opeacionale | Fentabilidad sobre sctives: 0,02%
v solvencia _{{ostn ape-acinnal: 30 289
i o ; i En el seguado trimestre de Iz vigencia 2023 se
Reque:: tasaf. tlell In:‘o;-rn:a c;é d: Esiablecelr pollb-.asy;estntegus que Aumento del 20% rendimientcs  |recaudd por concepto de rendimentos
el nl. anla it i:é 'f‘i “:c 4 d" . Elancs W:;hn slval mds 4lto de financieros trimestrales afio 2023  |fnanciero; el valor de $897, 777,000y en ef
5 presetntar 1 al com naﬂc;ra‘ N candia 1, .nanclera rentabilidad de fas inversiones y respecto lo  generado  per| 100% |100% riismo periodo de 022 fue de 594,957,000, La
inversione: pa'ra .Ia tcl:ma dex ec}stér\ esorero (eneral recursos de la Entidad, — fancisncs rieta del 2 0% corresponde a $18,991,400, La
respecto a la d.lsu'lhuclén del efectivo trimestrales afio 2022 variacion fue del 688%: Variz cién del ingreso
una tasa superior. [(3783,828,600)/ingreso met,
Mantener actualizida Ia in ormacian
ﬁnancim‘-a del irstitto para I oo NSubiTante Firansiors Verif.ifhfién bimestral .d= ) Los bancos se encuentran debidamente
6  laprobacion y /o Cesembolio de los| Eficiercia Tasorers enarai concifiaciones bancariss| 100% | 100% ! |conciliados a junio de 2023,
cupos de  créditss  cuando  sean mens.ales
i sl Bl Se desembolsé a 6 de 54 estudiantes
desembclsos a re: lizar =
Estudiantes niveland »/Total n
i 2 ) 1 de 54 estudiantes
Haﬁ segl;mlento.‘ los desembt:vis«:nsl estudiantes activos 2% 2%
de los estudiantes a:tivos cor: el anime. .
% | . & h
de conoce! e cumplimiento tanto de ) Subgerente Financiera {Tener cantrol de 100% de los créditos| Estuciantes sir docume 1tos/Total 10% & : de St etudiante:
7 Eficaciae Profesionales educatvos aprobados con respectc a estudiantes activos
idear con ¢l giro del recurso, -oma de Whidversliat R
los estudiantes con ] cumplimiento de iR . o Estudiantes por Iic!l lidar/ 10 % 5 de 54 estudiantes
requisitos. | Estudiantes activos
Estudiantes 2 =
ki 4% ndien es de legalizacion de 54
Leg: lizando/Istudiantes activos AO0% n i e
Analizar las Tasas de mercado de Presentar estudio de “asas de
captacion '/ presentar trimesiralmente % de: concentracién maxima de mercado de captacion como Mo se presentd este dio de m 2rcado p: ra tasas de
8 lpropuesta para la fijacion de Tasas de Eficieraia | Sukgerente Financiers |  cartera por cliznte de azuerdo al he-ramienta para la toma de 10056 0% Gitaris
|Interés del Instituto ante el Consejo patrimonio técnico decisiones.
Directivo para su aprobacién, {Trimestral)
% DE CUMPLIMI%_ 75% 48% | 0% | 0%

_Z///iLd.?Z
URIEL PENA GARCIA .—
q’s;,mm Financidro j
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN CE ACCION

CODIGO: F-30
VERSON: 06
FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA I ACTUALIZACION:
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023
[Resultaiio def indicador
&7 —  {Er el primer mimeste se realizaron 8 isitas a
"{1  instituciones educativas asi: 4 Normal 1- Rond3n
o . = Subgerente Realizar oferta d2 la Linesy Visitas ejecutadas / |, 1 Colegio Saraven, 1Inmazulada, *
1 Disefiar el plan de visitas a las instituciones Eficaciz Gomercial 708 Educativa a travéy de visitas |  Vicitas programadas 100% | NA - |Corpoaprerder,para elsegundo trimes re Las
educativas "/ univers dades. Pl a las diferentes Institucions:s {16 visitas al afio,4 ~ |visitas pare promocionar |a linea educativa en
Educativas y Universidades trimesiral ) ~ lariiculacion con la Gerencia, de acuerloa
s estrategias se reprograma perael Il frimestre cel
E:life)

{Er el i rimestre 2023 se realizaron 5 /isitas
ofertando le linea de credito €n los muricipios,
alcaldias y s evidencia en el registro ‘otografico
anexo. » Municipio
Arauca: Se oferto el portafolia de crécito en la
secretaria ¢e Desarrollo Social, Empresa de

RRealizar oferta de la Linea de |Erergia de Arauca - Enetar, a Notaric de
Disefiar plan de visita a los alcaldes y Siboerarin Crédito Institucioral atraves | Visitas ejecutadas / | Arauca, secretaria d2 Hacienda y Finanzas del
2 directores de institutos descentralizedos, Eficacia Camercial y de de visitas a las Alcaldiasy | Vicitas programadas s0c% | 100% 50% Municipio de Arauce, al Juzgado, Con raloria
para promocionar la finea de créd to Catacn Entidades Descentralizades | (16 visitas al afio, 4 4 |Departame ital y SENA
institucional. del orden Departamental v/ trimesral ) |+ Fortul Alcaldia de Fortul
Municipal |+ Municipio de Seravena: Hospital y Alcaldia de
ISeravena y Camara de Comercio del Piedemonte
1+ Tame: Hospital y Alcaldia dz Tamey la

Jempresa de acueducto Caribabre.

» Fyerto Rondon _ Alcaldia y hospital et
miunicipio ¢e Puerto Rondon.

0
Er el 1l mnestre se realizarcn visitas a entes

Disefiar Estrategias para la oferta Jel Subgerents Realizar oferta del Portafolio | Estrategias Ejecutadas / decentralizados y alsaidias conde se eslizo la
3 Portafolio de Productos del Institutc en Eficacia Comercialy de de Productos del instituto en | Estretegias Programacas| oo | 4090, % oferta del partafolio de servicios y se lograron
cada uno de los municipios del Cat cada uno de los muncipios (16 ofertas al afio,4 2 {tres (3) solisitudes de proyecios de inversion a
Departamento de Arauca del Cepto de srauca trimesiral } Alas siguientes empresas como ENELAR, DEPly
R g%ﬁiﬁ realizarcn fres reportes a
¢ |Gerencia en las siguientes fezhas:
Informar a la Gerencia sob-e ! ; : . :
Reportar mensuzImente & la Gerercia Subgerente los créditos que presentan ¢ s;_?one MMensuahde e, : ; 5:1 ok Te;&;r;tt el ;'a v
4 créditos con mora mayor a 120 dias para | Eficiencia Comercial yde  |mora mayor a 120 dies, como 7 1' oy .pr*a (s 100% | 100% 50% ol e 8 ; d. 2
asignar a proceso juridico Cartera herramisnta pera tome de a 120 dias) 1 reporte: . .emflo med;i:n!e correo electranico el d a 8 de
s mensiial) |junio de 2073 3.se
lenvio mediante comso electrenico el da 10 de
e e et s eS|
|estrategias: 1
Implemzntar mesanismos |Llamadas talefonicas a clientas
’ : L Subgerente que faciliten el rztorno de | Estrintegias Ejecutadas / i 12, Recordatorio de pago med ante Mensajes de
g | Mo es”‘a‘eg'*;‘la normalizecionde | e | omercialyde | capital l Insttuto 2 ravés de | Estretegias Programades| 10(% | 100% S% |Texto
Gl Carterz 2strategias de normalizacion (3 estratzgias) : |3, Enwio de cartas fisicas con recordatrio de
de carteta ~ |pago, se evidencia mediante socialize cion en ¢!
comite de cartera,
4 Publicac on en redes socieles
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PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA

| KCTUALIZACION:

FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023

Resultado del indicador

Verificar las Hojas de Ruta
Realizar el seguimiento a las actuaciones Subgerente suministrada por los e : ] 2 :
6 |de los procesos de cobro juridico y Eficacia | Comercialyde |abogados yrealizar consuta Ce’f‘ﬁﬁ i d’;‘e"jc“i:: 100% | 100% s | ‘c" g et CUSEVR e 9 fracen
recuperacion de cartera. Cartera alas paginas de la Rama o
; Verificar has acciones
Profesional wra ]
Especializado de Ia judiciales realizadas por los )
i : abogados a traves de las Hojas de ruta & En el sequndo trimestre de 2023 hay 14
7 Seguimien:o a la gestion desarrollada por Eficiencia go;l:-?:r'];la hojas de ruta, allegadas y | verificadasfhojas de rute 8% | 100% A% ~ [ebogados activos de los cuales se evidencia hoja
atogados externos P : nie estados de procesos afravés|  presentada por los i ' g  {de rutas verificadas por elarea comercialy de
; de la pagina de la rama abogados activos cartera
O judicial con una peridiocided
catera | ! o 2
% DE CUMPLIMIENTO 98% | 100% 0% 1% 49,58%

Subgerente Comercial y de Cartera




u M#NUAL ['E PROCESOS * PROCIZDIMIENTOS r opeC B2
‘ ldema! PLAN DE AGCION : [ VERSOY; 08
s FECHA: 12/04/201¢
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA i AC UALIZ/.CION:[ZNERO JE 2023
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023
Result:do del indicade
Actividades Riesgos, Primeros auxlhoa, conﬂ-amoendos y evauactén :\ocademss laborzfes.
Realizar seguimiento a la Profesional Uniy ersitaric | Cump ir con el 100% | ejecutacas/Activ d {oliticas del SG-GST fimnida, fectada y comunicada al COASST, Matriz L 2gal
1 | jecucion del Plan de Salud | Eficacia dle Talen o de Izs actividades ales 8% | oo {actualizada, Semana de Eistilos Siludabless: Tamisaje, charlas, prewenciég ce
y Seguridad en el Trabajo | humanc/Coordir ador G4  procramadas del | prograriadas(13 i |:ancer d2 mama y toma cie tension arteria Ciclo peiseo, -Ruporte e nvestige cion
§ST SGSST actividades x | e accidentes, inidentes y enfemiedades laborale s-, entreija de EF P, Aplicacion
trimastre) | del proce dimientcs de la bateria d2 Riesge Psicosccial y Aplicacion de la bateria
J f:egmig im‘ € E! programa c e bienes far sociz [ e incer tivos s¢- adopto
Ny | medi:nr;tem:ién N:. 237]::;3! I;!Pﬁn:]zs pe:ra eeteltﬁmesﬂ'eg han curplido
o e L : 4 Y «on dos actividaces: -Paia el dia del profesional s: realiza una pub icacion 2n
mﬂﬂﬂm[:ﬁ | protestnat kel C::E: :cogv::g:: Actw:;t;?s i ' tedes sosialesy “arjeta d: felicitac iones por parte cie la Ent dad a los servidcres
2 |iienesta- Social & Bfcacia | e Tulento Humano | procramadas del | ejecutadasiTotel | 07 | X% TS, (0 O SRS cle. et ol R
hiarbuas PRSI Ho et vidacis -Se le ha concedido un dia libre remuneracio al servidor pltlico que cumpla ifios,
3B prc fie Ilo se enTega qeia!b. )
1Je las 10 activid: des que fueron :probades, quediin pendicntes poi cumplir 8
{Primer t'imesm". El Plan Institu::ional de Capacitacion para la vigincia 20.23 se
Segumemn al Plande Cumgiir con e 90% N:‘mfen{de encuentra para awobacior. P
PPN do ok ¢ ubgerente de las capaciteciones e o
3 |funcionarios del instituto ce | Eficacia A: iidelen i iogamadas en el ejecutadas/ fofel | 0% | 64% 3egundo Trimestre: el Flan de Capacitacion se adoptd mediante Flesoluci¢n No.
acuerdo a la proyeccion Plan ce Capacitacion capacitaciones 2137 del 17/05/20:!3 y se eprobaron 30 cap.icitaciones, de les cuales se han
institucional. . progrimadas iesarrollado 5, benificiancio a 7 servidores plblicos. Queda ) pendietes por
Regllzar_segulmlento y e e e {PPrimer t-imestre: Se va 2 inicar |2 elaboracion de inventar os indiviuduales
M ace I AT, U S ubgerente elinventario delos |  Invertarios /
4 |inventario de los Bienes Efcacia e ik Kichoeiruiahing: 7 Fie e 100% ‘Segundo trimes re: Se Fiza inventario fis co a los bienes riuebles ¢ se
Muebla_s entregacios a los instituto : e e actualizaron fodos los invintarios ndividuzles a t.ndqs los responsables
4 funcionarios del IDEAR — e e S s rcuiar Pl |
il ‘ |52 socialza el crunogram o Plan Transfeiencias [ ocumentales Prinarias de la
et A ok |vigencia 2021, enitida el )9 de febrero de 202;3 '
do e do il No. de |1°ara el primer tiimestre 2023: <eha reczpcionacio una Tansferencia
Efectuar la fransfarencia Subgerencia archi 10 de gestin fransferencias | Documental reali:ada por
5 |documental det Archivo de Efcacia | Admini«trativa y Gestion oo | " | realizadas/No. ce | 100% | 102% B
Gestion al Archivo Central Cocumenal e transfirencias i Segunde trimestre 202:: - se realizaron 4 fransfarencias
recomzndaciories del Ei8
Avchiv General dela| PO madas
Nacion .




= : CODIGO: F-30
‘ Id ear MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

B il N Gl B PLAN DE ACCION VERSON: 08
Sk FECHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | ACTUALIZAZION:|[ENERO DE 2023
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023

Resultado del indicador
Niinsibmarike 5 los instreumentos Archivisticos segun el def [ecreto 2609 del 2012 sor 9, el |dear
o Dar cumplimiento ala|  archivisticos ; f:uenra con dos Instrumentos Archivisticos actualizados para el primer trimestre
sl ackuiizaciin ‘ gerenci B : : _
TAPRN S RS e Administrativa TN | e A | gnee | geg | - Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)
instrumentos archivisticos. Y Gestis archivistica en el De instrumentos i e A
estion Documental - SRR | - Formato Unico de Inventario Documental (FUID)
Instituto. archivisticos : : o
: ] Segundo trimestrz: En este frimestre no se desamollaron actualizacioes en
establecidos 5 s
B instrumentos archivisticos.
—reT— n s g
R_aa!lzarAd i A Qeeankan y No. de carpetas \ primer trimestre 023: Digitalizacion de 44 2xpedientes de lineas de creditos
gliminacion de los Subgerencia resguardar e \ 5 ;
; y | SR : ; digitalizadas/ Total cancelados correspodiente a 7184 imagenes escaneadas.
expedientes de créditos Eficacia Administrativa informacitn de ) 100% | 100% s Al : 2
SR & de expedientes Segundo trimestra: Digitalizacion de 53 expedientes de lineas de creiitos
cancelados de las vigencias Y Gestion Documental expedienies de e ; A diente 7127 ima e
S tios Aaroatatig canc ‘\ | cancelados correspondiente genes : eadas.
\
Pﬁlﬁ; 5 ‘ Primer trimestre: Se atendi6 los requerimientos de la Contaduria General de la
upac: tuu ks ie Informes ‘ Nacién por observacion a las notas de las revelaciones de los estados financieros
e T:tra?;ntadosmml 100% | 100% f a 31/12/2022.
establecicos los ” ‘ _ 1
e iy S s I e programados | Segundo trimestr2: Se envio el CHIP a la Contaduria General de la Nacion y a la
Répoﬂz‘a la m[lmtleonde Subgerents = | Confraloria Generel de la Replblica:
rceozﬁll riJOT I:rsiz;ncié: Eficaci Administrativo, | | Primer trimestre: Se envio informacion requerida del CHIP a la Confraloria
Iacionyadzg:un aen . Profesional [ | Departamental de /rauca, asi como también a la Contaduria General ce la
e Especializado. Cumplir y pagar | Declaraciones é Nacion.
e st oportunamente las |  presentadas | -
declaraciones oportunaments/ |  100% | 100% | Segundo trimestra: Se tenia inicialmente ccntemplado la presentacion de la
tributarias (Retefuente| Declaraciones [ informacion exogena del municipio de arauce, esta vencimiento fue aplazado
y Reteica). Requeridas ! mediante la RES 01398 de 2023 por razones de fallas tecnologicas de la
| plataforma virtual cue dispone la alcaldia par: tal fin, se ampliza plazo Jara e}
| | i i
1 efectuara en el frimesfre & de 2023
Presupuesto
ejecutado de | Primer trimestre: En el | Trimestre de la Vigencia 2023 se presento el informe
Eficiencia Presentarinforme | Nresos/Presuoue|  100% | 100% | del IV Trimestre de la vigencia 2022, el cual fue enviado a los correos
Pealar saaiil ; : sto proyectado de | institucionales del 3erente, Control Interno, Fliesgos, Planeacion, Administrativa y
AR DR Subgerente Toeatt 4 i ' al Comite Financiero y de Inversiones; el 0910312023
presupuestal a los recursos Adninisﬁaﬁvo comportamiento de 1 il ¢ .
e il gastos_ Profesional Universitario Jos gpescn s Presupuesto 1Segundo trimestr2: Se presento el informe del | Trimestre, el cual fue enviado a
fanpaccin &4 behn de Presupuesto g ejecutado de B instituc onales del Gerente, Control Interno, Riesgos, Planeacion
ra la vigencia 2022. it s, proyecciones . mcm_lns cona:&s ; S : : s, o)
s Eficiencia i) gastos/Presupuest| 100% | 100% Administrativa y al Comite Financiero y de Inversiones; el 28/04/2023.  tambien
RNESTIRERS: o proyectado de estan publicadas 1 lapagina web delinstitutc las ejecuciones presupuestales de
gastos cada frimestre corro lo aordena la norma
DE CUMPLIMIERTO——— 66% 86% | 0%
= 5 ."
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PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 05

FECHA: 12/04/2019

PLAN ACCION: OFICINA DE RIESGOS
FECF A DE EI.ABORACION: ENERO 2023

Resultado de Indicaclor

CTUALIZACION: ENERO 203

Tipo de
No. Activ dad A Responsable Meta Indicador 1 Il n IV | Tablero Observacicnes
indicador
£l indicador aun no tiene
: : . fecha de cumplimiento , por
Ar’wi.’ - Consn}:!a:r o Mon .,dﬁ .{efe Cherwian Actualizar la matriz de riesgo del Instituto - lo tanto no se evalua, Sin
Identificacion,  Medicién,  Valoracién, : Riesgos, Asesot ; Sy Mapa de riesgo : )
1 R ; Eficacia con su respectivo pan de contigenciaj 3 NA | N/A N/A  |embargo el jefe de la Oficinal
Calificacion, Clasificacion de la Matriz de de Control actualizado g
Blosine sk (30/12/2023). de Riesgos manfiesta que
o : se esta frabajando en el
Los eventos de rizsgos son
tratados en loscomites de
riesgosque  se  realizan
Evaluar metsualmente  lcs  eventos Reali T s demanera mensu:l, tambien
reportados por las difarentes ireas con el : Jefe Oficinade |- 2o na evall PR e s se realizan mesas de trabajo
2 54 i : Eficasia ? eventos de riesgos presentados en la| realizados/informes de | 0% |100%
|fin de mitigar la matei ializacion de riesgos| Riesgos - : i con las areas que reportan
: ; operacion de la entidad. eveluacion programados : 3
y consecuencias de los mismos. algun riesgo. Se adjuntan
listas de asistencias. Se han
realizado 3 ccmites de
rigsgos
S‘srtaalgl;:cidosam:::melnumat':i’: dm"'mes Jefe de Oficina ds P:mﬁwdanualmm dgti?ercni.:o:e slnae! S i wskindos R [FAdinnon. O b ke
3 ; . : - r!esgo Eficasia " E,' ikl b uacwq S ses - .| realizados/Informes de | NA | N/A N/A  |es anual, por lo tanto no se
orientidos a mantener el nivel de riesgo Riesgos mapa de riesgos a la (Gerencia y a Comite e
2 ; eveluacion programados evalua
residual aceptado. de Riesgo.
T [ITrimestre 2023: se
Realizar el estudio y andliss de riesgo Presentar a gerencia informe mensual del 1 ir:; i:‘:nsaa:;ecg:rl‘a?:: o
para ‘as solicitudes cle normralizacion de g Jefe Oficinade | estudio de riesgos a las solicitudes de Informe realizado/ o R A
4 Sl . Eficasia : e #541100% 50%  |siguientes fechas:

cartera de las obligaciones de la entidad y Riesgos normalizacion de cartera y nuevas Informe programados 1. 09 de mayo 2023

nivel e riesgc: de nueas obligaciones. solicitudes de crédito. 2. 06 de junio 2023

A 2
Presentar de manera semestral, ala

Presetar informe de los diferentes y gerencia y al comité de gobierno : e

e el e e L e o Jefe Oficina de iy o Informes presentados/ i No se evidencia avance en
5 |sistenas de edministracion de riesgos de Eficasia Rissgcs corporativo, informe cle la evaluacion de Iiformies por preseitie NA| 0% R

la entidad.

los diferentes sistemas de administracion
de riesgos aplicados en la entidad.




Presentar de manera semestral a Gerencia
Realizar 2| Informe del analisis a la cartera y Comité de Riesgos informe consulidado,
6 normalizeida, créditos  institucionzles y Eficacia Jzfe de Oficina de |de resultados del monitoreo realizado a la| Informes presentados/ wa | g% No se evidencia avance en la
obligaciones en proceso de insolvencia de Riesgos cartera normalizada, créditos| Informes por presantar actividad
la entidac segun las politicas del SARC. institucionales y obligaciones en proceso|
de insolvencia de la entidad.
Presentar a Gerencia, Comité de Riesgos y
. = Consejo Directivo, de manera arual el o L
Realizar 2| IMe del aninhsrs a_ra?atem ) Sl e OBl s it A kel s presentadoal La medicion de la actividad
7 |total de la entidad segin el incice de| Eficacia ) . - NA | NA es anual, por lo teato no se
pérdide es o y el SARC Riesgos monitorec realizado a la cartera totel de la| Informes por preszntar v
; entided, segin el indice de pérdida
esperada y el SARC.
o T N Mediciones heckas a
mi m':s :;‘:mln | a'c: rrhc(*:d ]:: Jofe de Oficina de Presentar de manera trimestral a Comité|las inversiones / N° Total Las mediciones se evidencian
8 : ‘Pﬁf Eficacia R de Riesgas informe de medicion periodicalde Mediciones a las 0% | 100% en el Acta No 6 y Acta N 07
piec O D 00 faiee SRR RIesg0S | as inversiones realizadas por la entidad. [inversiones planeadas de comité de Riesges
los parémietros establecidos en el SARM. P : 1 D¢
para la vigencia
Realizar :onsulta a las listas restrict vas de Presentar de manera anual a Gerencia,
Io_s (:Jil!nteS. anen:nbms del Consejo : IComité ce Rnesgos y Consejo Directivo, Lo redinion: e la actiidad
g Directivo. Funcionerics y Proveedores Eficacia Jafe de Oficina de |informe consolidado de resultados del| Informes presentados/ wa | e NA  |es anval, por lo tento no se
vinculades a la entided, conforme a los Riesgos estudio y consulta en listas restrictivas de| Informes por preszntar Al 2
Criterios legales y SARLAFT y eveluar el los ciudadanos con vinculo con la entidad,
respectivi sistema. segin SARLAFT.
Presentar de manera anual a Gerencia y
Realizar la medicién anual del porta‘lio de : : Comité d2 Riesgos , informe consolidado f La medicion de la actividad
10 |productos financieros de la entidad segin|  Eficacia ':fe - de resultados del estudio del portafolio de II presm il NA | NA NA |es anual, por lo tanto no se
los perémetros del SAR. e servicios financiero de s entidad, seginlas| MO POF presa evalua
politicas del SAR.
i 3 g Presentar de manera trimestral a Gerencial e
Realizar la medicion trimestral de los ! ! ; ; ; Se evidencia el reporte
11limites ce colocacién de recursos por|  Eficacia "R‘zg "; e }:ﬂf;"“i g‘ R';‘g“'. ""“’;‘;z:;""dag: 1’"""5 s :;‘*:‘;::fn‘ﬁ 0% | 100% trimestral de SARL radicado
financi ( ) ia el dia 11
producto financiero segiin SARL. fineamiertos del SARL en Gerencia el dia 11/07/2023
% DE CUMPLIMIENTO K 25% | 67% | 0% | 0%
4
//,_,,.-,} il

CAMILO AHDHES ESLAVA
Jefe Oficina de Riesgos



MANUAL DE PR.OCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

L g
. Idlear FLAN DE ACCION T
OPORTUMIDADES PARA T0D0S FZCHA: 12/04/2019
PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JUFIDICA TAC-TUALIZM:IOR:
FIZCHA Di: ELABCRACION: 30 DE ZNERO DE 2023
Resvltado del indicacor
No. Activigad Tipode indicador |  Responsable Meta Indicador 1 ® M} Tablero Obsery: clones
. : : ; I Trimestre: Se éllega:on zTTnstituic 18 Derec hos de P 2licion log cuales,
el o 3 Sl N s e o s e o
5 A bl : Jefi: de Oficina - o i pe Reseas " na |cuenta el articulo 23 de la Constitucion Polilice del 91 gue tiene como
1 |dela oficina juridica ¢2 acuerdc ala Eficacia egales los dereches de peficién.  Jdentro del tarmino 100% | 103% 5% : 15 di e i
oo matvidal & ks Saschoss Asescrade Juridica, {Me<icién mensual) loaNdme o de derechos termino jeneral 14 dias paia su resp lesta, los mismas e encuer tran
o : } | relaciona:dos con su fecha «de ingresc , seguido de la respuesta. eri el
peicion. dk: peticions allegacas. o . 3 ;
" [Me perm |§o mio«'rr ar que &Mcm Se< 0ra Jura ca a raves de
abogade externa ::e refacio 1a 1 prociso judiciol interpuesto en cotra de
Hecer seguimiento a los procesos la entidad para el Jia 11 de mayo.
il S Wine s Ao, ‘ Fresentar informe trmestral dz las In‘orme )
2 perales que cursan e 1 contra cel Eficacia Jefa de Oficina actuac:ori o b; ; iy resentadofinformaa | 160% | 100% |1 Asunte: Auto acmite accion popula”y decreta medida autelar
Ins1ituto, en los cuales; ejerce ke Aseso-a de Juridica. eée PIRGRROE A P ; ta?m i |Radicada: 81001 3333 001 2023 00035 00
de enza por parte de i Oficina il plesen | Demandante: Ancrés Felipe Palencie Cérdoba
Aszsora de Juridica  |Demandados: Ins ituto de [iesarrolio de Arauca (IDEAR , y Municipio de
Arauca
Para el segundo timestre cel afio en curso, se han realizado 2 de las
lgarantias allegadis desde o 4rea de Subgerencia Finar ciera, las cuales
’ 0 Fresentar informe trimestral d2 las F } : hexisichoSauchackss . vieo} zades
e e K i Jefnde Oficina | garantias estudiadat y viabitzadas i LA ; :
3 |aportadas e los procasos de Eficacia e e g : ash i j‘: | Presenizioinfomaa | 100% | 10% 50%  |1GARANTIA JUEN DANIEL MEJIA )9/05/2023 SALIO 10/05/2023 se
apobacion e créditos, SR0BO3HAC | PR IeTpa | ID;&R e presentar {volvid a astudiar con apoyo de la notiria y sali3 el nueve concepto
"’ favorabis el 1910572023
12 GARANTIA MAURICIO ALEJANDRO MORENO 01/06/2023 SALIDA
- 05067223
; “[TTos permitimos informar qu e desde |3 Subgerencia Finenciera se hizo
~ lentrega ‘ormal a k1 Oficina -fe Juridica 2 norme lizacione:s para el estudio
8 . Fresentar informe frimestral ds las m ~ Hjuridico v viabilidad de las mismas
4 z:;iim:rlﬁrzﬁds Eficacia it GARIAC SRS ¥ i, presen::mefo:m= a | 100% | 0% ; 0% : .
NS 2 Asesca de Juridica | para respaidar normalizaciones de i o {*REEST RUCTURACION Ji:FFERSCN QUINTO 04/04/:023 ~
no'malizacicn de créditos. presentar
cartera 1000472023
-REEST UCTURACION L1 JZ MARIHA SANCHEZ CASTILLO
052023 12/06:2023
Fresariariome tresliat dale e  {Desde le: Subgerencia Fina iciera se 1izo entrega formal a la Oficina de
Hacer el sstudio de titulos gue se 1 Jefe de Oficina : Ll . - |Juridica de 41 caroetas par el estucio de los espectives tifulos, los
g constituy2n con czda obligasin Ecace Asesc-a de Juridica, "tmls d:*:i;[’iados y ‘.:abﬁ:lzaladmb%:r: presentajo.'lrgorm-_ Ll L  |cuales fueron estudiados y sizbilizad s para ¢ respectivo desemtiolso
e HRCIE oL crec. prearsr  |delos créditos, se observa el listado 2n el inform de gestion anex
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: R-30

-
‘ Idlea r FLAN DE ACCION VERSO. 08
DRTIATUNIGADES PARA TOOOS =CHA: 1204/2019
PLAN ACCION: OFICINA ASESORA DE JUFIDICA [ACTUALIZACION:
F=CHADE ELABORACION: 30 DE =NERO DE 2023
Resuitado del indicador
No. Activicad Tipo de Indicado: Responsable Meta Indicador 1 |t} | Tablero Observ: ciones
Para el segundo timestre (Abril — Junio) del af o en curso, realizé la
contratasidn dirigida al fortalecimiento institucional, los confralos se
dividieron de la siguiente manera: Se celebrarcn 12 contratos, de los
Presentar reporte rrensual de Ios cuales 11 nacieron a la via juridica (2 ya fueron finalizacos 9 se
Presentiar reporte de informes cle Jefi: de Oficina ; i Infarmes  Efa encuentian en ejesucion), 1 contralo se encue 1ira suspendido con
' gt il FIR0e Aseso-a de Juridica. ""omezrr';:!d':‘:;a :l;: dulfefemes rendidos/In‘ormes a rendir R < medida cautelar par parte del Juzgado Primerc Administrativo de Arauca
SIS SRR | (no se clebré peio si se ercuentra publicado n fa platé forma de Secop
{can ntimero 041), 07 contralos corresponden € OPS, 01 contrato Je
| Sequres, 1 de cortrato de renor cuantia, 02 ée comprasenta,
relaciona:dos a confinuaciér :
%/BE CUMPLIMIENTO 100% | 100% | 0%|0%| 50%

T §

, KEIFIS TATIANA
" Jefe Oficina Asesora Juridica
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CODIGO: R-30

" L 4
MANUAL DE FROCESJS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 06
l ear PLAN DE ACCICN
‘OPORTUNIDADES PARA 10D0S FECHA: 1210412019
PLAN DE ACCION: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ACTUALIZACION: 30 DE ENERO 2023
FECHA DE ELABORACION: %0 DE ENERO DE 2023
| Resultado dol indicador
No. Actividad Tipo de indicador Responsable Meta Indizador ! i [N} IV] Tablero Observaciones
i _ |Esta actividad se mile de manera semestral como lo indica el
~ |reporte de indicadores, sin embargo ef &rea desarrolld las
) - . 1 | |actividades de la siguiente manera, en total son 70
E'“"‘Zﬂr:ﬁ::ﬁ:@zz:mw o 3;:::::};&:&?:: eah:;d;sofs i NA | 90% | 45% |mantenimientos durante el Semestre | de 2023, durante el
quip ogice. ' oo ' - |primer trimestre se ejecutaron 21 mantenimientos y en el
~ |segundo trimestre de ejecutaron 42 mantenimieatos, para un
| ~ |total de 63
Mantener en comacto Profesional Universitario BE :
4 funcionamm@ los rcursos Eficaci Ref.:ur§us Tecnolégwcos‘ s . |Estaactividad es dirzctamente proporcional a s ejecusion de
hardware y software de la Téanico Operativo de | mantenimientos, ya jue e actualizan los datos de hoja de vida
entidad. Sistemas. Actualizacitn del registro Teondlogico | |\ o oo e - |de equipos por mantanimiento ejecutado, es decir, en total son
de cada uno de los equiros de ke iizaciont; £ NA | 90% . 15% |70 mantenimientos cue equivalen a 70 actualizeciones durante
Computo. s, - |elSemestre| de 2023, durante el primer trimest-e se gjecutaron
et 21 mantenimientos y en el segundo trimestre de ejecutaron 42
bl _' mantenimientos, para un total de 63
Capacitar of personal del instituto en ¢l |  Capiacitacionz2s Realizadas / NA | 709 i
uso de la heramienta GLPI Capecitaciones Programadas ) E
Gastionar capacitaciones de induccio1 g o e
SR ; o z  [Para esta actividad, se programaron 10 capaciteciones o
al wllmz_vo IAS_ para func onarios Cap-!(frtnqon.zs Realizadas / 100% | 100% 50%  {reinducciones IAS dirante el segundo imestre y se ejecutaron
nuevos y reinduccién para futcionarics| Capecitaciones Programadas Epat) i
: 10 capacitaciones.
antiguos. 48
Profesional Universitario
Fertalecer los Sistemas de Recursos Tecnolégicos, | Realizar nforme ce supervision del o ; :
2 - " R ; actividad zaron g
Irformecion de la Ertidad Técnico Operativo de | contrato 021 de 2023 y presentarioala| 11 informes de supenision. | 100% | 100% : :e";u;tz i ;m Mmﬁ?ﬁ::ﬁ:om D;;
Sistemas. gerencia con copia a contrel interno : ¢ 20 P0rmen.
Realizar capacitaciones en !l uso de Nuriero de Capacitaciones Durante el segundo ‘rimestre, se capacitaron a 31 funcionarios,
sistemi de geston docurnental Realizadas / Nimer) de NA | 79% y se habia estipulado capacitar a 39 funcionarios en el mismo
ORFEO. Capecitaciones Programadas corte
Socializacién del Manual de
Seguridad de 'a Informacion, del o ; Reaizar una campaiie de 5 ‘ e S
| i A ibil social
Manual de Continuiciad del 3 owesmnq “"“"“.“"’ sensibilizacion por cada urio de los Tres (3) campaiias de S REROR G g 13 ScmB RO 0 e
3 : Eficacia Recursos Tecnologicos y i My NA | 100%
Negocio y del Manual de oico b manua es relacionados en ésta sensib lizacion.
Infraestructura y requerimientos L actividad.
Tecuiologicos
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CODIGO: R-30

r
MANUAL DE FROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 26
| r PLAN DE ACCICN
CRORTUNIDALES PARATODOS FECHA: 12/04/2019
PLAN DE ACCION: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ACTUAL ZACION: 30 DE ENERO 2023
FECHA DE ELABORACION: 20 DE ENERO DE 2023
Resultado del indicador
No. Actividad Tipo de indicador Responsable Meta Indicador I I |H|IV| Tablero Observaciones
Plan Estrategico actualizado y publicado en el siguiente
Actualizar el plan estratégico de gy : link
Tecnologias de la ‘nformacion PETI IRsEon hesieia 1N | e, https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/2023/Pla
nes_Decreto-612-2018/PETIC - IDEAR 2023.pdf
Documento actualizado y publicado 2n el siguiente link
i Ittps:hwww. idear.gov.cofimages/Planeacion/2023/Planes_Decr
otalza ol iadslo do securdad | Actualizacion Realizada | 100% | NiA eto-612-
S 2018/MODELO_D=_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA |
procedimiei:t:: z?ares qlue o CEnivas e NFORMPC[N.M
4 mitiguen is s;gwkhd y Eficacia Recursos Tecnolégicos y Documento actuaizado y publicado en el siguiente link
privacidad de la informacion técnico operativo, Actualizar el plan de tratamiento de \ps:/hwww.idear.gov.colimages/Planeacion/2023/Planes_Decret
riesgos de seguridac y privacidad de la|  Actualizacion Realizada 100% | N/A
informacion. 2018/PLAN_DE_TRATAMIZNTO_DE_RIESGOS_DE SEGURI
DAD_Y_LA_INFORMACION pdf
Actualizer la politices de Operacion del Actualizacién Realizada 0% | 0% NP se ha raa_hzadc actividad, la cudl se desarrollard en los
proceso. siguientes trimestre
Actualizar el Instructivo de
Procedimientos conforme a las e 3 , No se ha realizadc actividad, la cual se desarrollara e los
ectividades que se realizan en el Acsiencis Faend ] siguientes trimestre
proceso.
Realizar semestralmente el Profesional Universitario | Realizar un comité de requerimientos e
] comité de requerimientos Eficacia Recursos Tecnoldgicos y técnoldgicos cen periodicidad tecncbr:q NA | 0% o se ha realizadc comité cle requerimientos tecnologicos
tecnologicos tacnico operativo. semestral. ieee
Profeaiondd U eritiris ’ , Retraso en procesd de adqulsfc@n de smpleman.mclm sin
§ Adoptar el protocolo IPV6 en el Eficacia Rarivee Tecmbg.ms Adoptar e’ protocolo IPVE dual stack Informe de adopcion de 30% | 30% embargo el proceso de requerimientas tecnoldgico ha
instituto. ity ¥ en el instituto. protocolo IPv6 Dual Stack. avanzado en la fase de colizacion, actualizacién del inventario
e de equipes y verifizacion de la compatibilidad de red.
| v;qs Wumemo 66% | 61%

//Wégz;m

lonal Requerimientos Tecnologicos
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idear

OPCRTUNIDADE'S PAAA TOBDS

¥

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

CODIGO: R-30

VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019 ‘

PLAN DE ACCION: APOYO A GERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS

FECHA DE ELABORAC!ON:ENERO 2023 Resu'tado de Indicador ACTUALIZACION: ENE 10 2023
No. Actividid i:"’:':r Responsabla Meta Indicador l il m W | tablero Obser saclones
’ Adulliznr,i Plan Eemll_uine de o PR staric del Procesa Fg\"..r.':m 4 wmh“;.:;"ﬁm?&ga P!nq eprobado y publicado on o .7 f::':: :: E::-:?:m Df:a:;:::ﬁg?: ::::r::ézaga
g, N.m‘:{%gmm da Desarroly s de Comunicecitnes {mediante Comité Ineti ucional de Getsion y p"':: “E be :“;‘;g:(‘; o3| 100% | 100% % y posteriommente fue public:do en el link de transparencia
Desenpefio . } hittps:/www idear gav.coftr insparencia
Subgerencia Admin strativa, = . -
Fropiciar un €xcalente clina laboral y ofrecer Subgerencie: Comercial ¢ de Cartera. {Desaraller dos (02) canpafias intamas por]  Nimere de campaiias 1 Cuplmo‘an_wlﬂ 8UsAgE A isiad s Valcepe ok
2 w18 buena atancidn al cliente en el lnstituto Zficacia Talento Humano y Profesional | semestre enfocades en fos temas de Cimal ejecutadas / Total de NA | 100% - #SemanaDelAuiocuidado Capaciacitn
da Desarrallo de Arauca, dear. Univers tario del Prcceso de Lahoral y Aten-ién al Clien‘e. campanas programadas (4) = %
P : i | o prevencién del acoso lal oral
Campafia 1: MOEARM& 1 Campaiia 2
Realizar una difutién del portafolio mﬂ\ma : Gcbnm:’lg gl Campaiia ;'2‘
F +l portafolio de productos y Subgerenci; Comercial ; de Cartera implsmentando 3 estrategias de Nimero ce estralegias | #0ePuertasAbiertas G fa 4 :
3 sanvicios del instituto de Desarrollo de Zficacia | Profesional Ly itanc del Procest 5 ales (Bolelin, video, ejecutadas | Total de 100% | 100% 50% ¥CientssDEAR o ﬁmdhmn
Arauca, Ideer de Comunicecitnes publicacion, poster, podcast, pauta ssirategias programadas (3 ) boletines de prensa, 35 put antre fologralt
publiciteria, etc) . |postery videos.
= & ‘C.nau‘n 1: Re Activate ccn IDEAR Campafia 2:
Fartalecer ef rzcaudo y recuperacion Jde T i 3 :
carlera a travas de Ja imp ementacién de Subgerencie: Comercial 7 de Cartera |. R“.‘mr fn d‘m‘m_dl s cumaalies Nimmero ge esirategias s Al Ul con EEAS Dects € 2300 rmyo
i N P 4 P ales a traves de 2 2 5 ‘rrey  |5e puso en marcha esta esi'ategia como manera de
4 p que el | Zficacia | Profesional Universitaric del Procese Ly ejecutedas / nimera de 100% | 100% 50%
pago de las obligaciones de los clientas de Comunicacicnes i = asiralegias programadac (2) QR TR0 B rhcion e iat St N 1w ke b
e pago de las uhligaciones RS prensa y 19 publicaciones ¢ n redes saciales que incluyen
videas, poster y folografias.
~ | Se realiz en junio un mforr i sobre los logros del IDEAR,
At 3 x con poster, videos y difusid 1 o travas de medios de
‘Serencia, Profesional de Planeacion, . Nimero de estrateging i ;
5 Fenlizar la audiencia publica de Renticidn Zfcacia Profesional Universitario de u:‘hm l; n’:".: m.:‘::'l dils .En:ii.: ejecutadas / Numero ce 100% | 100% 0% | m::z::: Ad":‘:::;; mﬂ:ﬁ’dﬂ::u
ds Cuentas Requermientas Tecnologicos y del A ESRANIAEAT 0 LG esirategias programadas S P Lol iy 9
: (4 Estrateg as al aiio) ; (4iner 9 por IDEAR), sin
Proceso de Comunicacionss (4 Estratagias al afio; s P e ¢ icacion que pedian
; con Ia Gerents | el insfifido
e mansusints o l8 gerenda, con e Hnmn.!:r:hmmenwdelnlw -_F'u«onpruemdusalh(;(renmdellenndtda
6 copin a la oficina de control interno y SHeacia 7 a ia v Releci E:EDW . P Tds'gm.‘"c“g:;' hw:'mn Y | tuforme presentado / informes 100% | 100% m‘ & m:“@% T
planeacion, fbs PQRSDF recibidas a través T Puer:nm,f ",m':.” i e T .mw,' g = prograrnados (12) WL T 2 Z;MCE 2‘”2 =
01 fos diferentes canales da atencion . publicacién en I pigine web,  {Informe 3. 2110772023
5 ~ [Fueron presentados a la Gt rencia de Ia entidad 3
Revisar las etadisticas de las cuentes de Profesional Universitaric de apoyo & R'::;!m “m‘w yoh R o _ |informes sobre la Redes Sozinles del nstitulo:
7 |redes sociales del Insttuty de Desarcllode | Eficecia |  Gerencia y Relaciones Pblicas ey ) ¢ 100% | 100% | 50%  finforme 1: 05052023 Informe
Arauca - ldea- P U Requenmientos Tecnoldgicos prosmmiuce & Garaacia, ottt sy programades (12} - |2 07me2023
) Plangacion(Re des saciate:s) <4 ?
e e S gy
. |eatisfaccitn resultande pos livo hasta los momentos la
; ~ |percapcion que tisnen los ¢ udadanos/clientes con
PRI iaric de apoyo o R:ul‘-w:n::emmwx;ad: ~ relacitn a los senvcios /o | roductos ofrecidos por el
3 -?.-edmér::eos:hdawén e usuanos del Shcacia s 5y ; Publicas i, tabular la itk S0 19poltar Informe presentado / informes WA 1005 5% institulo de Desarrollo de Arauca.
Irstituto sarrollo de Arauca PU : 2 R programados (2) v N
Requerimientos Tecnologicos | los resu tados al Canité Institucional de | También nos ha senvida pava oblaner informacién de
Gestion y Cesempeio |retroskmentacion que perm la lomar acciones que
buyan & la mejora con inua en la satisfaccion de sus
% DE CUMPLIMIENTO 100% | 100% 0% 0% |

CoecaNMona Teadon
TRINA CAROLINA FLORES CADENA

Profesional Apoye a Gerencia y Relaciones Publicas
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CODIGO: R-30
: ’ - MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSON: 05
I( edr PLAN DE ACCION FECHA: 120412019
OPORTUNIDAUES PARA TOOOS
PLAN ACCION: PLANEACION ESTRATEGICA
FECHA DE ELABORAC!ON: ENERO 2023 Reesultado del Indicador ACTUALIZACION: 14 DE ENERO DE 2022
Neo. Actividad i:;m Responsable Meta Indicador 1 (| 1] v Tablero Observaciones
Se evidencia Acta d2 Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio de fecha 30 de Enero de
Presentar ante el comité Presentar y aprober antes del 31 de 2023, en la cual se gprobo un total de 8 planes de
institucional de gesfion y Enero de 2023 mediante Comité | Planes aprobados / Planes accion de los siguientes procesos: Subgerencia
1 |desempefis, los plates de Eficacia P U Planeacion Institucional ce Gestion y presentades 100% | 100% 50%  {Administrativa, Subgerencia Financiera,
accidn por procesos para la Desempefio el Plen de Accion por (8 Planes de Accion) Subgerencia Comercial y de Cartera, Juridica,
vigencia 2023 procesos 2023 Riesgos, Requerimientos Tecnologicos, Apoyo a
Gerencia y Relaciones Pblicas y Planeacion
Estartéai
Se evidencia Acta de Comité Institucional de
Presenter y aprobar antres del 31 de Gestion y Desempefio de fecha 30 de Enero de
Presentar ante el comité Enerc de 2023 med ante Comité 2023, en la cual se eprobo un total de 12 planes
, |nsttuconc de gesiony — e Institucional de Gestién y Planes m % Planes . sgop [ sttucionaes,estabecidos en ef Decreto 612 ce
desempefiy, los plates del Desempeiio los Plaies 12 Plai'les institucionalés) P 2018, los cuales se encuentran publicados en
Decreto 612 de 2013 Institucionales de que trata el Decreto pagina web institucional en la seccion
61212018 transparencia.
hitps./fwww.idear.gov.coftransparenciaf
Evaluar trimestralmante las
Realizar seguimienio al Plan " = :mge::g’:ms?;u;ﬁ '"ﬁm}e_ﬁ eskal do ; “m e Segulmremo S i
3 Institucional 2023 Eficacia P U Planeacion presentar ante ef comité institucional seguunt:enu_: &l Plan 100% | 100% 50% ;0 0203m|té de Gestion Y Desempefio No. 005 de
de gestion y desempefio los R
resultados.
Evaluar trimestraimznte las
Realizar seguimiento a los actividades de los Flanes de Accion Informe trimestral de Informe de Seguimiento consclidado y presentado
4 |Planes de Accion por Eficacia P U Planeacion por proceso y presentar ante el seguimiento a los Planes de | 100% | 100% 50%  |acomité de Gestion Y Desempefio No. 005 de
proceso comité institucional de gestion y Accién por proceso ;i 2023
Consolidar trimestraimente el Consohdaf W ges|1|6n o A1nf de Gestién al afio Informe de gestion segundo trimestre consolidadoy
5 |Informe de Gestion del Eficacia P U Planeacitn gmf"‘fb‘ﬁﬁm""? ol k] o 50% |presentado ante el comité de Gestion y
Instituto. LANenCR Y pUcr on PRIOX R i Desempefio
—institucional
Se evidencia Acta de Comité Institucional de
Disefiar el Plan Disefier el Plan Anticorrupcion y de goe;;éﬂ y Desempefio de fecha 30 de Enero de
: = : 2 7 , mediante la cual, se aprobé el PAAC para la
g [ccominyeitinbo | pu ., P U Planeacio Atencion al Ciudadanoy presentar | - ) 0 2073 aprobado | 100% | 100% 50% |vigencia 2023, adicionalmente se encuentra
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