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evaluacion a la Rendicion de
Cuentas vigencia 2022.

NORMATIVIDAD APLICABLE

o Constitucion Politica del Estado colombiano de 1991, democracia participativa (articulos 2,3 y 103), a la
informacion (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley87|de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo.

o Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.” - Articulo 33. Audiencias Publicas.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” - Articulo
78 (Estatuto Anticorrupcion).

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”

o Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica’™ Articulo 48 al 59. Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva.

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Decreto Nacional 1499 de 2017: Realizé la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el cual fue adoptado por el Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR, acogiéndose a las politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de establecer las instancias de
coordinacion y asesoria para asegurar la planificacion y ejecucion de las politicas de gestion y desempefio,
asi como las politicas, directrices y lineamientos que requieren los diferentes sistemas de gestion y control
implementados en el Instituto.

Decreto 1379 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la Rendicion de Cuentas
del Departamento de Arauca en cumplimiento de la Ordenanza 008E de 2012.

Conpes 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”

Ordenanza Departamental 09 de 2020 “Por el cual se adopta el Plan Participativo de Desarrollo
Departamental CONSTRUYENDO FUTURO 2020-2023 Departamento de Arauca.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC. Version 2 de 2019. Lineamientos metodologicos para la
rendicion de cuentas en las entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.

2 de Rendicion de Cuentas vigencia 2022: Emitido por la Profesional Universitaria de Planeacion -

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
I. CONTEXTO

El informe de rendicion de cuentas permite realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la
preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados del proceso de Rendicién de Cuentas para
la vigencia 2022, garantizando los derechos a la ciudadania a realizar seguimiento y control al ejercicio
del ejecutivo en su desempefio y como instrumento efectivo del buen gobierno que promueve la
transparencia en la gestion publica, asi como el establecimiento de espacios de dialogo permanente e
interaccion ciudadana, a través de la entrega oportuna de la informacion de lo desarroliado en el 2022
por la administracion Departamental, conforme a los principios de la democracia participativa y
demacratizacion de la gestion publica.

La evaluacion se basa en la normativa aplicable desde el manual Gnico de rendicion de cuentas del DAFP,
que promueve los principios de buen gobierno, eficacia, eficacia, transparencia y participacion ciudadana.
lgualmente, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece
que “Todas las entidades y organismos de la Administracion Pablica, tienen la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica”.

Asi mismo, La Rendicién de Cuentas como expresion de control social verifica su propésito en la
basqueda de la transparencia de la gestion mediante los siguientes objetivos:
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1- Fortalecer el sentido de lo publico.

2- Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

3- Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

4- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

5- Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es sélo una receptora pasiva de informes de gestion.
8- Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

Mediante las Lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Participativo del Departamento de Arauca
Conjtruyendo Futuro, articuladas con las estrategias del Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR,
contenidas en el Plan Estratégico de Desarrollo 2022-2023 - PEI, de la siguiente manera:

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental
Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo
Esta articulada a 6 estrategias del IDEAR que son:

Estrategia 1. Fortalecimiento de la

Hneade: ariditn sducstia Estrategia 2. Ofertar la linea de

crédito institucional a los entes
territoriales del Departamento

Estrategia 4. Articulacion de
estrategias de apoyo para la
colocacion de los recursos a través
de operador

Estrategia 3. Ofertar linea de
crédito de descuento de actas y
facturas .

Proyectos de Inversién

Libranza
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Figura 1. Articulacion de las estrategias del Plan Participativo de Desarrollo Departamental con las
estrategias del IDEAR 2022-2023.

//—‘--‘ \\

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica No.2. Arauca con Desarrollo Rural Sostenible
Esta articulada a una estrategia del IDEAR que se relaciona a
continuacién:

Estrategia 4. Articulacion de estrategias de
apoyo para la colocacion de los recursos de
IDEAR a través de operador

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 3. Arauca con Salud
Confiable: Salud y Proteccién social.

Estrategia 2. Ofertar la linea de
crédito institucional de IDEAR a
los entes territoriales del
Departamento

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 4. Arauca Digna y Social:
Educacién Deporte y Recreacién; Primera
Infancia, nifiez,
adolescencia y Familia; Juventud; Inclusién
Secial; y Vivienda.

Estrategia 1. Fortalecimiento de la linea de
crédito Educativa- Fortalecimiento del capital
humano a través del programa de becas para
maestrias
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Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 5. Arauca con Infraestructura, Servicios
Piiblicos y Vias para el Desarrollo: Transporte;
Vivienda; y Minas y Energia.

Estrategia 6. Apoyar al
fortalecimiento del desarrollo
econdmico del departamento de
Arauca, para impulsar programas de
desarrollo regional, rural y urbano
mediante la financiacion y asesoria,

Estrategia 3. Ofertar |2 linea de crédito
a personas naturales y juridicas, que
contratan la ejecucién de una obra,
prestan un servicio o suministro a las
entidades de caracter pablico del orden
departamental o municipal.

OBJETIVO DEL INFORME: Verificar el nivel de cumplimiento de las etapas de la estrategia de rendicion
de cuentas adoptada por el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR , a través del Plan Estratégico
Institucional 2022-2023, plan de accion 2022, PAAC 2022 y el MURC.

ALCANCE DEL INFORME: La Oficina de Control Interno realizd la evaluacién a las acciones
implementadas en la estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2022.

ESTRATEGIA: Desde el IDEAR rendimos cuentas 2022.

RETQ: Motivar a la ciudadania y los grupos de interés para aumentar su participacion en espacios de
rendicion de cuentas.

PLANEACION DEL INFORME: La planeacion de este informe se encuentra documentado EN LA
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022., solicitando informacion, registros y documentos
suministrados por la Profesional Universitaria de Planeacion.

ASPECTOS DE REVISION:
De acuerdo con el objetivo de este informe, la Evaluacion y Seguimiento se baso en las Etapas de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y cumplimiento de los elementos de la Rendicion de cuentas:
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A. ETAPAS PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

En concordancia con el articulo 56 de la ley 1757 se tendran en cuenta las siguientes etapas para la
estrategia de rendicién de cuentas:

Figura 2.

1.

APRESTAMIENTO

3.

PREPARACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

E:Q-%]

4.

EJECUCION

Elementos del Proceso de Rendicion de Cuentas:

De aLuerdo con el Art 4 del Decreto 358 de 2020, se revisara el cumplimiento de los tres elementos del
proceso de Rendicion de cuentas:

1. Informacion: Transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa

2.D
orga

alogo: Contar, consultar, escuchar, acatar y Gestionar (de doble via con la ciudadania y sus
izaciones).

3. Responsabilidad: Sistema de Seguimiento riguroso, articulacion con controles y buenas practicas.

B. RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG: En este aspecto
se tuvo en cuenta el Manual Operativo MIPG (Version 4-2021) y sus anexos en relacion con los criterios
diferenciales (Lineamientos Nivel Avanzado) 1. Politica de Participacién Ciudadana de la tercera
Dimension Gestion con Valores para Resultados 2. Politica de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién quinta Dimensién: Informacién y Comunicacion.
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C. SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A RENDICION DE CUENTAS En este aspecto
se evaluaron los Componentes y lineamientos de la Dimensién 7 de Control Interno:

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

D. RIESGOS IDENTIFICADOS. Respecto a los riesgos se verifico los incluidos en el PAAC 2022.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

A. ETAPAS PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

Se tuvo como base el MURC Manual unico de Rendicién de Cuentas, y cumplimiento del decreto
departamental Decreto 1379 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
Rendicién de Cuentas del Departamento de Arauca en cumplimiento de la Ordenanza 008E de 2012.

1, El Aprestamiento

iante Reunion realizada con el gerente y el equipo directivo el 9 de diciembre de 2022 se presentaron
las estrategias para la rendicion de cuentas 2022 y se adelantd el desarrollo de la presentacion.
Nuevamente el 14 de diciembre del afio en curso se realizd reunién para presentacion y ajustes del
informe final.

Organizacion del Equipo Lider: Se desarrollaron mesas de trabajo con el equipo lider con el propésito de
alinear y orientar a los demas colaboradores de la Entidad, en cuanto la generacion de informacion para
la Rendicién de Cuentas, tiempos establecidos, etapas, orden del dia y todo lo relacionado con la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Identificacion de enlaces para la Rendicion de Cuentas: El equipo lider identificara los procesos
responsables de suministrar informacion para la elaboracién del Informe de Rendicion de Cuentas y asi

- Subgerencia Comercial y de Cartera.

- Subgerencia Administrativa

- Oficina Asesora Juridica

- Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas
- Subgerencia Financiera

- Asesora de Control Interno

Identificacion de Actores y Grupos Interés: El Instituto de Desarrollo de Arauca tendré en cuenta la
caracterizacion de grupos de valor aprobada y publicada en pagina web institucional, para la participacion
en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas. Identificacion de los temas prioritarios de la Rendicion
de Cuentas: En mesas de trabajo lideradas por el equipo organizador de Rendicion de Cuentas, se
definiran los temas a tratar y posterior a ello, se solicitarg la informacion formal a cada uno de los
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nsables, de igual manera se definira orden del dia, lugar, fecha y hora para la Audiencia Publica de
icion de Cuentas.

2. Disefio

Dura

nte esta etapa, se realizara el informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia objeto de evaluacién,

con los insumos entregados por cada uno de los responsables, de igual manera se realizara publicacion
en pagina web institucional de una invitacion publica a la ciudadania en general, esta misma se divulgara

a tra

/és de los diferentes canales de informacion del Instituto y se enviaran boletines de prensa a los

diferentes aliados en materia de comunicacion (Emisoras locales).

El Instituto realizara un video institucional en el cual se resumen las acciones y gestiones de impacto
durante la vigencia y asi mismo se invitara a la ciudadania a participar de los espacios de didlogo
organizados por la Entidad.

En este punto también se disefiara un formato en el cual la ciudadania pueda plasmar la percepcion que

tiene

de la Entidad y las preguntas y/o propuestas que quieran hacer a la Gerencia, ademas se

establecera una encuesta de satisfaccion, con el fin de medir la calidad en cuanto al desarrolio del evento

y de

esta manera realizar las mejoras correspondientes en los siguientes ejercicios de Rendicion de

Cuentas.

See
enlo

Enla

3. P

sidencio que se dio cumplimiento a todas las publicaciones tanto en la pagina web del IDEAR, como
5 diferentes canales de divulgacion y boletines de prensa.

propuesta para el afo 2022 se dio cumplimiento a:

» Reto: Motivar a la ciudadania y los grupos de interés para aumentar su participacion en espacios
de rendicion de cuentas.

» Objetivo: Garantizar a los Araucanos transparencia en la gestion piblica departamental,
facilitando las expresiones de control social, a través de escenarios de dialogo que permitan el
acceso a la informacion y la generacion de confianza en el Instituto.

» Meta: Posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar confianza entre gobernantes y
ciudadania, y facilitar el control social.

reparacion

En esta etapa, la entidad desarrollé las siguientes acciones.

ACTI

VIDADES DE COMUNICACION

ACT

[IVIDAD RESULTADO

Div
Info

Acc‘Lones de % Definicion y desarrollo de la identidad de la imagen gréfica.

lgacion e +» Sensibilizacion de interés de lo que representa la rendicion de cuentas.

rmacion ++ Promocién y divulgacion de la rendicion de cuentas.

+ Habilitacion de chat a través de la pagina web del IDEAR para la atencion
de las consultas de informacion ciudadana.

++ Publicacion del informe de gestion y resultados.

%+ _Se divulgo el informe del Instituto a través de la pagina web,
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Medios y canales | Se adelantaron las convocatorias, la informacién de socializacion, y la publicacion
para la | de los informes de la rendicion publica de cuentas, durante las diferentes etapas
visualizacién de | dela estrategia mediante la utilizacién de los diferentes medios tales como:

la informacion » Portal web del IDEAR

Micrositio en el portal web institucional

Redes sociales.

Correos electronicos

Boletines de prensa radiales, Medios digitales y Televisién Canal 4

/7 K/ J K/ 0
Q‘O 0.0 0.0 0‘0 0

En esta etapa se estructuré la informacion de calidad y en lenguaje claro donde se socializ6 la Estrategia
de Rendicién de Cuentas, se definieron los canales de divulgacion, publicacion de informes en la pagina
Web, Informes preparatorios a los grupos de interés y publicacion de Convocatorias. Se evidencia que
los enlaces del proceso de rendicion de cuentas se encuentran certificados lenguaje claro por tal como
lo define el DAFP.

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
httpsi//www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/DEFINICIN DE CANALES DE DIVULGACIN DE INFORMACIN RC 2022.pdf

Imagen 1.
'uear ‘-: TRLTINGO

N 834000764 - 4

CUESTIONARIO RENDICIOM DE CUENTAS 2022
PREGUNTAS Y RESPUESTAS.
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ESTRATEGIA DISENADA PARA LA RENDICIO DE CUENTAS
httpst//www.idear.gov.colimages/Planeacion/Rendicion-
cuentas/Estrategia de Rendicin de Cuentas 2022.pdf

en 2.

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

4. Ejecucion

Se evidencia la publicacion en el sitio de rendicion de cuentas en el portal web del IDEAR, de igual manera
se efectud la publicacion del informe preparatorio a la audiencia de rendicién de cuentas 2022 de manera
resurnida, publicacion adelantada en el portal de cuentas de la entidad. En esta etapa pudimos evidenciar
la Realizacion de Dialogos virtuales de Rendicion de Cuentas.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

La actividad que se realizé el 20 de diciembre de 2022, alas 9: 00 a.m., en el auditorio de la Camara de
Comercio de Arauca, y termino a las 11:30 a.m., se transmitido a través del Facebook live del IDEAR,
obteniendo 89 veces compartidas entre medios de comunicacion y comunidad en general.

10
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INFORME PRELIMINAR https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/Informe Preliminar Rendicin_de Cuentas 2022.pdf

Imagen 3.

®idear BT

NIT 834.000.764 - 4

INFORME PRELIMINAR
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

INVITACION https://www.youtube.com/watch?v=3w3_fdXdkN4

Imag

RENDICION
D= @@Nﬁ?@g

MARTES 20

DE DICIEMBRE
AUDITORIO

CAMARA DE COMERCIO

iIPARTICIPA!Y 09:00AM

11
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EVIDENCIAS RENDICION DE CUENTAS
https://www.idear.gov.co/sala-de-prensa/noticias

Imagen 5.

”

IINFORME RENDICION DE CUENTAS 2022.

https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/2022/Cuarto_Trimestre/RENDICION DE_CUENTAS 2022

INFORME_FINAL .pdf

Imagen 6.

INFORME

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

"OPORTUNIDADES
PARA TODOS"

12
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VIDEO RESUMEN INFORME RENDICION DE CUENTAS 2022
https://www.youtube.com/watch?v=AAUVzkmgKNQ

Imagen 7.

CONSTRUYENDO

L TUTURO |

PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS 2022,
https://www.idear.qov.co/images/Planeacion/2022/Cuarto Trimestre/Presentacin_Rendicin de Cuentas
2022 IDEAR .pdf

Imagen 8.

¢ Quienes somos?

El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, es una
Entidad descentralizada del orden territorial, dedicada
al fomento de Desarrollo econdmicoe y social en el
ambito local, municipal, departmental y regional,
mediante la colocacién de créditos en las lineas:
Educativa, Institucional, inversion, Libranza, Tesoreria

y Descuento de Actas y Facturas.

13
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ATO PREGUNTAS Y PROPUESTAS RENDICION DE CUENTAS 2022
www.idear.gov.co/images/Planeacion/2022/R-

182 P

requntas y Propuestas Rendicin de Cuentas V1.pdf

Imagen 9

idear| s :
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PREOUNTAS Y FROPUESTAS
RENDICION DE CUENTAS

pomul su gregunts 0 Qvscribe Una propuety pra o IDEAR

hrque con s X ¢f ravel d Sabsfaccyn que ene CON /especin 3 b tervocs clerns for el instuty
Desarctls d8 Anuca IDEAR (1 comesponde & 1 menor califoacn y S conmsoonde a @ cacanin

ASISTENTES

Atoda
inquiety

Una ve

format
hombr

5. Segt

a poblacién Araucana para que conozcan la gestion del instituto y de igual manera, presenten las
udes ylo propuestas que contribuyan al mejoramiento continuo de la Entidad.

z finalizada la Rendicion de Cuentas, se consolido el informe final con los soportes de asistencia,

s diligenciados y encuesta de satisfaccion aplicada. Se observo la participacion del 43 % de
s y 57 % de mujeres.

limiento y Evaluacion

En esta etapa se pudo observar el desarrollo de la estrategia en la Rendicion de cuentas, respuesta a

pregun
Satisfa

Se evid
el Sist
tratar t

tas dentro de los tiempos y su publicacion en la pagina web, se adelant6 las encuestas de
ccion en tiempo real, Anélisis del nivel de Satisfaccion y Resultados de Rendicion de Cuentas .

encia en formato de asistencia del CODIGO R-52, VERSION 05, debidamente implementado en
ma de Gestion de Calidad, realizada el 14 de diciembre de 2022, reunion del equipo directivo para
mas de rendicion de cuentas del Instituto donde se trataron los siguientes temas:

Presentacion y aprobacion de informe de evaluacion de dialogos de rendicion de cuentas
Difusion del informe de evaluacion de diélogos de rendicion de cuentas

14
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¢ | Evidencias encuesta de Satisfaccion, informes y Respuestas por Escrito a preguntas de
Rendicion de cuentas.

Cada una de estas etapas se llevaron a cabo con la participacion de las areas responsables que
istraron y recopilaron la informacion necesaria para la consolidacion del informe de rendicion de
cuentas 2022.

Se evidencié el cumplimiento del objetivo de ampliar la participacion con la convocatoria por comunicados
de prensa divulgados en las diferente emisoras y medios digitales, complementadas por medios de
publicacion en las redes sociales del IDEAR y medios de comunicacion digitales. La convocatoria se
realizo a través de comunicados de prensa, la invitacion oficial del IDEAR a la comunidad en general, a
través de la pagina web y redes sociales institucionales, la audiencia plblica de rendicién de cuentas se
desarroll6 en el auditorio de la camara de comercio de Arauca el 20 de diciembre de 2022, a las 9:00 a.m.
y se transmitidé por el Facebook live IDEAR ARAUCA. Se realizaron boletines de prensa, correos
electronicos.

Se habilito la encuesta de satisfaccion de manera permanente, se encuentra en la Pagina Web, un buzon
de preguntas, en el cual la ciudadania podia formular sus inquietudes relacionadas con la gestion del
institutp. A través de la transmision del Facebook Live, se recibieron 250 interacciones y 6.500
impresjones, 148 reacciones, 13 comentarios, 89 veces compartida, 142 me gusta, 9 me encanta, y 9
preguntas formuladas. Se aplicaron 40 encuestas de satisfaccion al finalizar el evento.

RESPUESTA A PREGUNTAS.
https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICIN DE CUENTAS 2022.pdf
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estas etapas estuvieron involucradas en el plan de Comunicaciones: se contdé con Comunicados,

Boletines, Entrevistas, Espacios televisivos, Espacios Radiales, publicaciones en redes sociales,
convocatorias. Se observé la participacion del 43% de hombres y 57% de muijeres.

Se de
Faceb

Se ha

cuenta
de los

ermindé que se enteraron por redes sociales el mayor nimero de personas, principalmente
ok, seguido por la pagina web del instituto.

un analisis sobre la dinamica del dialogo: Del total de los participantes, Un 98% la considero
como buena, el tiempo utilizado estuvo de acuerdo con un 100% y con respecto a la informacion
presentada un 100 % lo considero adecuado, considerando satisfactoria el proceso de rendicion de

un 98%, lo que permite establecer una tendencia favorable y positiva en lo que permitié enterarse
ogros y avances de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2022-2023.

VERIFICACION PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Indicador

Resultado

Cumplimiento Normatividad

Se determina que se realizé6 en cumplimiento de las normas
vigentes y bajo los parametros determinados por el DAFP, en
cuanto a metodologia y contenido; el objetivo corresponde a los
temas propuestos.

Gestion administrativa del | Se disefid una estrategia para adelantar el proceso de Rendicion

proceso de RC de Cuentas, se dio un cronograma y un seguimiento del proceso,
y se articulé con el Plan Estratégico Institucional 2022-2023.

Espacios de interlocucién con | La entidad cuenta con las estrategias que se adelantan en la

la ciudadania ejecucion como en la audiencia publica y en las inquietudes
planteadas con respuestas por parte de la entidad.
Calidad de la Informacion Los informes de rendicion de cuentas utilizan un lenguaje sencillo,

comprensible, la presentacion fue clara y entendible.

Puabli

ReaILzacién de la Audiencia

a

Se formuld y ejecuto una metodologia de trabajo para realizar la
audiencia publica y se cumplié con la estrategia disefiada.

Evaluacion y seguimiento

El seguimiento y evaluacion se adelanto respecto a las metas del
Plan Estratégico Institucional 2022-2023, El Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano 2022 y El Plan De Accion 2022, lo cual se
vio reflejado en el informe presentado en la audiencia publica.

Oport

unidades de Mejora

No se recibieron sugerencias por parte de la comunidad, como
oportunidades de mejora en el proceso de rendicion de cuentas
del Instituto de Desarrollo de Arauca.

Interaccion con otras entidades

La rendicion de cuentas es un ejercicio transversal y sus
actividades de informacion y acompafiamiento con otras
entidades fortalecieron este ejercicio con la gobernacion de
Arauca y los entes descentralizados, donde el IDEAR, participo en
la rendicion de cuentas que presento la Gobernacion de Arauca,
a la comunidad el dia 23 de diciembre del 2022, permitiendo
garantizar el derecho a la informacién a toda la comunidad.
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ANALISIS CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

obtenidas en las encuestas realizadas en los eventos de Rendicion
de Cuentas. (Se evidencia en el Punto 5.)

ITEM | ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

1 | Publicacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas. 100%
https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/Estrategia_de Rendicin_de Cuentas 2022.pdf

2.| Definir los canales para la divulgacion de la informacion. | 100%
https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/DEFINICIN DE CANALES DE DIVULGACIN DE INFOR
MACIN RC 2022.pdf

3.| Publicar en pagina Web Informe Previo a Audiencia Publica de | 100%
Rendicion de Cuentas.
hitps://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/Informe_Preliminar Rendicin_de Cuentas 2022.pdf

4.| Publicar las convocatorias para participar en los espacios de dialogo | 100%
y audiencias. https://www.youtube.com/watch?v=3w3_fdXdkN4

5.| Realizar audiencia publica de Rendicion de Cuentas. | 100%
https://www.idear.gov.co/sala-de-prensa/noticias

6.| Responder por escrito en el término de quince dias habiles a las | 100%
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de
Rendicion de Cuentas.
https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICIN DE CUENTA
S_2022.pdf

7.| Publicar las respuestas e inquietudes recibidas en el evento de | 100%
rendicion de cuentas.
https://www.idear.qgov.co/images/Planeacion/Rendicion-
cuentas/PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICIN DE CUENTA
S _2022.pdf

8.| Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion de Cuentas. | 100%
https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/2022/R-
182 Prequntas vy Propuestas Rendicin de Cuentas V1.pdf

9.| Analizar el nivel de satisfaccion, recomendaciones y sugerencias | 100%
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10| Publicar resultados de la encuesta de satisfaccion de Rendiciéon de | 100%
Cuentas. (Se evidencia en el punto No 5.)
11| Publicar informe de Rendicion de Cuentas. | 100%
https://www.idear.gov.colimages/Planeacion/2022/Cuarto Trimestre/
RENDICION DE CUENTAS 2022 INFORME FINAL.pdf
CUMPLIMIENTO TOTAL 100%

ubcomponentes:

Responsabilidad

S

1} Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

2| Diélogo en doble via con la ciudadania y sus organizaciones
3

4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

VERIFICACION ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

Compuesto por tres (4) Subcomponentes y diez (10) actividades, ejecutadas en la vigencia 2022. Las
que hacen parte de las etapas de rendicion de cuentas, se encuentran articulados con las actividades
contenidas en el componente rendicion de cuentas del PAAC y de atencion al ciudadano.

ANALISIS CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PAAC -2022

Componente

Subcomponente

Actividades

Cumplimiento

Rendicién de cuentas

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Publicar informes
de rendicion de
cuentas
trimestrales en la
seccion de
transparencia y
menu participa

Disefiar  piezas
comunicativas y
divulgar por
diversos canales
de comunicacion
pildoras

informativas  de
rendicion de
cuentas

Dialogo de doble viacon la

Disefiar la feria del

ciudadania y sus | dialogo ciudadano
organizaciones para la rendicion 95%
de cuentas
mediante consulta
a grupos de valor
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Adelantar

acciones de
dialogo en el
marco de nodo de
rendicion de
cuentas formulado

Implementar
espacios virtuales
con grupos
poblacionales
diversos: étnicos,
jovenes, poblacion
LGTB.

Creacion y
publicacion  de
informacion  de
interés para la
ciudadania en un
micrositio para la
Audiencia Publica
de Rendicién de

Cuentas del
Instituto
Realizar la

convocatoria  a
través de la pagina
web a medios de
comunicacion y a
la ciudadania en

general para
participar en
consultas,
dialogos y
evaluacion
Responsabilidad Evaluar e
implementar
acciones de

mejora a partir de
los eventos de
dialogo realizado

Evaluar la
percepcion
ciudadana de
Rendicion de
Cuentas
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programada de la

vigencia 2022
Evaluacion y | Enviar diapositivas
retfroalimentacion a la | de Rendicion de
gestion institucional. Cuentas a |la

Gobemacion  de
Arauca en las
fechas que se
establezcan

CUMPLIMIENTO TOTAL 55%

a rendicion de cuentas se adelantd bajo los lineamientos determinados en el articulo 48 de la
ey 1757 de 2015 de acuerdo con lo establecidos en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de
011 Estatuto Anticorrupcion, Decreto Departamental No 358 de 2020 y Manual Unico de
endicion de cuentas - MURC, versién 2, 2019, registrando un avance para el afio 2022 del
5%, lo que permiti6 acciones di mejoramiento continuo, tendientes la optimizacion del ejercicio
de la Rendicion de Cuentas, ampliando la cobertura de los grupos de interés tanto de manera
presencial, como virtual ademas de la generacion de incentivos que incrementaron la
participacion y permitiendo mostrar el compromiso que tiene todos los funcionarios del IDEAR
n el informe de rendicién de cuentas de su gestion.

(50 v B SN mall

. RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

ediante Decreto 358 del 28 de julio de 2020, se establecieron los lineamientos generales para
la Rendicion de Cuentas Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, en cumplimiento del Plan

tratégico Institucional PEI 2022-2023. con el fin contribuir a la democratizacion de la
informacion de la gestion del IDEAR, garantizando los principios de un buen gobierno, basado
en el control social.

La Rendicion de Cuentas se encuentra relacionada con la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, contenida en la 3ra dimension Gestion con Valores para Resultados del
MIPG, cuya finalidad consiste en permitir que las entidades garanticen la inclusion y participacion
real de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion la cual incluye la rendicion de cuentas de la gestion, por medio de diferentes espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, para cumplir con uno de los
objetivos del MIPG que consiste en “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en
Ia planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas”.

Asi mismo, la Rendicion de Cuentas hace parte de la 5ta Dimension del MIPG, Informacion y
Comunicacion en lo concerniente al disefio e implementacion del plan de comunicaciones, tanto
interno como externo, asi como con la publicacién de los resultados de la gestion y el fomento
del didlogo con la ciudadania. El Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, entiende la

ndicién de Cuentas, como una actividad de caracter obligatorio, pero, sobre todo, como una
oportunidad particular para que la administracion de a conocer a la ciudadania, a sus grupos de
interés y a los entes de control.
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El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, mediante las acciones e informes da cumplimiento a lo

relacionad

o en las dimensiones del MIPG, dando a conocer y comunicando los avances de la gestion y la

inversion de los recursos de los contribuyentes; asi como a adquirir retroalimentacion de fa comunidad, que

permita la
Cuentas

validacion y el redireccionamiento de la gestion publica. Y conforme a la Ruta de Rendicion de
stablecida en el PAAC 2022 del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, permite informar,

explicar, dialogar con la ciudadania y sus organizaciones acerca de la administracion, los recursos y las
politicas publicas, asi como los avances y resultados del Plan de Estratégico Institucional y del Plan de Accién
garantizando los derechos de la comunidad.

El Plan de Comunicaciones que acompaiiaria todo el proceso de ejecucion de la estrategia en el cual se
establecid la hoja de ruta, que dio la pauta para determinar la manera en la que el IDEAR, iba a comunicarse
con la comunidad, estableciendo los objetivos de comunicacién y que se buscaba consolidarla como un

proceso d

ntro de la entidad, se consideré las 5 etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicion de

Cuentas, en relacion con los lineamientos enmarcados en la politica de Participacion Ciudadana del Modelo
Integrado de Planeacion y Control — MIPG, el cual dispone que las entidades deberan disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico,

formulacid

n, implementacion, evaluacion y seguimiento)”; se evidencia que la IDEAR da cumplimiento a lo

establecido en la norma.

C. SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A RENDICION DE CUENTAS

La Rendic
Interno:
Informacid
controles,
medios y
decisiones

6n de Cuentas se relaciona principalmente con los siguientes componentes del Sistema de Control

n y Comunicacion: Este componente se utiliza como medio para dar a conocer el estado de los
y la gestion de la entidad, a través de la rendicion de cuentas. Asi mismo, se debe contar con los
tiempos adecuados y garantizar que tanto la informacion interna como externa, permita tomar
acertadas y realizar informes confiables. El principal responsable en este componente es la Linea

Estratégica, en cuanto a la 1ra linea le compete cumplir con las politicas y lineamientos para comunicar

informacid

n relevante, la 2da linea debe verificar que la informacion fluya a través de los canales definidos, y

la 3ra linea de defensa es decir la oficina de control interno aporta desde su rol de Evaluacién y Seguimiento.

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendicion de cuentas corresponde al de “Asegurar que dentro

de los pra

cesos de informacion y comunicacion interna y externa se establezcan mecanismos claros de

comunicacion para facilitar el ejercicio de control interno. ~* y se encuentra en nivel avanzado. Se permite

conceptua

r que se viene dando cumplimiento a este compromiso desde el IDEAR.

Actividades de Control: Este componente acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas

através de
directrices

> manuales, politicas de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las
impartidas por la alta direccion frente al logro de los objetivos.

El principal responsable en este componente es la primera linea, quien debe definir y disefiar los controles del

dia a dia
mitigacion

3 los riesgos identificados, la 2da linea le corresponde verificar que dichos controles aporten a la
de los riesgos y la 3ra linea tiene su rol de Evaluacion y Seguimiento.

21




CONSTRUYENDO

@ idear BEVIILS

OPORTUNIDADES PARA TODOS

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendicion de cuentas corresponde al de “Establecer
responsabilidades para la ejecucion de las actividades de control y asegurar que personas competentes y con
autoridad suficiente, efectien dichas actividades con diligencia y oportunidad”, y se encuentra en nivel

avanzado

n el Instituto.

D. RIESGOS IDENTIFICADOS

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, en |a actividad de monitoreo y revision de manera independiente y objetiva, riesgo que puede afectar
el cumplimiento del objetivo del proceso de “Direccionamiento Estratégico” y relacionado con la rendicion de
cuentas presentado con vigencia 2022.
Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de corrupcion que se pueden
generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las causas, sus consecuencias y determinando
medidas orientadas a prevenir y controlar estos posibles actos de corrupcion.
Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar, se
hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestion de los riesgos y la efectividad de los
controles incluidos en el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2022 en el cual se encuentran los
Riesgos de Corrupcion y se monitorean de acuerdo con los parametros establecidos. Los responsables son
los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo, la oficina de riesgos y seguimiento y
evaluacion realizado por la oficina de control interno.
Componente Subcomponente Actividades Cumplimento
Consulta y Publicacion del Plan
divulgacion Anticorrupcion para consulta y
Riesgos de observaciones
corrupcion y Publicacion del Plan
acciones para Anticorrupcion.
su manejo Monitoreo y Revision por parte de los 95%
revision responsables de procesos de los
riesgos de corrupcion
Seguimiento Seguimiento a la gestion de los
resgos

Se evidencia que se dio cumplimiento a las actividades programadas en el PAAC 2022, componente Riesgos
de corrupcion y acciones para su manejo, y que se estan ejecutando los respectivos seguimientos por parte
de los responsables de los procesos, lo que permite presentar a la comunidad en general acciones
transparentes que generan confianza de la poblacion en la ejecucion de los procesos y procedimientos del
Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1- Se deben fortalecer las capacitaciones y los espacios de interaccion con los grupos de valor. con el
propdsito generar valor agregado al proceso de rendicion de cuentas, el cual permitira ampliar la capacidad

de dialogo

2- Con re

colectivo entre la administracion y la ciudadania.

specto al seguimiento de los compromisos y sugerencias presentadas en los espacios de

participacion por la comunidad, se deben evaluar periddicamente, con el fin de realizar las acciones de mejora.

3-Nosee

ncontrd publicado en el Sistema de Gestion de Calidad del Instituto, ni archivada en la oficina de

gerencia la resolucion por la cual se adopt6 el PAAC 2022.

4- Es nece
beneficio g
como med

5- Se dek
lesbianas,
géneroy ¢

sario incluir en el Mapa de Riesgos del Instituto el riesgo (Posibilidad de recibir cualquier dadiva o
nombre propio o de terceros para omitir o alterar informacion en el proceso de rendicién de cuentas)
ida de transparencia y prevencion dentro del proceso de rendicién de cuentas.

)en implementar espacios de participacion con grupos poblacionales diversos: Las personas
gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y con orientacion sexual, identidad y expresion de
aracteristicas sexuales diversas (LGBTIQ+), y sus organizaciones de la zona urbana y rural en el

proceso de rendicion de cuentas. Para lo que se recomienda promover la participacion en los eventos de

didlogo y
desarrollo

rendicion de cuentas a los habitantes mas apartados del departamento, para lograr impulsar el
en estas zonas rurales.

6- Publicar informes de gestion o informes de interés como rendicion de cuentas de manera trimestral en la

seccion de

7- Disefar

transparencia y menu participa.

didlogos ciudadanos para la rendicion de cuentas mediante consulta a grupos de valor.

8- Se deben implementar los didlogos virtuales para la rendicién de cuentas.

CONCLUS

3IONES

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de la rendicion de cuentas, el Instituto de Desarrollo de

Arauca -
transparen
través de

DEAR, cumplié con el objetivo de garantizar a los Araucanos y comunidad en general, con la
cia en la gestion publica, permitiendo el acceso a la informacion y la generacion de confianza, a
a realizacion de escenarios de dialogos especificos, y la circulacion de informacion de interés al

publico mediante la realizacion de la audiencia plblica de rendicion de cuentas, sobre los avances y resultados

de la gest

6n realizada, proporcionando de esta manera a los grupos de interés, una fuente de control,

fortalecimiento y retroalimentacion. Con lo que se evidencia cumplimiento el decreto Departamental No 358
de 2020 en concordancia con la Ley 1757 en relacion con las etapas para la estrategia de Rendicion de
cuentas 2022, en lo que corresponde al articulo No 10 etapas de rendicién de cuentas.
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Se evidencia cumplimiento de las Actividades y la articulacion con el Plan Estratégico Institucional 2022-2023,

el Plan A

nticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 - PAAC. Componente rendicién de cuentas.

Igualmentx se dio el cumplimiento de la normatividad respecto a los lineamientos metodolégicos relacionada

en el man

Mi
Asgsora d

al inico de rendicién de cuentas MURC version 2 -2019 y la normatividad vigente.

FRANCO
e Control Interno

Copia: MARIO ALEXANDER PEREZ MOGOLLON

Ge
Pu

rente
plicacion pagina web del IDEAR, https://www.idear.gov.co/transparencia
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