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COMPARATIVO 2019-2020

DETALLE / TRAMITE No. % s
Correspondencia General 50 16.89% 300 79%
Peticiones de Interés Particular 223 75.34% 250
Peticion de documentos y de informacidn 18 6.08% 200 2
Reclamos 1 0.34% 0
Sugerencias 4 1.35% 3
TOTAL 296 g
Fuente/Proceso de Comunicaciones .
| SEM 2019
1 SEM 2020
De acuerdo a la informacién suministrada en el primer semestre de la vigencia 2020, se recibieron 296 peticiones, 4 . ,
sugerencias Y un reclamo. Uz MUMETD
e Las PQRSD, se incrementaron respecto al primer semestre de la vigencia anterior, en el cual tiene incidencia la Peticiones 291
declaracion de la emergencia sanitaria por la Covid-19. Quejas 0
o No se logré establecer el nimero de PQRSD recibidas por los diferentes medios habilitado por el Instituto. Reclamos L
Sugerencias 4
Recomendaciones. Total 296

¢ Elinforme de PQRSD, se debe elaborar mensualmente, con el objeto que se haga el seguimiento respectivo.

¢ Es indispensable que todos los servidores publicos y contratistas que apoyan a la administracién tengan claro que toda la correspondencia se debe radicar en
la Unidad de Correspondencia, sea ésta recibida o despachada, lo cual permite que el control existente en esta area sea efectivo, por lo que se recomienda que
se realice una socializacién y sensibilizacion por parte de la funcionaria responsable y/o el profesional responsable del proceso de planeacién.

o Hacer las capacitaciones correspondientes para el uso del Sistema de Gestién Documental ORFEOQ.
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