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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales oficiales del
Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR durante el mes de febrero de 2023, y cuyo fin es

determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

Ademds, se pretende identificar los puntos para el mejoramiento continuo y qué areas
requieren atencién y/o cambios de manera prioritaria.

El monitoreo también nos ayuda a identificar si nuestras publicaciones o campaiias atraen
a mas seguidores o si el contenido esta agradando a quien sigue la pagina, basado en las

interacciones con los usuarios.
Los siguientes son los resultados:
ANALISIS DE DATOS

Fanpage: IDEAR - Arauca
Para el 28 de febrero registramos 4.450 Me Gusta y 5.264 seguidores.

En comparacion con el 28 de febrero que se registraron 4.356 seguidores, un indicador que
fluctia cada mes, en esta oportunidad su crecimiento fue solo de 38 seguidores, por lo que
trabajaremos en ganar mas seguidores para el tltimo mes en la pagina oficial de Facebook

del Instituto.
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Para el total de visitantes que hemos tenido desde el 1 al 28 de febrero, el punto mas alto
fue el 15 de febrero que alcanzé 6.227 visitas, un indicador que subié sustancialmente con

respecto al mes anterior.

También se determina como indica la grafica que la pagina fue visitada durante el mes por
19.128 personas subiendo un 246.1%. Alcance que se ha logrado de manera organica.

El alcance se relaciona con cuantas personas ven las publicaciones del Instituto, pero no
reaccionan con ellas, sin embargo, ven la informacion en su inicio. Se recomienda si para
tener mayor impacto publicaciones que se refieran al portafolio de servicios poderlas pagar
para que se mantenga vigente en el recordatorio de quienes acceden a esta red social.
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Aqui vemos de manera exponencial cémo ha subido el alcance de la pagina.
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Aqui podemos visualizar en resumen cuantas reacciones, comentarios, nuevos seguidores y

personas que han dejado de seguir la pagina oficial de la entidad.
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Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

3504 r 199

400
300
200

10¢

(=]

J \,/\/ \ \/\/\J \

2feb 6feb 10feb 14feb 18feb 22feb 26feb

En la gréfica también se detalla las visitas a la pagina de Facebook que ha tenido un aumento
del 198% que representan 3.504 personas que visitaron la pagina durante el mes de Febrero
sin seguirla.

Audiencia ®

Nuevos seguidores de 13 pagina de Facebook G)

79 T235%
A :
o - A

~

2feb ©6feb 10fed 14feb 18feb 22feb 26feb

También como muestra la grafica se observa un aumento de 79 seguidores en lo corrido de
mes alcanzando un 295%.

De igual manera, podemos observar que, de acuerdo con la gréfica, estas son las tres
publicaciones organicas con mejor rendimiento. La de mayor alcance fue la de las
posesiones, publicada el 14 de febrero; la de mayores reacciones fue la presentacion de la
nueva gerente del IDEAR y la mas comentada fue esa misma publicacion.
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Publicaciones organicas con mejor rendimiento
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La plataforma de estadisticas de Facebook permite revisar quienes son la audiencia que mas
visita y sigue la pagina, las principales ciudades y paises arrojando el siguiente resultado:

- Las mujeres son quienes mas visitan la pagina con 47% y son del mupicipio de Arauca,
seguidos de Tame, Saravena, Bogota (que se debe a que paginas relacionadas con e:ntes
financieros como ASOINFIS replican nuestra informacion). Asi lo demuestra la siguiente

grafica:
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Teniendo en la cuenta la meta de mejorar los canales de atencidn virtual (chats) para el
mes de febrero seis clientes usaron esta herramienta para comunicarse con el Instituto.
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Rendimiento de mensajes
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Y a continuacién se muestra el resumen de las historias de facebook, las cuales también

han aumentado considerablemente:
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Twitter (@IDEAR_ARAUCA)
Actualmente el twitter oficial de la entidad se encuentra bloqueado, estamos esperando se
cumplan los lapsos correspondientes para ya sea poder acceder nuevamente al usuario o
crear una cuenta nueva.

Cabe destacar que es fundamental tener un usuario activo en esta red social debido a que,
aunque el departamento de Arauca no es consumidora de esta plataforma. A nivel nacional
si es una plataforma muy usada y asi podemos interactuar con entidades oficiales y

proyectar aun més el trabajo que desde aqui se realiza.
Youtube (Idear Arauca)

En lo que respecta a la red social You Tube, no es muy usada por el drea de comunicaciones
de la entidad, sin embargo ese item se mejorard, y aunque no es muy visitada de acuerdo
a los informes anteriores. Se puede usar para difundir nuestra identidad corporativa.

También en el caso de todas las redes sociales

Esta es la estadistica del comportamiento de esta plataforma que se mantiene pero que no
genera mayor interaccion. Durante el mes de febrero no superd los 9 seguidores, las
visualizaciones llegaron a 19 y el tiempo no excedieron 0.2 horas maximo.

En esta red social no se tiene chat para interactuar con los clientes y/o usuarios.
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Instagram (@IDEAR_ARAUCA)

Para el mes de febrero, a dos meses de haber creado esta cuenta para el Instituto y el
siguiente es el panorama: Durante febrero se realizaron 31 publicaciones, alcanzamos 1.400
cuentas e interactuaron con nosotros 56 representando un porcentaje de aumento de
+154%. A la fecha contamos con 320 seguidores.

En las historias hemos interactuado de tal manera de poder interactuar mas con nuestros
seguidores.

Informacion general

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactian

Total de seguidores

Contenido que has compartido

24 publicaciones : _.‘.", 32
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de febrero las redes sociales del Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear,
ha mantenido las interacciones de sus seguidores los cuales se han ganado de manera
organica.
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La recomendacién que hacemos es que dertas publicaciones como de beneficiarios puedan

ser pagas para generar mayor promocién y seguir aumentando nuestro alcance

Se nota que la presencia en Instagram nos ha permitido estar mas cercanos a las
interacciones con los clientes, usuarios y personal vinculado. De igual manera se en adelante
los chats que se atiendan por estas plataformas seran medidos como fortalecimiento a los
canales de atencién al cliente del Idear, con lo cual se permite una mejor interaccién con

nuestro publico.
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