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INTRODUCCION
El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales oficiales del
Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR durante el mes de abril de 2023, y cuyo fin es
determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

Desde el drea de Apoyo en Gerencia y Relaciones Publicas en el mejoramiento de las
diferentes redes sociales de la entidad, en lo que respecta al tipo de publicaciones, los
horarios y contenido, de tal manera de buscar llegar al usuario de las diferentes redes

sociales de una manera mas cercana y agradable.

Diariamente se realiza un monitoreo que permite indicarnos que impacto estamos
teniendo a través de los medios en el Departamento ya sea compartiendo nuestra
informadion o replicadndola en sus medios digitales. También en la difusion que realizan de

nuestros boletines de prensa.
ANALISIS DE DATOS

Fanpage: IDEAR - Arauca
Durante el mes de abril se realizaron 35 publicaciones en la pagina oficial de

IDEAR
Hasta el 31 de marzo registramos los siguientes indicadores:

IDEAR Arauca

4496 Me gusta * 5462 seguidores

T B9eCES

Tenemos 4.496 me gusta y 5.462 seguidores

En comparacién con el mes de marzo como el que presentamos a continuacion

® Editar foto de portada

idear = DEAR Arauca
\ ‘ ————r 4487 Me gusta + 5384 seguidores
o GPRDEYLD a1
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La publicacién mas destacada del mes fue el Bolet/n de Prensa de: IDEAR a través de
CORFAS entregé créditos por méas 66 millones de pesos a través de su operador

financiero.

Publicacién destacada

Uimos 23 dias

Ver todas

Fromociona esta publicacidn para llegar a un méximo de 2439 personas mas con cada

COP 331 que gastes.

=+ #BoletinDePrensa ~ (7] IDEAR a través de CORFAS entregd créditos por
' mds de 66 millones de pesos A través de su operador financiero...

19 e abalalas 1353 O

Impresiones de pubiicacion Alcance de 1a publicacion Interaccion con La publicacion
n149 10 684 2615
Alcance

Alcance de las publicaciones )

46,3 mil » s2s+

Tew! 2e ias winmas 50 dias en comparsaién canlos 0
S1as antenores

40 mil
30 mil
20 mil

10 mil

90 dias antes Ultimos 50 dia

En lo que respecta al alcance ya mas de 46, 3
5% en comparacion con los meses anteriores.

Mediana de alcance de las

publicaciones por tipo de contenldo ()
multimedia

De las publicaziones que has creass en los ulumos 83
dias

Imigenss
Videos
EURERGEDEENAR 931

Audic
‘o

Texte
i o

Enlaces

mil personas alcanzadas elevando en un 42,
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Interaccién

Reacclones, comentarios y veces que se ®
han compartido las publicaciones

Medlana de reacciones, comentarios
y veces que se han compartido las ®
publicaclones por tipo de contenido

6723 * 1085 % multimedia
De las publizaciones a.e has creado en 105 Jltimes 20
Tatal So 108 wtmas SC 905 &n comparacion con 08 80 dias
Sias a~tenores
Videos
LETRTTETTTRIC ORI LI 48
6000 Imigenes
[ ihhs shamico oo vt foa o LS
4000 Audio
« 0
Ti
2000 exto
10
Enlaces
[¢] A 0
50 dias antes Ultimes 9C dia

La interaccién con nuestra fanpage ha representado una gran oportunidad para que la
entidad comunique sus temas misionales a todos los grupos de valor y, de esta manera,
avanzar en el posicionamiento de IDEAR en escenarios digitales.

Se han realizado 35 historias que se subieron solo en la red social Facebook, las mismas
han tenido un aumento significativo por lo que se debe aumentar la generacion de

historias para seguir aumentando el alcance.

Entre las historias orgéanicas con mayor rendimiento estuvo la realizada el 28 de abril
sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Organicamente esta fue la historia que mas se
ha_ visto en el Ultimo mes.
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Historla con mayor alcance (O Hit

€ Histona de Facebook

e
B 22 Tuvicdeo
M 28 abr 2023 22:33 |

Esta histeria ha alcanzado 344 % cuentas |
mas del Centro de cuentas (417 cuentas del '
Centro de cuentas) que tu mediana de '
histerias (94 cuentas del Centro de cuentas)

en Facebook.

Segmentacion

Seguidores de la pagina de Facebook ®

5463

Edady sexo(®

20% B
18.24  25-24  35-44  45-54 55-84 €5+

Mujeres [l Hombres
631% %8 %

0%

Seguimos teniendo a las mujeres como principales seguidoras de la pagina oficial de
IDEAR con un 63,1% con edad comprendida entre los 25 y 54 afios, frente a un 36,9% de
sexo masculino.

En lo que respecta a ciudades principales tenemos el siguiente orden.
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Cludades principales

Arauca, Colomba

BT T e R T AT ) 46,85
Tame Colomrbia
%

Bogota Celombia
_—_— 5.2%

Saravera Colombia
52N

Fortul Colembia
N 45%

Arauquita. Colombia

e 3.5%

Sucaramanga Sartander. Colombia
CRTY

Yopai Colomtia
LI K1

Cravo Nerte. Colombia

B 15%

Villavicencio, Mata, Celombia
g 13%

Puerto Ronddn es el Unico de los siete municipios que no vemos reflejado entre los
municipios donde tenemos impacto.

Pendimi de
Crsuita cuanto te falts para alcanzar Ios chjetives de mensajes o2 tu empresa.
C eon ) o Nuevas conexiones de¢
6 T 20% O 0%
2
2
1
1
0
3abr 7aor 11 a0r 15 aor 19 abr 23 abr 27 abr

En lo que respecta a los mensajes via chat por Messenger de Facebook se han dado
respuesta inmediata a las inquietudes generadas por los usuarios. Ejemplo de ello lo

Stramos en estos apartes.

n la atencion a los usuarios/ clientes o seguidores tenemos un indice de respuesta de
0% con un tiempo de respuesta de 12 horas aproximadamente.
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Bandeja de entrada
Respende mertaes COMBELTE SUOMItZACINSS y M is
Todos ket mensares O Metserger mstagram @
Qs t Nokdes ¢ Q @

® NoNwss ) mpota. © Etquetss N @
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Video: Durante el mes de abril se inicid la publicacion de reels (publicaciones en vertical )
y las mismas tuvieron 1.760 reproducciones con un aumento de 4532 con respecto a

videos anteriores.

1760

-
meprogucoinnes ga reai
Se Ve LI nTI O e

& 4532 % zon resoecto 205 20 dizs

P P
3 cras
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Y de los videos publicados el de mayor alcance fue el de Corfas sobre cdmo sacar créditos
publicado el 11 de abril con mas de 1112 reproducciones.

Instagram (@IDEAR_ARAUCA)

Para el mes de marzo se realizaron 28 publicaciones, alcanzando 869 cuentas (aqui se
redujo un -4,1%) en el alcance con respecto al mes anterior, y en la interaccidn se redujo
un 5,9%.

- A la fecha contamos con 342 seguidores y aumentando, el progreso no es tan rapido
como en facebook pero va en crecimiento porque es una cuenta relativamente nueva y en
Arauca el mayor porcentaje en consumo de redes sociales es Facebook.

- Estamos realizando encuestas e historias que son de consumo para aumentar la
interaccion.
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Visitas al perfil de Instagram O

105 +a23%
20
15 ; |
e 208t
10 == Visitas 3l parfil de Instagram
4
* TV SUAAT
AR VAV
B .! i \J ¥
) 8 abA2 a6 310 akd2 ak2S ak2 may

En lo que respecta a las visitas al perfil de Instagram estas han aumentado en 32.9%.
Cabe destacar que las visitas al perfil no constituyen que te sigan en la red social, solo
entrar a revisar el contenido del mismo.

Seguldores de Instagram ()

342

Edady sexo D

N ll
s oy Hem I .l-..._..._

18-24  25-34 3544 4554  55-64 €5+

B Mujeres [ Hombres
67% 13%

También en Instagram la mayor cantidad de seguidores son mujeres con 58,7% entre 25
y ﬁé_pﬁos.
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Twitter (QIDEAR_ARAUCA)
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Hemos estado moviendo la cuenta de twiiter y adaptando los contenidos los cuales deben

ser diferentes para cada red social
Recordemos que esta cuenta tiene apenas un mes ya que laque hubo durante-largo
tiempo fue bloqueada y no se pudo recuperar la misma de acuerdo a correos recibidos

durante la anterior gestion.

Youtube (Idear Arauca)
El video de #Testimonios realizado con Windy Castillo de Mechistas de Amor fue la que
més obtuvo impacto en el mes de abril.

Y en total en todo el mes de abril se obtuvieron 906 visualizaciones.

Buas en of Contends &4 tu canal

= &3 Studio
Estadisticas del canal
‘ S Vista generai Contenido Audeencia Investigacian
Te canat -
- roua Tu canal ha conseguido 906 visualizaciones en los Gitimos
Ponct 28 dias
* Comtrmgo
VSl acroset Tempo de visushzacon Motss) Suscptores.
, B tuonc 906 @ 1310 +40
29 e do 0 matus 33 % menos gue iog 28 Gas antencrey 83 € menng Jue 08 0F Sa9 antermaey
x Comertancs
Swtrtuas Ve 2820 2001
n
Devecnos So autor 37 =
e
s \/\
Persorauracon ) i n - o ¢
P o223 2a00 T2 18 300 2022 18y 2033 25 &y 073 )‘-a?f.’); 4-:-:

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

El éxito de qua red social actualmente en entidades del Estado obedece a una estrategia
que humanizo contenidos y eso es lo que estamos trabajando en el Instituto de Desarrollo

Tejo queremos implementar, temas enfocados a los grupos de valor de la
ad e innovar en distintos formatos mediante la transformacién de espacios de
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comunicacién e incursionar en redes como Tik Tok que actualmente es tendencia y un

lugar muy visitado por usuarios de la 2.0

Como recomendacién la segmentacién de publicaciones para los diferentes
municipios que ya lo hemos reiterado y que aln no se ha cristalizado porque estamos

en proceso de publicidad que integra este item.

También nos hemos proyectado en los medios de comunicacién, con incidencia positiva

como lo vemos a continuacion:
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