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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales oficiales del
Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR durante el mes de marzo de 2023, y cuyo fin es

determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

Desde que se tomé el cargo en el mes de febrero se esta trabajando en mejoramiento de

las diferentes redes sociales de la entidad, en lo que respecta al tipo de publicaciones, los
horarios y contenido, de tal manera de buscar llegar al usuario de las diferentes redes

sociales de una manera mas cercana y agradable.

Diariamente se realiza un monitoreo que permite indicarnos que impacto estamos teniendo
a través de los medios en el Departamento ya sea compartiendo nuestra informacion o
replicdndola en sus medios digitales. También en la difusion que realizan de nuestros
boletines de prensa.

ANALISIS DE DATOS
Fanpage: IDEAR - Arauca

Hasta el 31 de marzo registramos los siguientes indicadores:
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De acuerdo con la estadistica se subid el nimero de usuarios en un 48.1%, un indicador

que ha aumentado en los meses de febrero y marzo.

Alcance
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En lo que respecta al alcance hemos subido un 121.4 % que representa a mas 44.445
personas a las que hemos llegado. El nivel mas alto se logro en las publicaciones del lunes
27 de marzo de 2023. Se destaca el hecho que este este trabajo se ha realizado de manera
organica. A la fecha no hemos tenido publicaciones con alcance pagado.

Comparado con los Gltimos 90 dias tenemos el siguiente alcance.
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Visitas a la pigina y al perfil

Visitas a 1a pagina de Facebook ©
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Para el total de visitantes que hemos tenido desde el 1 al 31 de marzo continuamos subiendo
con respecto al mes anterior como lo refleja la grafica.

Audiencia: La plataforma de estadisticas de Facebook permite revisar quienes son las
personas que mas nos visitan y se discrimina por edad, sexo e incluso ciudad dando los

siguientes resultados:
- De los 5.384 seguidores, 63% son mujeres y 37% son hombres con edades que
oscilan entre los 25 y 44 aiios.

- A continuacién, les mostramos por ciudades de donde nos han visitado: Encabeza Arauca
con un 47%, seguido de los municipios de Tame y Saravena; Bogota aparece en un cuarto

puesto.
- Posteriormente aparecen Fortul, Arauquita y ciudades como Bucaramanga y Yopal; asi
como Cravo Norte y Villavicencio.

De los siete (7) municipios del Departamento no vemos reflejado Puerto Rondon, razén por
la cual se cree conveniente segmentar para poder llegar a la poblacién rondonefia
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En lo que respecta a la interaccidn estas son las cifras que se manejan subiendo en un 20%
con respecto al mes anterior:
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Interaccién
Reacciones. comentarios y veces que se han @ Mediana de reacciones, comentarios y
compartido las publicaclones veces que se han compartido las G

publicaciones por tipo de contenido

5038 + 2« multimedia

Ce las publicacicones que has ¢reaco en los ultimas 9
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Las publicaciones con mayor rendimiento de los ultimos 90 dias se presentan a continuacion.
En el mes de marzo fue la que se referia al programa de Capital Humano del IDEAR, el cual

tuvo un rendimiento de mas de 1041%

Publicaciones organicas con mejor rendimiento .
£l rendimiento de estas publicaciones ha sido bueno durante los Gltimos 90 dias. Comprender qué es lo que funciona puece ayudarte a decidir

Qué vas a crear y compartir para mantener Jos buenos resultados.

Publicacion con mayor alcance (O Publicacion con mas reacciones () Publicacién con mais comentarios (O
Q) Publicacién de Facebcok e @) Publicacién de Facebook : : @) Publicacién de Facebock
£ $ ) #Posesion g4 El pasado

& #FelizinicioDeSemana Hoy ini A l?‘ *£quipeConstruyencoFuturo g’
. 54 lunes & de marzo fue...

con las mejores noticias Q & 3 1 || Les presentamos a la... L P
BN 27 mar 2023 706 TESSE 3 feb 2023 1201 (e 7 mar 2023 11:57

Esta publicacién ha alcanzado 1041 % Esta publicacian ha recitido un 854 % més Esta publicacién ha recibido 52 comentarios
cuentas mas del Centro de cuentas (14 525 de reacciones (248 reacciones) que tu en comparacidn con tu mediana ce
cuentas de! Centro de cuentas) que tu mediana de publicaciones (26 reaccicnes) en  publicaciones {0 comentarics) en Facebock.

mediana de publicaciones (1273 cuentas del ~ Facebook.
Centro de cuentas) en Facebcck.

En la atencion a los usuarios/ clientes o seguidores tenemos un indice de respuesta de 100%
con un tiempo de respuesta de 12 horas aproximadamente.
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Aspectos que pueden Influir en tu rendimiento de mensajes

Capacidad de respuesta

indice de respuesta © Tiempo de respuesta O A ta tu capacidad de resp
0, H Responde a los mensajes con rapidez y de
100 % 12 h17 min manera canstante para impulsar 13
Segun ko5 mersa €3 Mis redentes que has reaio do Mis informacién fideidad.
Resgonder a mensajes

En lo que respecta a los videos mas de 3.098 se han reproducidos y se han compartido un
67.6% siendo el 23 de marzo el dia con mas reproduccion de video el cual se refiere
al #BeneficiarioIDEAR con Juan Alfonso Latorre, director del INVIAS quien dio su
testimonio sobre el crédito que recibié de IDEAR.

Minutos reproducidos & Mortrar por:
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En la gréfica de abajo podemos observar como gracias al niimero de veces que se comparti6

la publicacion estd duplicd las vistas, incluso los NO SEGUIDORES fueron los que mas
reprodujeron los videos.
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Minutos reproducidos
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En lo que respecta a historias, el alcance ha aumentado en casi un 90%, como lo refleja el
indicador al igual que la interaccidn.
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Orgénicamente estas fueron las historias que mas se han visto en el Gltimo mes.
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Centro ce cuentas) que tu medana de (0 toques en stickers) en Facebock estas) en Facebook
hoetnnac (AR Musntac Asl Cantra ds Fiantac) y TRl g
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Y para finalizar estas han sido las publicaciones con mayor alcance en lo corrido del mes.
1.- 27 de marzo Graduados del proyecto de Capital Humano del IDEAR.
2.- 27 de marzo (segundo lote) de graduados del proyecto de Capital Humano del IDEAR.

3.- #AIDiaConIDEAR Visita al municipio de Arauquita el 14 de marzo.

Todo el contenido
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Instagram (@IDEAR_ARAUCA)

Para el mes de marzo se realizaron 44 publicaciones, alcanzando 900 cuentas (aqui se
redujo un 35%) en el alcance con respecto al mes anterior, y en la interaccion se subid un
15,5% y aumentando un 4,4% los seguidores.

- A la fecha contamos con 329 seguidores. Va en crecimiento porque es una cuenta
relativamente nueva y en Arauca el mayor porcentaje en consumo de redes sociales se los
lleva FACEBOOK.

- Estamos realizando encuestas e historias que son de consumo para aumentar la
 interaccién, ademds de tips que realizamos a través de ellas.
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Ultimos 30 dias 1mar. - 30 mar.
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Se abrié una nueva cuenta porque aunque el Departamento no es consumidor de esta red
social, a nivel nacional ciudades como Bogotd, Medellein, o donde tienen incidencia los

demas INFIS esta plataforma es muy usada, ademas que es vitrina de
que TWITTER es netamente informativo.

Youtube (Idear Arauca)

lo que se realiza ya

Con esta plataforma hemos estado alimentandola semanalmente para darle mas relevancia.
Ya que se cuenta con ella es otra herramienta que puede ser de utilidad.

Como lo indica la gréfica el video de #BeneficiariosIDEAR realizado en Tame tuvo mas de
1800 visualizaciones, siendo hasta ahora el que mas impactado ha tenido. La idea es
promover y direccionar cada una de nuestras redes sociales de manera que sean una

plataforma informativa para los usuarios y clientes.

vo

@idear 25 aias
To canal ek acranes Tiempo de vismat zaceon (Noras) Suscrptores.
onw Mewrs
1.4 mil @ 2070 +120
X Pot 00 erwanmew 85 X mds Jve ks 28 30t v 2995 % s Dur ‘ad 06 Con arteog
' Estadisticas
.
Zl Comentarios m ©
s e e
e 233 2 o X o 2023 n 623 < ] X3 X v 207 Jar 0
Derechos de sutor
VER MAS
Ingrescs.
Porienaitiecién
Sdicteca de sudo Tu contenido mds popular de este periodo
Durac.fa mecs
oemt
(= ] B e V' IuaiZacone
Configuracion

LLUNELL N

S rtores

VER NUMERO ACTUAL

72

Veauataacrones (Reras 48 o
e r D i
" Aoma

Cnatenen M passir VausTecenes

- [ —

VER MAS

n

Contenido mas reciente

3 mouhog sesde 1 B a0sn
VisushIacones

Porcentae de Tice de b3 Frprescres.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

Durante el mes de MARZO las redes sociales del Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear,
han tenido un aumento e interaccidn significativo de manera organica. También se ha

logrado una mayor interaccion con los usuarios de las redes sociales
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Como recomendacién la segmentacién de publicaciones para los diferentes
municipios y que tengan alin mas alcance de lo que ya se tiene.

La recomendacién que hacemos es que ciertas publicaciones como de beneficiarios puedan
Ser pagas para generar mayor promocion y seguir aumentando nuestro alcance.

También nos hemos proyectado en los medios de comunicacién, con incidencia positiva

como lo vemos a continuacion.
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Desarrcito de Arauca. Nerado por 18 Gerente Lenls Karina Mujkca Gonzfiez asistd jureo ot equipo
de la subgerencia Comercial y de Cartera y el operador financiero Corporacion Corfas a la sesion
realizada este jueves 23 de marzo CON ¢l Gremio ce los quesercs.

Cabe destacar Gue . Ver miés

Fiuom

Giseer sAa) AN AALTE
Ermpresa arauguitens Evmar inma convenic con & IDEAR
Cantriuyenca § 4 reactivacdn eccndmica en diferentes saares. Vies mis
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OPORTUNIDADES PARA TODOS
Q Impuiso Dighal Acsuca 225 En inea con Adriana v
oD T e 1839
PE3RAISINmAn Gl Portalecer b Hnee de mkrocrédite: une de los objetives det DEAR warencion, ¢ Instinuto de Desarro 'DEAK Arauca, mforma que @ POr este viemes 17 de marzo ce
Ar1sucs dureate agenda de trabaje en Bagotd 2023, modifica su horano de atencion (¢ &
Wear sigue o regional ¥ sodal del teritorio. I Lobores desde la5 700 0. hasia ls 100 p.m en jornads continua.

La gerente del instauto de Desamolo de Arauca IDEAR Lenis Karing Myjica Gonzsiez asistd

eConstruyenackuturoConOponunicadesParaTedos
und agenca de trabajc en 4 ciudad de Bogotd con el fin de generar alianzas y estrategiss que

Gobenacion de Arauca

permitan aporter ¥ d e Arauce y POr Su... Ver mas weni.. Ver mis
n.-"—‘

gl B
Idear modifica su
horario de atencidén

Para este viernes 17 de marzo, el Instituto de Desarrollo
de Arauca modifica su horario de atencién por lo que le
informa a la comunidad del Departamento que se estard

jomad: desde las 7:00 a.m.
hasta la 1:00 p.m.

De antemano agradecemos la atencidn y
comprension de nuestros chentes y usuanos.

@udear Forir ]

N, Heman Morales
.. Ncemazaml’ &
SAraucs #ldear
€ Instituto de Desarrolio de Arauca, [DEAR, hizo presencia institucional durante este fin de
3emana en vanias jormadas que incluyeron las municipios de Arauca, Tame y Cravo Norte.
Rste fue el recorrido liderado por 1 gerente de ia entidad Lenis Karina Mujica:... Ver mds

e e o

Asolinfis .
2 semaoain 62t @
IDEAR Arsuca
a2y I ¥

s [T

no

ome |DEAR Arauca

demazoy TSl

) sEshioticia 88, L2 empresa ce servicios publicos Cumare SA £5P - Arauca firmd un convend
1 % f [ istrativo con el ce D de Arauca para beneficl.. Ver mds
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