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. . - . Tipo de . .
No. META Objetivos Estrategias Actividad o acciones Recursos ind’i’cador Indicador | | Tablero Observaciones
Disefiar el plan de visitas a las
instituciones educativas (colegios-
universidades)
Asignar créditos educativos Fortalecer la linea Promocionar la linea de crédito
para facilitar el acceso a la educativa a través de la educativa en los diferentes municipios
educacién superior, en Aprobar en ampliacion de la del Departamento de Arauca. Del 1 de abril al 30 de junio se
programas de educacién - " - - — — — aprobaron 2 créditos
técnica, tecnologica créditos de la linea| colocacion de créditos  |Recepcion de las solicitudes de crédito educativos, uno por valor de
profesionél y posl—gracios educativa minimo para clientes que educativo 3.440.609.693 Recursos aprobados $6.000.000 por la modalidad
1 ! ) el 40% de los adelanten estudios de |Verificacion de la informacion los | RPN Economia /Recursos 4% corto plazo en el municipio de
dentro del pais y a nivel de PR y humanos y técnicos | do de |
. . ", . recursos educacion técnica, documentos de las solicitudes de presupuestados Araucay el segundo de largo
investigacion requeridas para presupuestados | tecnolégica, profesional y |crédito educati plazo por un valor de
el desarrollo de la regién, en a vi X d d del C’e,'_?e ucativos. — — $308.022.000 para el municipio
el pais y en el extranjero, para la vigencia e postgrados en pro del |Analisis de las solicitudes de créditos de Saravena
coadyuvando con el aumento desarrollo del educativos.
de la cobertura. Departamento. Presentacion de las solicitudes al
Comité de Crédito del Instituto para su
viabilizacion y aprobacién.
Legalizacién y desembolso de los
créditos
Disefiar plan de visita a los alcaldes VY]
directores de institutos
descentralizados, para promocionar la
Financiar créditos a los linea.
municipios y entidades  |Aprobar en Verificacién de la informacion y los
publicas descentralizadas |créditos de la linea Ofertar la linea de crédito documentos de las solicitudes de
del orden municipal y institucional institucional a los entes crédito de la linea institucional. $10 506,669,349 Recursos
2 | departamental, enmarcados |minimo el 50% de territoriales del| Estudio técnico de solicitudes de humavnosvytécynicos Economia | aprobados/Recursos | 26%
dentro de los planes de los recursos crédito presupuestados
o Departamento. -
desarrollo municipal y presupuestados — —
departamental. para la vigencia. Presentacion de las solicitudes al
(Crédito Institucional ) Comité de Crédito del Instituto para su
aprobacion y/o viabilizacién.
Legalizacion y desembolso de los
créditos.
Brindar informacién y asesoria a los
clientes potenciales de la linea de
Descuentos de Actas y Facturas.
Financiar créditos de corto Ofertar la linea de crédito|Recepcién de las solicitudes de crédito.
plazo a los contratistas del |Aprobar enl " ersonas naturales
municipio, departamento y |créditos de ‘urisicas ue contratan IZx Verificacion de la informaciéon y los
sus descentralizadas, Descuentos de Je'ecucio’que una obra documentos de las solicitudes de $644,813,329 Recursos
mediante el endoso de las |Actas y Facturas el ) . '[crédito de la linea de Descuentos de . B
3 . prestan un servicio o humanos y Economia | aprobados/Recursos | 0%
actas de obras ejecutadas o |10% de los L N Actas y Facturas. P
facturas de servicios recursos suministro a las entidades Estudio Bonico d ioitudes técnicos. presupuestados
de caracter publico del s’ “_ 0 técnico de solicitudes de
prestados. presupuestados orden departamental o crédito.
(Descuentos de Actasy  |para la vigencia. municipal Presentacion de las solicitudes al
Facturas) Comité de Crédito del Instituto para su
aprobacioén y/o viabilizacion.
Legalizacién y desembolso de los
créditos.
Firmar convenio Realizar convocatoria publica para la
con operador Articulacion de obtencién de operador Convenio o contrato %,
Financiar créditos estratégico para la estratégias de apoyo para Adjudicar convenio o contrato de $3.089.626.657 celebrado
4 comerciales y agropecuarios, colocacién de a coglocaci(’)npdeyloz administracion de recursos Huméno; y Economia
por medio del operador Colocar en crédito recursos a través de Realizar la supervisién de los aportes téchicos Recursos
financiero. por medio de del contrato. ’
o operador. - — colocados/Recursos | 0%
operador el 50% Presentar informe de colocacion de contratados
de los recursos recursos
Brindar informacién y asesoria a los
clientes potenciales de la linea de
crédito de libranza.
Recepcién de las solicitudes de crédito.

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N.13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

lde5



ar

DPORTUMIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN INSTITUCIONAL

CODIGO: R-31

VERSION:04

FECHA:14-01-2022

VIGENCIA: 2022

FECHA ELABORACION: 14 de enero de 2022.

FECHA ACTUALIZACION: 07 DE ABRIL DE 2022

. . - . Tipo de . .
No. META Objetivos Estrategias Actividad o acciones Recursos ind’i’cador Indicador | | Tablero Observaciones
Verificacién de la informacién y los Se aprobaron 16 créditos de
. . - documentos de las solicitudes de libranza en el segundo
Financiar Créditos de i o o ™ istri
B . Aprobar en| Ofertadelalineade . .4y g 1a linea de crédito de trimestre, distribuidos por
Libranza a los servidores| " crédito a funcionarios  |. municipios de la siguiente
Ublicos del orden créditos de la Ublicos o empleados libranza. manera: 8 créditospara el
Rt ontal v municioal oy 83 de crédito de grivados A en’jpresas Estudio técnico de solicitudes de $2.644,813,320 Recursos oo do Arouta. 5 eréditos
5 Dep artamento yde Arap ca libranza el 70% de Ue presten servicios crédito. humanos y Economia | aprobados/Recursos | 43% para el municipio de Arauquita,
P : 18 Mios recursos| 24 P Presentacion de las solicitudes al técnicos. presupuestados 2 crédtos para el municipio de
empleados  privados  de presupuestados publicos que desarrollan Comité de Crédito del Institut Fortul, 1 crédito para el
empresas  que  presten sus actividades en el omite de Credito del Instituto para su municipio de Puerto Rondén, 1

servicios publicos.

para la vigencia.

departamento de Arauca

aprobacion y/o Rechazo.

Presentacion de las solicitudes al
Consejo Directivo del Instituto para su

aprobaciéon y/o Rechazo (Aplica
Gnicamente solicitudes de funcionarios
del IDEAR).

Legalizacién y desembolso de los
créditos.

crédito para el municipio de
Saravena y un crédito para el
municipio de Tame.
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—
Brindar infromacién y asesoria a los
Apoyar al fortalecimiento [operadores  potenciales  en el
del desarrollo econémico [departamento de Arauca.
. - " Aprobar en del departamento de | Verificacién del cumplimiento de los
Asignar Créditos de Inversién | . . " . L . .
a los particulares del orden créditos de la linea| Arauca, para impulsar [requisitos solicitados al credito de
N p_ de crédito de programas de desarrollo |inversion. $1,289,626,657 Recursos
territorial, que presten - d - - — p
6 | servicios publicos. e impulsen| MVersion el50% | regional, ruraly urbano - (Estudio tecnico de cumplimiento del humanos y Economia | aprobados/Recursos | 29%
P! N P de los recursos | mediante la financiacion y|solicitante. técnicos. presupuestados
programas de desarrollo en el resupuestados asesoria, asi como los i6 ici
departamento de Arauca. P! pue C » asl 0 Pres.entacmn d.e las spllc!tudes al
para la vigencia. | proyectos de inversion en |comite de credito del instituto para su
los sectores econémico Y [aprobacion y/o rechazo.
social. Legalizacién y desembolso de los
créditos.
Brindar informacién y asesoria a los
inversionistas del proyecto de inversion
0 modelo de negocio.
Recepcion del Proyecto de Inversion o
Plan de Negocio en el que participa el
- IDEAR.
Aprobar los Apoyar al fortalecimiento
proyectos de del desarrollo econdmico |Verificacion del cumplimiento de los
. . . inversion o planes del departamento de  |requisitos solicitados al plan de negocio
Realizar otras inversiones(ya . . . " y
. = de negocios en los| Arauca, para impulsar |o plan de inversién recepcionado. Recursos
sean proyectos de inversién o . $5,000,000,000 B
7 modelos de negocio de que participe el programas de desarrollo Estudio leoni 5 de viabiidad | numanos y técnicos Economia | aprobados/Recursos | 0%
fiesqo com grlido) IDEAR con un regional mediante la dslu Ill'] _tecnllco concepto de viabilida y presupuestados
9 P! porcentaje de  |participacion en planes de € Solict a.n €.
participacion de | negacio o proyectos de |Presentacion de ,Ia _ propuesta  del
90% inversién. negocio al comité flnan(_:ler_o_ y de
inversiones para su viabilidad o
rechazo.
Presentacion de la propuesta del
negocio viabilizada al Consejo Directivo
para su aprobacion o rechazo
Coordinar la|Realizar ntrol Realizar los listados de los clientes -

. . i ea ?‘, co t_o de . . " No. De créditos a EI 01/07/22 se firmé el acta de
Realizar seguimiento a las|prestacion del[Inversién, mediante la|objeto de control de inversion. 10s que se efectué suspension #05 del Contrato de
inversiones que haga el Idear|Control de|contratacion de|Elaborar los contratos y/o convenios, o Humanos y contr?)l de inversion / Obra #250 de 2019 (Barcaza de

8 [a traves de colocacion de|lnversion a los|profesionales idoneos o alla asignacion interna de profesionales P Eficacia - 25% Arauquita). Fecha de reinicio:
- . : . . ‘a asig P técnicos No. De créditos 01/08/22 - Fecha t .
créditos o de inversiones de|usuarios de laftravés de los|idoneos. aprobados en la 04/08/& Cec a e,’q’”'"aclf"‘
- . . " — — . Causa: No se ha
diferentes proyectos. linea de crédito profesionales  de  la Verificar el cumplimiento  de las vigencia. prestado senvicio de pilotaje.
institucional. Entidad. inversiones programadas.
Cumplir el 90% de
la meta proyectada Definir la proyeccion de metas de Recaudo de
de  recuperacion cartera para la vigencia, distribuida por Eficacia cartera/Meta 102%
de cartera para la|Realizar cobro efectivo de|linea y municipios. proyectada
9 Ejecutar el recaudo efectivo|vigencia 2022 los mecanismos Humanos y
de la Cartera. Do % dispuestos para el cobro técnicos
isminuir el Q )
. ~|de cartera Realizar cobro de cartera a traves de
del capital vencido mensaies. llamadas, cartas de cobro Total cuotas
a corte 31/12/2021 Jes, ’ } Eficacia vencidas/Total 25%
durante la vigencia Diseflar plan de normalizacion de cartera activa
2022. cartera
Revisar la informacion de - -
. Hacer seguimiento al cumplimiento del .
las hojas de rutas de " Hojas de rutas
contrato de mandato por los diferentes . .
" procesos entregadas al revisadas/Total Hojas | 25%
Mantener  consolidada la abogados externos que adelanten
. - Hacer control delfldear por los abogados . de rutas Esta actividad se desarrolla
informacién de los procesos procesos del Instituto. <
10 |juridicos ejecutivos y 100% de la cartera|externos. Humanos y Eficiencia conforme a la revision de la
y que se encuentra Actualizacién de la base de datos de los técnicos informacion en la plataforma.

ordinarios tendientes a la
recuperacion de Cartera.

en cobro juridico

Asistir cuando sea el caso
a verificar los procesos en
los juzgados del
departamento.

cobros juridicos y marcacién de los
gastos juridicos.

Verificacién y actualizacion de la base
de datos de cobro juridico.

Namero de procesos

controlados/Ntimero

de procesos juridicos
vigentes

14%

juridica
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—
Evaluar el Sistema de Control Interno y| Namero de
Gestion  Institucional mediante el actividades del Plan
Avanzar en un - . P L
30% | Implementacion del[Formulario Unico de Reportes y Humanos de accion
; . Modelo Integrado  de|Avances FURAG, estableciendo planes P y Efectividad | ejecutadas/Numero | 17%
implementacion - = ; - técnicos. .
Planeacion. de accioén para la implementacién del de actividades del
del MIPG. - -
Modelo Integrado de Gestién Y] Plan de accion
Planeacion - MIPG. programadas.
Realizar un diagnéstico para conocer
cudl es el grado de cumplimiento que
tiene la Entidad con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015
Definir los elementos clave del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) y
establecer el soporte documental del
Sistema
Implementar las metodologias y
Ejecutar el 80% de registros en todos los procesos y areas .
L . . - Niamero de
las actividades | Certificar los procesos de |funcionales dentro del alcance definido. L
: " - actividades
planteadas para el | la entidad bajo la norma - P — " Humanos, técnicos Eficacia | adelantadas/Namero | &%
logro de la de calidad 1ISO Proporcmna; olrmau.chln: 0S i y econémicos. de actividades
certificacion en 9001:2015. |ntzgraptes. e |a Entl al y rez |z:r I rogramadas
1SO 9001:2015 auditorias internas con la ayuda de los prog -
propios funcionarios.
1 Fortalecer la Gesti6n Reallizar la auditoria interna de todo el
Estrategica del IDEAR. SGC, con el objetivo de determinar si el
Sistema de Gestion de la Calidad
cumple los requisitos de 1ISO 9001:2015
y se aplica de manera consistente en
todo el proceso involucrado.
Contactar algiin organismo de
certificacién para comenzar con el
proceso de certificacion.
Aplicar los
instrumentos  de No. Instrumentos
Gestion Realizar divulgacion de cada uno de los archivisticos
Documental del instrumentos archivisiticos del Idear a : i
Fortalecer la  cultura . | . Humanos y - actualizados /No. En el segundo trimestre no se
Idear (TRD, TVD, archivistica en el Idear. los funcionarios y contratistas internos. técnicos Eficacia K 20% hizo medicion de instrumentos
PGD, PINAR, SIC, ! Realizar verificacion de la aplicacién de De instrumentos archivisticos
CUADRO DE los instrumentos archivisticos. archivisticos
CLASIFICACION establecidos (5)
DOCUMENTAL)
Apropiar los rubros Apropiar los recursos que garanticen la Estudios Se encuentrala apropiacion con
. . " . superavit fiscal al rubro
presupuestales para puesta en marcha del proyecto para la Eficacia | Realizados/Estudios | 0% 2320101001021401 Adaisicion|
Que el Instituto de realizar el proyecto. adquisicion de la sede propia. Humanos, programados de activos construcciones
Desarrollo de técnicos y
Arauca, opere en | Realizar los estudios para| Estipular las acciones tendientes a la econémicos. Rubros presuestales Se ha realizado visitas a predios
sede propia. su adquisicién o traslado | construccién o adquisicion de la sede | $3.000.000.000 | Eficiencia a rz iados 0% para determinar la viabilidad de
a instalaciones propias propia. propi adquisicion de la sede propia

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N.13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




y

DPORTUMIDADES PARA TODOS

ar

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN INSTITUCIONAL

CODIGO: R-31

VERSION:04

FECHA:14-01-2022

VIGENCIA: 2022

FECHA ELABORACION: 14 de enero de 2022.

FECHA ACTUALIZACION: 07 DE ABRIL DE 2022

. . - . Tipo de . .
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Incrementar el
Cap!i[é}l i pmp'o Y Se cuenta con la aprobacion por|
capital financiero a - . .
Vender o arrendar el 20% de|°2P" Ofertar puablicamente los ) . ) Bienes vendidos o parte del Consejo Directivo par
N . través de la| X Realizar los avallos de los bienes y Humanos y R efectuar la venta, y se
12 |los bienes inmuebles del N . bienes inmuebles de - P Eficiencia | arrendados/Total de | 0% \
institut enajenacion de los iedad del Institut ofertarlos pablicamente. técnicos. Bi del 1d encuentran en la estructuracion
instituto. bienes  inmuebles|ProPiedad del instituto. ienes del Idear de estudios de precios para la
de propiedad del contratacion de avaluos
Instituto.
TOTAL: $38,906,159,014 16%)| 16,15%
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