
No tener el contrato firmado con una 

aseguradora
Aumento del indicador de cartera en mora y vencida

Proceso contractual ejecutado antes que 

inicie el segundo mes del año

Estsablecer el procesos contractual con fechas estrictas de cumplimiento en el 

primer mes del año
70%

Gerente, Oficina Asesora de 

Jurídica, Subgerente 

Comercial y de Cartera

No pasar el listado del total de los clientes que 

deben asegurarse
Pérdida del recurso prestado en crédito

Verificación del programa MAFE de los 

listados correspondientes de clients para 

asegurar

Seguimiento de los listados de los clientes que se deben asegurar 30%
Subgerente Comercial y de 

Cartera

3 4 12

EXTREMO

8

ALTO
2 4 Reducir 2/01/2018 30/12/2018MensualPérdida de recursos por  

clientes no asegurados
Operativo 1. Acciones disciplinarias 


